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L’ouverture de la boutique “épicerie”
d’Amazon France le 23 septembre a
mis la planète retail en ébullition.

Forcément, c’est Amazon... Et même si
l’arrivée de l’Américain sur le marché de
la grande conso française était plus
qu’attendue, même si elle était... annoncée
(en avant-première sur mon blog dès le
1er septembre !), il n’empêche : elle est
un événement.
Mais que “vaut” vraiment Amazon sur
l’épicerie ? Nous avons choisi de répon-
dre à la question après une analyse sur
les trois aspects essentiels du retail, on-
line comme off-line : l’offre, le merchan-
dising et le prix. 
Bilan ? Peut encore beaucoup mieux
faire. Mais sa puissance intrinsèque
permet d’évidence à Amazon de
faire mieux. Vivement la suite ! 

OIivier Dauvers

L’offreL’offre Le
“merch”

Les 
prix
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Le communiqué de presse d’Amazon
a déjà fait sensation avec... 35 000
références d’épicerie proposées.
Et pourtant, c’est bien davantage ! Sous
l’onglet “épicerie” de l’interface, Amazon
propose très exactement 111 456
références. Bien davantage que les 35 000
annoncées, illustrant le grand flou qui
règne autour de l’offre d’Amazon ! Normal...
L’écrasante majorité de l’assortiment (91 %
selon nos comptages exhaustifs) est le fait
de la market place : des commerçants tiers
qui proposent leurs offres (y compris
d’épicerie donc) sur la plateforme Amazon. 
De fait, Amazon ne gère réellement (au
sens de la construction de l’offre, ce qui est
quand même l’essence même d’un...
épicier) que moins de 10 000 références.
Ce qui représente, déduction faite de
l’entretien et autres catégories PGC mais
non-alimentaires, quelque 4 000 articles
d’épicerie. 

Amazon est d’abord un agrégateur d’offres (qu’il ne gère pas)

Alimentation bébé 1630 357 22%
Amuses-bouche 1739 628 36%
Bières, vins et spiritueux 7820 93 1%
Boulangerie 237 109 46%
Café, thé et boissons 19117 983 5%
Céréales et Muesli 571 108 19%
Confiseries, chocolats et chewing-gums 3382 449 13%
Confiture, miel et pâte à tartiner 617 107 17%
Conserves et bocaux 1058 324 31%
Entretien de la maison et nettoyage 16110 3564 22%
Fleurs et plantes d'intérieur 430 14 3%
Fruits secs et noix 367 68 19%
Herbes, épices et assaisonnements 471 96 20%
Huiles, vinaigres et sauces salade 347 49 14%
Ingrédients de cuisine et pâtisserie 2246 411 18%
Légume sec, riz et farine 335 98 29%
Olives, cornichons et condiments 83 36 43%
Pâtes et nouilles 341 131 38%
Paniers gourmands 105 8 8%
Plats cuisinés 282 79 28%
Régime et nutrition 53222 1946 4%
Sauces, jus de viande et marinades 946 218 23%

Nombre 
d’offres

Vendues par
Amazon

Le 24/09 sous l’onglet épicerie
% de l’offre

Nombre d’offres   111 456
Vendues par Amazon 9 876 9 %
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Des “trous dans la raquette” (dans l’assortiment géré)

Sur ce produit 
emblématique du rayon biscuits, 
Amazon propose la référence 
historique “Framboises” et la 

déclinaison “Fraises / Fraises des bois.
Mais, à bien y regarder, Amazon ne
gère pas la référence “mère” 
qui n’est traitée qu’en market 

place. Donc à prix
exorbitant !
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Des “trous dans la raquette” (dans l’assortiment géré)

Autre cas de figure, encore plus 
frappant : Nutella !

Amazon ne propose pas directement 
le produit. Il ne s’agit que de 

commerçants tiers. Et aucun des prix
n’est placé. Indigne d’un épicier
soucieux de son image-prix !
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Des “trous dans la raquette”

Etonnante catégorie cidres... 
Pas de cidres bretons ou normands

(pourtant une origine “légitime” sur la
catégorie) mais une seule référence
française noyée dans les ciders 
anglais : un cidre d’Alsace ! 



Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
o l i v i e r @ o l i v i e r d a u v e r s . f r

VOTRE TEMPS
PRÉCIEUX

Parce que

est

Une fois par mois

20’
POUR SAVOIR
et comprendre

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie – Emploi – Epargne – Inflation
Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso
Etudes socio

RETAIL FRANCE
Le suivi des enseignes :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes 
européennes et mondiales. 

LA VEILLE GRANDE CONSO DE RÉFÉRÉNCE
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Le e-merchandising
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L’interface Amazon est fidèle à la “patte” maison : des photos pour l’essentiel détourées, des fonds blancs et... des filtres dans tous les
sens ! Filtres par marque, par vendeur, par niveaux de prix, par ancienneté, etc. Ce qui complique la lecture et conduit l’enseigne à minimiser la
visibilité des autres rayons/catégories. A l’inverse, par exemple de Chronodrive (à droite), dont l’interface est aujourd’hui parmi les meilleures.
De même, l’affichage du prix chez Amazon est moins impactant et “pollué” par diverses mentions additionnelles. 

NB : à noter que la rubrique Bio / Sans gluten bénéficie d’une mise en page légèrement différente. Les prémices d’un changement ?

L’interface
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La hiérachisation des produits
dans les catégories est “LE” grand
étonnement merchandising con-
cernant Amazon. Les exemples sont
nombreux. Dans la catégorie pâtes par
exemple, le premier produit Panzani n’est
visible qu’en... 12e page (sur 15) ! En bis-
cuiterie, les produits LU n’apparaissent
qu’en page 13 ; Kinder Bueno  n’est qu’en
page 12 de la confiserie ; l’huile Puget
en page 13, etc. En clair, le e-merchan-
dising n’intègre pas le niveau de
ventes supposé des produits. 

La hiérarchisation

1er produit 
Nesquik en page 4, 
96e articlede la 

catégorie chocolats
chauds

1er produit 
Poulain en page 5, 
113e articlede la 
catégorie chocolats

chauds

1er produit 
Kinder Bueno 
en page 13, 

296e articlede la 
catégorie 
confiserie

1er produit 
Milka en page 17, 
392e articlede la 

catégorie 
confiserie
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La hiérarchisation

1er produit de la catégorie 
“ingrédients de cuisine 

et pâtisserie” : une huile vierge de
coco bio et équitable ! 

La première “farine” apparaît 
en page 4 : c’est une farine de...

lentilles Sabarot
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L’attribution catégorielle

Autre souci : l’attribution caté-
gorielle. En clair, les produits sont-ils
correctement indexés ? Il est permis d’en
douter ! Toujours sur le premier écran de
la catégorie “ingrédients de cuisine et
pâtisserie” : le second produit affiché est
un chewing-gum Trident. En fin de page 1 :
un lait maternisé Picot ! 
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L’attribution catégorielle

Dans les meilleures ventes
de “vitamines, compléments 

et nutrition sportive”, 4 références
de cafés L’Or, Senseo et Tassimo ! 

La caféine a des vertus, certes, 
mais de là à placer le café 

en complément 
alimentaire...
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Les photos

Surprenant manque de photos au
gré de la navigation. Y compris sur
des produits majeurs de l’assortiment. Et,
comme tout bon commerçant le sait... :
pas vu, pas pris ! 
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Les photos
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Les photos

Le risque avec les commerçants de
la market place ? La qualité... moyenne
des photos. C’est le cas ici. 
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Les photos

Un cas unique mais bien
réel ! Cliquez donc sur le maïs 
Géant Vert extra croquant dans
la catégorie “Huiles, vinaigres et 

sauces salade” (!) et apparaîtra cette
créature... craquante. 

Le plus fort ? C’est bien Amazon 
qui gère le produit et non 
un commerçant tiers... 

La vignette La fiche produit



Identifier les incontournables du commerce de demain...
Par principe, l’exercice est périlleux. Pour autant, le
contexte dans lequel les commerçants auront à exercer

demain est finalement assez aisé à décrire : exactement l’inverse
de ce qu’ils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallèle, l’offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu’on-line.

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question : 
QUE METTRE EN ŒUVRE POUR ÊTRE PRÉFÉRÉ ?Quels
sont les thèmes incontournables qu’il est nécessaire d’investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui s’articulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence
et anticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable à toute préférence. 

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

VIENT DE PARAÎTRE

LA PRÉFÉRENCE
clé du commerce de demain

Créer la 
différence

Anticiper sur les
futurs filons

Assurer ses 
fondamentaux

Intégrer la
révolution 
digitale

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

Abonnement
Commerce de flux
Consommation 
et développement durable
Distri-ration
Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser

Confiance
Coût-Outil
Expérience client
Loyalty (et big data)
Promotion, théâtralisation
Value for money

Commerce participatif
Cross-canal
Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Les25 INCONTOURNABLES

UnGUIDE FACILE À UTILISER
Pour chaque thème, 
une approche théorique 
(Ce que c’est ? Pourquoi 
c’est important ? 
Quels défis ? etc.) 
et des exemples
pour alimenter votre p
ropre réflexion. 

Disponible sur 
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)

Plus d’infos / Dégressifs pour commande en nombre :

romain.molay@editionsdauvers.fr

308 pages, 32 €
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Pour livrer cette première étude de
positionnement prix d’Amazon
Epicerie, nous avons constitué un
panier de 50 produits de grandes
marques, tous gérés en direct par
Amazon et non proposés via la market
place (ce qui indique la capacité intrin-
sèque d’Amazon à proposer des prix
“dans le match”). 
Avec la collaboration d’A3 Distrib (et sa
base de données unique sur les prix,
constituée à partir de l’offre de plus de
3 500 drives), chacun de ces produits a
été comparé au prix moyen France et...
au prix moyen Leclerc. 

Le résultat est sans appel : Amazon
ne fait pas la différence côté tarif.
Mais l’enseigne assure il est vrai la livrai-
son. De fait, sur les prix, Amazon est
finalement plus proche des cyber-épiciers
traditionnels (Ooshop par exemple) que
des hypers/supers. 

Sur l’offre réellement gérée par Amazon

Par rapport au prix moyen France (HM/SM)

+ 7,3 %est plus cher de

[ Amazon est plus cher que le marché dans 38 cas sur 50. Lorsque le
cybermarché est plus agressif que le marché, l’écart atteint 4 % ]

Par rapport au prix moyen 

+ 14,1 %est plus cher de

[ Amazon est plus cher que Leclerc dans 38 cas sur 42. Lorsque le cyber-
marché est plus agressif que Leclerc, l’écart atteint 2,7 % ]

Le détail par produit dans les pages suivantes >>>
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,01 €

2,79 €

Prix Amazon (équivalent)

2,99 €

– 1 % + 7,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

4,28 €

4,20 €

Prix Amazon (équivalent)

4,64 €

+ 8,4 % + 10,5 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,81 €

3,52 €

Prix Amazon (équivalent)

3,94 €

+ 3,4 % + 12 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,14 €

–

Prix Amazon (équivalent)

3,36 €

+ 7 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,73 €

1,57 €

Prix Amazon (équivalent)

1,59 €

– 8 % + 1,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,89 €

1,69 €

Prix Amazon (équivalent)

1,91 €

+ 1 % + 13 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,91 €

–

Prix Amazon (équivalent)

1,95 €

+ 2,1 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

2,46 €

2,22 €

Prix Amazon 

2,36 €

– 4,1 % + 6,3 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,51 €

3,38 €

Prix Amazon 

4,19 €

+ 19 % + 24 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,24 €

3,33 €

Prix Amazon 

3,31 €

+ 2,1 % – 0,7 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,12 €

3,12 €

Prix Amazon

2,98 €

– 4,5 % – 4,5 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,68 €

1,62 €

Prix Amazon

1,63 €

– 3 % + 0,6 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

2,07 €

1,99 €

Prix Amazon 

2,52 €

+ 21,8 % + 26,6 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

4,26 €

4,17 €

Prix Amazon 

5,11 €

+ 20 % + 22,5 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

2,09 €

1,98 €

Prix Amazon 

1,89 €

– 9,6 % – 4,5 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

2,00 €

–

Prix Amazon 

1,99 €

– 0,5 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,45 €

1,26 €

Prix Amazon

1,49 €

+ 2,7 % + 18,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,39 €

1,22 €

Prix Amazon

1,50 €

+ 7,9 % + 22,9 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,27 €

1,16 €

Prix Amazon

1,19 €

– 6,3 % + 2,6 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,00 €

0,97 €

Prix Amazon

1,22 €

+ 22 % + 25,8 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,63 €

1,58 €

Prix Amazon

1,68 €

+ 3 % + 6,3 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,68 €

1,53 €

Prix Amazon

1,66 €

– 1,2 % + 8,5 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,90 €

–

Prix Amazon 

0,93 €

+ 3,3 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,45 €

1,38 €

Prix Amazon 

1,76 €

+ 21,4 % + 27,5 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,97 €

0,83 €

Prix Amazon

0,98 €

+ 1 % + 18 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,87 €

–

Prix Amazon

0,88 €

+ 1,1 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,90 €

1,82 €

Prix Amazon

2,26 €

+ 18,9 % + 24,1 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,50 €

–

Prix Amazon

0,59 €

+ 18 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,57 €

1,49 €

Prix Amazon

1,86 €

+ 18,4 % + 24,8 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,60 €

1,51 €

Prix Amazon

1,65 €

+ 3,1 % + 9,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,53 €

–

Prix Amazon

1,50 €

– 2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,87 €

1,75 €

Prix Amazon

2,02 €

+ 8 % + 15 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,72 €

1,54 €

Prix Amazon

2,12 €

+ 23 % + 37 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,92 €

0,87 €

Prix Amazon

0,94 €

+ 2,1 % + 8 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,92 €

0,85 €

Prix Amazon

0,98 €

+ 6,5 % + 15,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,38 €

1,31 €

Prix Amazon

1,51 €

+ 9,4 % + 15,2 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,96 €

2,06 €

Prix Amazon

2,08 €

+ 6,1 % + 1 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,06 €

0,98 €

Prix Amazon

1,21 €

+ 14,1 % + 23,4 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,54 €

1,49 €

Prix Amazon (équivalent)

1,47 €

– 4,5 % – 1,4 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,42 €

1,28 €

Prix Amazon

1,32 €

– 7,1 % + 3,1 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

0,86 €

0,75 €

Prix Amazon

0,92 €

+ 6,9 % + 22,6 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

6,63 €

–

Prix Amazon

7,88 €

+ 18,8 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

11,96 €

11,47 €

Prix Amazon (équivalent)

12,56 €

+ 5 % + 9,5 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

18,56 €

17,84 €

Prix Amazon

20,58 €

+ 10,9 % + 15,3 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

10,80 €

–

Prix Amazon

12,55 €

+ 16,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

9,93 €

9,41 €

Prix Amazon

12,16€

+ 22,4 % + 29,2 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

19,74 €

19,10 €

Prix Amazon

23,86 €

+ 20,8 % + 24,9 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

11,22 €

10,57 €

Prix Amazon

13,49 €

+ 20,2 % + 27,6 %
vs le marché vs Leclerc
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

16,44 €

16,06 €

Prix Amazon

17,17 €

+ 4,4 % + 6,9 %
vs le marché vs Leclerc

Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

20,91 €

19,46 €

Prix Amazon

24,46 €

+ 17 % + 25,6 %
vs le marché vs Leclerc

1 l1 l
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L’écrasante majorité de l’offre épicerie
d’Amazon est traitée en market place.
En clair, le cybermarchand met son audience
à disposition d’autres commerçants,
moyennant commission. Mais Amazon n’a
pas la maîtrise du prix, ce qui produit un
brouillage réel de l’image-prix, eu égard au
niveau de prix stratosphérique de ces offres
market place. 
Amazon (qui se fait le chantre d’une forme
d’excellence dans la relation-client) est, sur
ce point, plus que perfectible !!! Rien
n’indique explicitement qu’il s’agit d’une
offre market place si ce n’est un nom de
vendeur différent d’Amazon (voir pages
suivantes). Règlementairement rien à dire,
certes, mais vu du client c’est... zéro pointé !

Quand l’épicerie en market place pollue l’image-prix

Trois exemples d’offres market place déphasées dans les pages suivantes >>>
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

3,91 €

3,75 €

est 3,3 fois plus cher que le marché
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

1,68 €

1,63 €

est 2,2 fois plus cher que le marché
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Prix moyen France

Prix moyen Leclerc

6,34 €

6,00 €

est 2,9 fois plus cher que le marché
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