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LES FAITS. Le chiffre d'affaires
du commerce électronique a
atteint 12 milliards d'euros en
2006, en progression de 38 %.
Plus de 15 millions de Francais
ont acheté via la toile. Face a eux :
plus de 16 000 sites marchands.

e pas bouder son plaisir, dit

I'adage populaire. Soit...

Mais de 1a a s'enflammer
sans retenue... La publication,
vendredi, du premier bilan de
I'exercice 2006 pour le commerce
électronique a donné lieu & une
étrange glorification du e-commerce.
"L'engouement des Francais pour
le shopping en ligne ne faiblit
pas’, notait ainsi Le Figaro, a
I'unisson d'une presse aussi
prompte & encenser qu'a enterrer.
Certes, I'envolée du chiffre d'af-
faires réalisé sur la toile I'an dernier
(+ 38 %, & 12 milliards d'euros),
est bien une réalité et correspond
a une modification structurelle des
comportements de consomma-
tion. Certes, 5 000 nouveaux sites
marchands ont été créés en 2006.
Mais les conclusions qui en sont
tirées sont trop hatives. Déja, le
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“"Succes” du e-commerce:
savoir lire entre les lignes

périmétre statistique du e-commerce
recouvre-t-il une réalité opérationnelle ?
Dans les données publiées, le premier
marché du commerce électronique
est... la billetterie (train, avion). Un
peu loin du "shopping en ligne"
tel que le résument les médias
depuis la fin de la semaine demiére.

Un potentiel électronique
différent selon les produits

La billetterie n'est évidemment pas
tout dans le e-commerce. Et c'est
précisément a ce stade, et a ce
stade seulement, que I'analyse des
données publiées ici et la com-
mence a faire sens. Car tous les
produits ne sont pas égaux devant
la toile. Il y a quelques années,
dans une étude sur le e-commerce,
Cédric Ducrocq, le patron du cabi-
net Dia-Mart, avait imaginé le
concept de "vendabilité”, sous-
entendant que le potentiel électro-
nique était différent d'une catégorie
de produits a l'autre. Précisément
ce qui manque aujourd'hui aux
z€lés thuriféraires du e-commerce.
Notez I'étonnant paralléle : d'un
cHté, a suivre les commentateurs,
“le e-commerce serait un succés
foudroyant”. De l'autre, I'alimen-

taire en ligne n'est toujours qu'un
marché de niche, quasi confidentiel :
moins de 300 milions d'euros
cumuiés pour les quatre cyber-épiders
(Ooshop, Auchan Direct, Telemarket
et Houra), soit pas davantage que
les ventes de deux bons vieux
hypermarchés. Et 'évidence conduit
4 minimiser le potentiel réel du
e-commerce alimentaire. Comment
en effet une forme de vente por-
tant en elle les germes de surcolits
incontournables (la préparation de
commande et la livraison, sous-
traités & une société tierce et non
plus assurés bénévolement par le
chaland) peut-elle vraiment s'im-
poser ? Impossible évidemment,
d'autant que le rapport poids/prix
des produits est fort défavorable
(par exemple 1 € les 9 kilos pour
un pack d'eau premier prix). Ce
qui ne condamne pas les cybers-
épiciers, mais leur interdit de par-
tager le “succés” annoncé du e-
commerce. D'allleurs, pour I'heure,
|'alimentaire ne représente que 2,5 %
des ventes en ligne. Pas de quoi
s'emballer. Et preuve qu'il faut
souvent savoir lire entre les lignes.
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Whaouh la promo ! 10 centimes
de reduction sur 12 € (soit trés
exactement 08 % de remise) sur
un produit pour lequel bien peu de
consommateurs ont un repére prix
(les casseroles en cuivre, vendues
au kilo), pas de doue, cacestdela
promo. Vivernent la suite...
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