
A
nnée après année, le low-cost
aérien ne cesse de se développer.
L’an dernier, sur l’ensemble de

l’Europe, les compagnies low-cost (Ryanair,
Easyjet, Vueling, etc.) ont représenté 38 %
du trafic aérien. Peu à peu, donc, la place des
compagnies traditionnelles dans le ciel
européen se réduit. Principale explication :
leur prix, trop élevé aux yeux des voyageurs.

Les prix annoncés sont 
trop rarement disponibles 

Mais le discount n’est pas toujours au ren-
dez-vous des promesses des compagnies.
En tous les cas, pas à la hauteur de leurs
publicités. Tel est en effet l’enseignement
n°1 de l’enquête de RENNES CONSO,
menée à Rennes mais également à Dinard
et Nantes, deux aéroports proches qui
complètent l’offre low-cost pour les
Rennais. Exemple avec Aer Lingus qui, cet
été, reliera Rennes à Cork en Irlande. Le prix
d’appel de la compagnie, relayé jusque sur
le site internet de l’aéroport de Rennes,
évoque un prix “à partir de 54 €”. Dans les
faits, sur les 10 rotations prévues sur l’été,

le prix moyen d’un aller simple est trois fois
plus élevé ! Seuls les départs du 31 août et
du 7 septembre proposent le tarif annoncé.
Attention néanmoins : pour ce prix, vous ne
pourrez pas enregistrer de bagages en
soute. Car c’est là l’une des astuces des
compagnies low-cost : multiplier les sup-
pléments (lire en page 5 l’imagination
débordante de Ryanair sur ce sujet), à com-
mencer par le paiement des bagages. Chez
Aer Lingus, il vous en coûtera donc 30 €

(et même 35 € si vous réservez après le
31 mai). Même principe chez Vueling
(Rennes-Barcelone). Le tarif le plus écono-
mique n’intègre pas votre valise. A rajouter
donc. Autre supplément : la réservation de
votre siège. Chez Volotea (compagnie qui
opère à Nantes), si vous souhaitez un
hublot, il faudra compter 7,5 € additionnels.
Modeste, certes, mais à coup de supplé-
ments, le prix finit aussi par s’envoler...               

Olivier Dauvers
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Une enquête exclusive de RENNES CONSO

N°
84

 M
ai

20
13

Quel prix pour aller de Rennes à Cork en Irlande ? 

Selon Aer Lingus

(prix constaté le 19 avril)

54 €
Selon RENNES CONSO

153 €
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COMMENT NOUS AVONS PROCÉDÉ...

R ENNES CONSO a sélectionné
20 lignes opérées par des compa-

gnies aériennes se revendiquant ouver-
tement du low-cost : 6 lignes au départ
de Rennes (les vols Air France ou Hop ne
sont pas assimilables à du low-cost),
3 au départ de Dinard et 11 de Nantes. 
Pour chacune de ces liaisons, nous
avons choisi 10 dates de voyage du
25 avril au 31 juillet (pour Rennes-Cork,
les 10 dates correspondent aux rota-
tions de l’été, de juillet à septembre). La
moyenne des prix obtenus a ensuite
été comparée aux prix annoncés, dans
leurs publicités, par les compagnies. 

Résultat : les écarts sont toujours très
importants. Le cas le plus extrême ?
Nantes-Munich. Le billet est annoncé à
30 € par Volotea mais la moyenne des
prix sur ces 10 dates atteint... 93 €. Soit
plus de trois fois plus ! 
A l’inverse, la publicité la moins trom-
peuse est le fait de Vueling, la compa-
gnie qui relie depuis quelques semaines
Rennes à Barcelone. L’écart entre la réa-
lité et la publicité n’est “que” de 26 %. Et
pour 4 des 10 dates de voyage retenues,
RENNES CONSO a même pu dénicher
des billets à 50 €. Soit exactement le
prix annoncé. 

DINARD

RENNES

NANTES

Rennes-BARCELONE

50 € 63 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+26 %

54 € 71 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+31 %

Rennes-SOUTHAMPTON

50 € 68 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+36 %

Rennes-EXETER

56 € 112 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+100 %

Rennes-MANCHESTER

22 € 42 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+90 %

Dinard-LONDRES

16 € 26 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+63 %

Dinard-LEEDS

17 € 30 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+74 %

Dinard-EAST MIDLANDS

29 € 59 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+100 %

Nantes-ROME

41 € 88 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+113 %

Nantes-NICE

30 € 111 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+170 %

Nantes-VENISE

50 € 110 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+90 %

Nantes-AJACCIO

90 € 139 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+54 %

Nantes-DJERBA

30 € 66 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+120 %

Nantes-MONTPELLIER

30 € 67 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+124 %

Nantes-TOULOUSE

54 € 134 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+150 %

Rennes-DUBLIN

54 € 153 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+183 %

Rennes-CORK

30 € 63 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+110 %

Nantes-STRASBOURG

30 € 93 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+210 %

Nantes-MUNICH

90 € 142 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+58 %

Nantes-LISBONNE

100 € 154 €
Moins cher annoncé Prix constaté (écart)

+54 %

Nantes-MARRAKECH
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LE LOW-COST EN TROIS QUESTIONS

Pour une compagnie aérienne, l’avion est une composante majeure du prix
d’un billet. Selon le coût d’achat de l’appareil et son utilisation (le nombre
d’heures où il vole, par opposition aux heures où il est au sol), le prix final

payé par le passager sera très différent. Les compagnies low-cost l’ont bien com-
pris. Généralement, elles n’achètent qu’un seul modèle d’avion. Easyjet n’exploite
ainsi que des appareils de la famille Airbus A320. A l’inverse, Ryanair ne possède
que des Boeing 737, etc. Double avantage : d’abord, leur puissance d’achat est
encore plus importante face aux constructeurs. Les commandes se comptent en
effet en centaines d’appareils, ce qui leur permet de négocier plus âprement le prix
d’achat et de la maintenance ! En parallèle, les coûts de formation des pilotes sont
réduits comparés aux compagnies qui exploitent plusieurs modèles d’avion. 
Seconde astuce pour baisser les prix : accroître au maximum le temps passé en
vol. Comment ? En diminuant le temps d’escale, ce temps entre l’atterissage de
l’avion et son redécollage. Alors qu’il atteint souvent 40 à 45 minutes pour les
compagnies traditionnelles, il n’est que de 20 à 25 minutes pour les low-cost. Pour
gagner du temps, les hôtesses et stewards font même parfois le ménage ! A la
fin de la journée, l’appareil aura ainsi volé une ou
deux heures de plus. 

1/ COMMENT LES COMPAGNIES CASSENT LES PRIX ?

Les règles de sécurité sont les mêmes quelles que soient les compagnies. Les
plans de vol sont identiques, les conditions d’exploitation des appareils aussi.
Aucune différence de traitement donc entre un avion Air France et un appareil

Ryanair. L’entretien est également le même. Ce sont en effet les constructeurs
(Boeing ou Airbus donc) qui déterminent le rythme des visites techniques. La seule
différence que peut (éventuellement) percevoir le passager, c’est la densité des sièges
à bord. En général, ils sont plus serrés dans un avion low-cost (pour baisser les coûts).
Mais, là encore, la densité maximale est tout à fait encadrée puisqu’elle a été fixée par
le constructeur et non par la compagnie. 

2/ LES RÈGLES DE SÉCURITÉ SONT-ELLES LES MÊMES ?

Le constat est facile à faire : les compagnies low-cost opèrent
très majoritairement sur des lignes court ou moyen-courriers,
au maximum 3 à 4 heures de vol. Impossible donc de traverser

l’Atlantique avec Ryanair ou Easyjet ! Explication : les avions long-courriers ont déjà un
très fort niveau d’utilisation... Ils peuvent voler l’équivalent de 20 à 22 heures par jour.
Autant dire qu’une compagnie low-cost n’arriverait pas à améliorer sensiblement ce
point. Donc ne parviendrait pas à suffisamment baisser les prix pour s’imposer.  

3/ POURQUOI IL N’Y A PAS DE LOW COST 
SUR LES LONG-COURRIERS ?



L’IMAGINATION SANS LIMITE DE RYANAIR POUR VENDRE PLUS...
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Ryanair est la première compa-
gnie low-cost en Europe. C’est
aussi celle qui a poussé le plus

loin le modèle en proposant des prix
d’appels toujours plus bas tout en
multipliant les services payants...
Première étape : la réservation. Comme
pour toutes les compagnies (voir en
page 2), il est naturellement difficile de
retrouver le tarif annoncé en publicité.
Si tel est néanmoins le cas, le passager
n’est pas au bout de ses surprises. Car,
chez Ryanair, tout se paye. Les bagages
au premier chef ! Et la grille tarifaire est
très précise : 10 € pour une poussette,
25 € pour une valise ou encore 50 €
pour une guitare. De quoi alourdir la
note ! Tout comme les nombreux
services proposés... Vous souhaitez
embarquer avant les autres passagers
pour mieux choisir votre siège ? C’est
possible, à condition de débourser 7 €
supplémentaires. Moyennant 10 €,

vous pouvez même réserver précisé-
ment votre fauteuil. Une fois votre billet
validé, vous avez besoin d’un mémo ?
Ryanair y a pensé et – très sérieuse-
ment – vous propose un SMS confir-
mant le numéro de réservation et les
détails du vol. Attention quand même :
Ryanair n’offrant (vraiment) rien, il vous
en coûtera 1,69 €. Mesquin mais terri-
blement efficace ! La recette par passager
grimpe régulièrement : + 15 % en 2010,
+ 15 % à nouveau en 2011 et encore
+ 16 % en 2012. 
Une fois dans l’avion, vous ne serez pas

au bout de vos surprises. D’abord, les
sièges sont recouverts de publicité (il n’y
a pas de petits profits !). Ensuite, les
hôtesses et stewards sont de véritables
commerciaux et multiplient les offres.
Outre les classiques boissons, sandwichs
et articles de duty-free, ils proposent
même des billets de loterie. Et ce, avec

d’autant plus d’entrain qu’ils sont en
effet commissionnés sur les ventes !
L’imagination du patron de Ryanair,
Michael O'Leary, est d’ailleurs sans limite.
Provocation (ou non), il a même évoqué
l’idée de faire payer... l’accès aux toi-
lettes ! 

Olivier Dauvers

Chez Ryanair, tout se vend ! Même le SMS rappelant “le numéro de réservation et les détails du vols”. Le prix ? 1,69 € !
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UNE SÉANCE DE MANUCURE
ZOOM PRIX

Tunisie

L
a beauté passe aussi par les
doigts. Pas question de négli-
ger vos ongles d’autant qu’il y

a l’embarras du choix sur Rennes
pour se faire bichonner : ongleries
spécialisées, instituts de beauté ou
encore parfumeries. Avec, comme
souvent, d’importants écarts de
prix. Ouvrez l’œil !           Patricia Lucas

LE CARNET DE RENNES CONSO

Institut Téléphone Institut Téléphone

1 All Nails   [les 3 centres] 17,00 € (45 mn)

2 Eglantine   02 99 36 12 36 17,50 € (45 mn)

3 Douglas  02 99 27 00 75 21,00 € (60 mn)

4 Mech Coiffure   02 99 50 72 30 24,00 € (45 mn)

5 Citron Vert   [les 4 centres] 25,00 € (25 mn)

5 Ambiance Nath San 02 23 44 87 10 25,00 € (30 mn)

5 Beauty Panach   07 77 04 69 73 25,00 € (45 mn)

8 Institut Pastel   02 99 50 34 90 26,00 € (70 mn)

9 Espace Beauté  02 23 42 13 88 26,50 € (60 mn)

10 Dessange  02 99 30 07 73 27,00 € (45 mn)

10 L’Onglerie Antrain  02 99 63 12 00 27,00 € (60 mn)

10 Belle et Zen  02 99 50 01 84 27,00 € (60 mn)

13 Passage  02 99 41 33 33 27,30 € (60 mn)

14 Domicilia Esthétic   02 23 35 14 41 27,50 € (60 mn)

15 Une heure pour soi   02 23 40 24 88 28,00 € (65 mn)

15 Espace épilation   02 99 79 56 99 28,00 € (60 mn)

16 Beauty Success St Grég.   02 99 63 70 97 29,00 € (80 mn)

16 Institut Delphine  02 99 51 40 99 29,00 € (60 mn)

16 Nails and you  02 99 53 83 40 29,00 € (55 mn)

16 L’Onglerie Vasselot  02 99 78 27 35 29,00 € (60 mn)

16 Ongles Addict  02 99 79 58 71 29,00 € (45 mn)

16 La suite d’Addict  02 99 78 87 06 29,00 € (45 mn)

Pri
x r

ele
vé

s le
 17
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NB : les instituts interrogés par RENNES CONSO l’ont été sur la base d’un «forfait manucure + vernis». Le soin intègre 
en général limage, repousse des cuticules, nettoyage, bain effervescent, modelage, gommage et soin hydratant. 

Observatoire INFLATION

Forfait pour une manucure traditionnelle + vernis (durée)

15+ C’est l’évolution des prix en
moyenne depuis oct. 2011

C’EST TENDANCE : LES NAILS PATCHS
Vous voulez des ongles originaux et sans
défaut pour une occasion particulière sans

passer par la case manucure ? Les
nails patchs sont pour vous ! Ces
stickers pour ongles se posent très
simplement sans temps de séchage
ni bavure et tiennent 10 jours.
Après Sephora, L’Oréal a aussi
lancé des patchs disponibles en
grandes surfaces ou dans les parfu-
meries. Graphiques, chics, déjan-
tés, il y en a vraiment pour tous les
goûts. Comptez tout de même
autour de 10 €  la boîte.



LES PETITS SECRETS DE CARREFOUR
COMPARATEUR DE PRIX

7VOS COURSES ALIMENTAIRES

Tunisie

L
a guerre est ouverte ! Pour redorer son image
de marque, Carrefour a créé un comparateur
de prix « maison ». Résultat : l’enseigne

assure ainsi être 5,7 % moins chère que Leclerc ou
encore 12,3 % plus compétitive que Super U, etc. Le
tout sur plus de “500 produits de grandes
marques”… Un résultat forcément exact (Carrefour
n’aurait pas pris ce risque) mais sur la liste de pro-
duits relevés uniquement ! D’où l’idée d’examiner la
liste des 500 produits composant le comparateur de
Carrefour. Certes, les grandes marques sont bien là
(Herta, Fanta, Lu, Lipton, etc.), mais pas toujours
pour leurs produits phares. Une ambiguité dans
laquelle s’engouffre Carrefour... Par exemple, là où
l’on est en droit d’attendre la bouteille de lait Lactel
demi-écrémé, c’est la version délactosée « Matin
léger » qui apparaît. Pas la peine non plus de chercher
le Coca-Cola 1,5 l. Carrefour lui a préféré la version
« light et sans caféine », moins bataillée en prix. En
parallèle, certains produits dans la liste Carrefour
ne sont pas franchement des “grandes marques”.
En clair, Carrefour a constitué sa propre liste pour...
obtenir le résultat qu’il cherchait. 

Claire Berche

Dans le comparateur Carrefour, il n’y a pas que des “grandes marques” au sens où le client
l’entend. Exemple avec la version Pomme-Chataîgne de la compote Andros... Il y a aussi des
marques vraiment peu connues, le muscat Olympio par exemple !



ÉCARTS DE PRIX par rapport à Leclerc Saint-Grégoire

Super U Maurepas
Centre Commercial Gros Chêne

Super U Fougères
Rue de Fougères

Intermarché Chantepie
Place des Marelles

C Carrefour Market Villejean
Centre Commercial Kennedy

Cora Pacé
Centre Commercial Rive Ouest

Carrefour Market Poterie
La Poterie

Carrefour Market St Jacques
Rte de Redon

Carref. Market Bg L’Evesque
Bourg-L’évesque

Carrefour Market 3 Soleils
Centre Commercial 3 Soleils

Monoprix Colombia
Centre Commercial Colombia

+ 8,1 %

+ 8,4 %

+ 8,4 %

+ 8,7 %

+ 9,7 %

+ 10,3 %

+ 10,4 %

+ 10,5 %

+ 14,8 %

+ 24,2 %

Leclerc Cleunay
Centre Commercial Leclerc

Leclerc Vern-sur-Seiche
Centre Commercial Val d’Orson

Super U SarahBernhardt
Bvd de lYser

Super U St Jacques
Rue de Nantes

Géant Casino St Grégoire
Centre Commercial G. Quartier

Intermarché Le Gast
Rue Alexandre Lefas

Intermarché Longchamps
Centre Commercial Longchamps

Carrefour Alma
Centre Commercial Alma

Carrefour Cesson
Centre Commercial La Rigourdière

Intermarché Italie
Centre Commercial Italie

+ 0,1 %

+ 1,4 %

+ 3,9 %

+ 3,9 %

+ 4,5 %

+ 5,7 %

+ 5,7 %

+ 6,3 %

+ 6,5 %

+ 7,0 %

A ucune surprise en tête du Hit-Parade de RENNES CONSO...
Les trois Leclerc occupent toujours les trois premières
places avec, ce mois-ci, la victoire d’une (très) courte tête

pour l’hyper de Saint-Grégoire. 
La véritable surprise est donc ailleurs : dans le retour en grâce
confirmé de Géant Casino. Habitué aux dernières places du
classement depuis plusieurs années, Géant confirme les bonnes
dispositions entrevues en février. L’hyper pointe désormais en 6e

position à 4,5 % du meilleur Leclerc (il n’était encore que 10e à

6,5 % en février). Conséquence, et c’est un événement, sur le
panier de RENNES CONSO, Géant Casino devance désormais les
deux hypers Carrefour. Du jamais vu... D’ailleurs, tant les Carrefour
que les Carrefour Market sont, ce mois-ci, victimes de la guerre
des prix. Alma et Cesson sont ainsi relégués aux 9e et 10e places.
Quant aux Carrefour Market, ils sont désormais tous en seconde
partie de classement. A leur tour de réagir... Une concurrence qui
ne peut que profiter aux consommateurs rennais ! 

Olivier Dauvers
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HYPERS / SUPERS

Le moins cher sur le panier de RENNES CONSO*

Leclerc 
Saint-Grégoire
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COMMENT NOUS FAISONS ?
* Le panier de RENNES CONSO est composé
de 110 produits représentatifs de la
consommation d’une famille : 100 réfé-
rences de très grandes marques (Danette,
Nutella, Coca-Cola, etc.) et 10 produits
basiques. Seuls les journalistes de RENNES
CONSO ont connaissance de la liste de produits.
Relevés effectués le 18/04.

1erLE HIT-PARADE
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LES BANCS D’ESSAI DE RENNES CONSO
LES NOUVEAUX PRODUITS TESTÉ POUR VOUS !

LE CONTEXTE
A l’origine, Président était une marque de
camembert. Mais devant la difficulté de créer
de nouvelles marques, le groupe lavallois
Lactalis (qui possède donc Président) a décidé
au fil des ans d’étendre le terrain de jeu de sa
marque : coulommiers, emmental, bûches et
palets de chèvre, brique, fromage à tartiner, etc.
Dernière initiative donc : un bleu. Objectif :
concurrencer Bresse Bleu qui règne en maître
sur ce marché. 

LE PRODUIT
Pour son bleu, Président a repris les codes du
camembert avec une boîte en bois et a logique-
ment adopté la couleur bleue. Ce qui le distingue
nettement de Bresse Bleu. Autre différence : le
prix. Président est moins cher que son concur-
rent : un peu moins de 2 € contre 2,20 à 2,40 €.
Reste que Président est nettement moins
généreux avec seulement 145 g de fromage
(250 g pour Bresse Bleu). 

LE PRODUIT
Proposées par lot de deux, ces bougies sont élaborées
à base de cire de soja et d’huile de coprah raffinée.
Après l’avoir laissé se consumer pendant une dizaine
de minutes, la bougie se transforme en cire qui est
utilisable pour le massage. La cire assure une action
nourrissante et adoucissante. Le tout en deux versions :
fruits rouges et patchouli. A raison de 12 massages
annoncés par bougie, le coût est modeste : 50 cts par
“séance”. Une bonne idée-cadeau entre amoureux !

L’ESSAI
L’usage est simple : allumer la mèche, laisser consu-
mer 10 minutes, éteindre la bougie et attendre que la
cire refroidisse avant de masser. Reste une “peur” qu’il
est difficile de contrôler : la température de la cire !
Même si, dans les faits, le risque est mimine (une fois
la bougie éteinte, la cire refroidit rapidement). Le mas-
sage est ensuite plaisant. Mais la bougie y est-elle
vraiment pour quelque chose ? En tous les cas, elle est
un bon prétexte. Et c’est déjà ça...

LE CONTEXTE
Plus que centenaire, Alsa est encore, pour beaucoup
de consommateurs, une marque de levure ou de
flans “en poudre”. En réalité, la marque cherche
depuis plusieurs années à être avant tout un spécia-
liste des desserts faits à la maison. Et ce, avec des
produits autrement plus modernes que de la levure
ou des flans. 
LES PRODUITS
> Le “sucre pétillant” est une préparation à base de
sucre, de sirop de glucose-fructose, de lactose, de
l’amidon de riz et de dioxyde de carbone (en clair du
gaz carbonique). C’est précisément ce dioxyde de
carbone qui fait “pétiller” ce sucre. 
> “Mes fruits au four” rebondit sur le succès des
sachets à cuire pour poulet, viandes ou poissons.
Alsace propose ainsi un sachet pour une cuisson en
papillote de pommes, poires, pêche, banane, ana-
nas, etc. Dans le sachet : une préparation  aromati-
sée au caramel ou à la cannelle/vanille. 
LA DÉGUSTATION
Surprise au rendez-vous avec le sucre pétillant ! Il y
a non seulement le bruit de l’effervescence dès que
le sucre est au contact du dessert (yaourt, compote,
etc.). Mais il y a surtout la sensation en bouche où la
“pétillance” est très perceptible. Au point d’en être
génante pour qui a la main lourde sur le sucre. Un
produit avant tout ludique, à réserver aux enfants.
Attention quand même au prix : à 2,50 € les 30 g,
c’est juste... 50 fois plus cher au kilo que du simple
sucre ! 
Même inconvénient pour les sachets cuisson. Ils
sont certes pratiques (des fruits cuits en quelques
minutes au micro-ondes) mais horriblement chers :
1,50 € l’unité, soit le même prix que les 3 ou 4 fruits
qu’ils vont servir à cuire. On peut faire sans ! 

LA DÉGUSTATION
Président a imaginé un bleu pour ceux qui... n’aimaient pas
les bleus jusque là, en raison de leur goût très prononcé. Ici,
le goût est doux et très équilibré. La texture crémeuse en
rajoute encore pour rendre ce fromage très “accessible”,
simplement parce qu’il n’a pas vraiment le goût habituel
des bleus. En ce sens, le bleu de Président est très différent
de Bresse Bleu et de ses copies sous marque de distribu-
teurs. Et mérite d’être essayé ! 

Président se met au bleu

Boulanger dans la vogue du bien-être

Pour sortir 
des desserts du quotidiens

2,99 €2,50 € Les 2 kits

Les 3 sachets de 10 g

/2014

14,99 €

LE CONTEXTE
Comme toutes les enseignes d’électronique et d’électro-ménager, Boulanger cherchait à compenser le bascule-
ment d’une partie des achats sur Internet. Un basculement irréversible qui constitue une sérieuse menace
économique pour les magasins. Lesquels ont identifié deux axes de développement : la cuisine (avec un véritable
kitchen shop par exemple à Chantepie) et le bien-être. Du fauteuil massant au bougies de massage, l’offre de
produits de bien-être est désormais très large. 

/2015

Les 2 bougies
(12 massages chacune environ)

Le sucre

/208
Les sachets cuisson

1,99 €
Le fromage de 145 g

/2016





SERVICES À DOMICILE

Des services qui vous  facilitent la vie !

Que ce soit pour quelques heures
de ménage dans le mois, pour
garder un enfant ou aider une

personne âgée à préparer ses repas,
les services à la personne contribuent
à simplifier votre vie quotidienne. L’an
passé, 2,2 millions de particuliers ont
employé une personne à domicile,
sans oublier les 2 millions de foyers
supplémentaires qui ont recours à des
entreprises ou à des associations.
Aussi appelés « services à domicile »,
les « services à la personne » recou-
vrent trois grands domaines d’inter-
vention : la vie quotidienne (ménage,
repassage, jardinage, etc.), la famille
(garde d’enfants, soutien scolaire,
etc.) et personnes dépendantes
(assistance aux personnes âgées ou
handicapées, transport, etc.). La liste
des tâches pouvant être confiées à
une tierce personne est très longue.
En clair, le champ du service à la per-
sonne ne s’arrête pas au portage de
repas ou à l’entretien du jardin mais
s’envisage presque au cas par cas, en
fonction des besoins spécifiques de
chacun. 

Prestataires : 
des entreprises ou des associations
Et si la palette de services proposés
est infinie, les prestataires sont égale-
ment très nombreux. Ce sont en
général soit des entreprises soit des
associations. Dans les deux cas, ce
sont eux qui assurent le recrutement

VOS QUESTIONS / NOS RÉPONSES...

Est-il possible d’utiliser ces services 
pour des interventions ponctuelles ?

Oui, bien évidemment. Les entreprises ou les associations agrées
proposent généralement des contrats pour des interventions régu-
lières ou bien très ponctuelles. Un minimum de deux heures est
cependant souvent exigé. Sachez toutefois que les tarifs ne seront
pas les mêmes que pour un service régulier et de long terme.

La réponse de
RENNES CONSO

Je souhaite devenir particulier-employeur, 
comment faire ?

Une fois votre intervenant trouvé, il est conseillé de rédiger un
contrat de travail… même pour deux heures de repassage par
semaine ! Ce document a l’avantage de fixer les modalités de la
prestation et de régler plus facilement un éventuel litige. Le plus
simple, ensuite, est d’adhérer au CESU déclaratif auprès de votre
banque ou de l’Urssaf. Ce système facilite grandement les formali-
tés administratives pour les particuliers.

La réponse de
RENNES CONSO

Comment fonctionne le CESU préfinancé ?

Le Chèque Emploi Service Universel préfinancé est un moyen de
paiement dont le montant est défini à l’avance. Dans certains cas, il
est financé, partiellement ou totalement, par un comité d’entreprise,
une caisse de retraite, un employeur, etc. Vous pouvez donc vous
en servir pour payer directement votre employé à domicile ou bien
pour régler les entreprises de services à la personne.

La réponse de
RENNES CONSO

Le site officiel d’information www.servicesalapersonne.gouv.fr



Des services qui vous  facilitent la vie !
des employés mais aussi toutes les
formalités administratives : une for-
mule appréciée par les particuliers pour
sa simplicité. Certains préfèrent
employer directement leur aide-
ménagère ou leur jardinier et ont alors
recours au chèque emploi-service uni-
versel (CESU), eux aussi assez simples
d’utilisation.

Toujours l’incitation 
d’une déduction fiscale pour 
alléger la note. Profitez-en !

Bon à savoir : les services à la personne
vous permettent de bénéficier d’une
réduction d’impôt sur le revenu de
50 % sur l’ensemble des sommes
versées dans la limite de 12 000 €
dépensés par foyer et par an. Ce pla-
fond de dépenses passe à 13 500 € par
foyer avec un enfant à charge, 15 000 €
par foyer avec plusieurs enfants et
20 000 € pour les personnes dépen-
dantes. Cette réduction d’impôt s’ap-
plique que vous soyez particulier-
employeur ou que vous fassiez appel
à une association ou une entreprise.
Un coup de pouce supplémentaire
pour vous simplifier la vie au quotidien !
A ne pas négliger donc. 

Claire Berche
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ÉCARTS DE PRIX par rapport à Leclerc Drive Vern-sur-Seiche et Noyal Chatillon
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LE NET-PARADE
DRIVE ET LIVRAISON À DOMICILE

Bruz

Chartres de Bretagne

Saint-Grégoire

Saint-Grégoire

Rue de Fougères

Rue de Brest

Pacé

Colombia

St Jacques
Sarah Bernhardt Italie

Longchamps

Cesson

Cesson

Vern sur Seiche
Noyal Chatillon

Leclerc
Vern/Seiche
Noyal Chatillon
Drive uniquement
Service gratuit

Les moins chers sur la totalité des produits comparables*

Leclerc Drive Cesson Autopole
Leclercdrive.com
Drive uniquement – Service gratuit

Géant Casino Saint-Grégoire
MescoursesCasino.fr     Drive uniquement
Service drive gratuit. Minimum d’achat 1 €

Carrefour Cesson
Courses.carrefour.fr
Drive uniquement – Service gratuit

Super U Noyal Chatillon
CoursesU.com    
Drive uniquement – Service gratuit

Super U Sarah Bernhardt 
CoursesU.com    Drive et livraison 
Service drive gratuit
7 € de livraison (gratuit si + de 200 € d’achat)

Super U Saint-Jacques
CoursesU.com
Drive uniquement – Service gratuit

Carrefour Market Chartres
Courses.carrefour.fr
Drive uniquement – Service gratuit

+ 0,9 %

+ 4,1 %

+ 5,7 %

+ 5,8 %

+ 5,9 %

+ 5,9 %

+ 6,4 %
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Intermarché Longchamps 
Drive.intermarche.com       Drive 
Service drive gratuit à partir de 40 € d’achats + 6,7 %10

Super U rue de Fougères
CoursesU.com    Drive et livraison 
Service drive gratuit
9 € de livraison

Super U Bruz
CoursesU.com    Drive uniquement 
Service gratuit

Cora Drive
Coradrive.com  Drive uniquement
Service gratuit mais minimum d’achat : 20 €

U express rue de Brest 
CoursesU.com    Drive et livraison 
Service drive gratuit
7 € de livraison

Intermarché Italie 
Drive.intermarche.com      Retrait
Service drive gratuit. Minimum de commande 20 €

Monoprix Colombia
Courses.monoprix.fr     Retrait et livraison
(livraison gratuite si > 190 €, 5 € entre 150 et 189 €, 
et 9 € entre 70 €  et 149 €). Retrait gratuit si > 30 €. 

+ 8,1 %

+ 8,3 %

+ 8,5 %

+ 11,2 %

+ 11,8 %

+ 22,6 %
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* COMMENT NOUS FAISONS ?
Ce comparatif des sites Drive et Cybermarchés est réalisé par RENNES CONSO en collabo-
ration avec la société spécialisée A3 Distrib sur la base de la totalité des produits présentés
sur les sites des enseignes. 
Ce comparatif ne se base que sur les prix des produits affichés sur les sites. Il ne prend pas
en compte les éventuels frais de préparation et/ou de livraison. Prix relevés le 2 avril.

6 912 art.

9 285 art.

8 376 art.

15 242 art.

15 277 art.

16 761 art.

7 375 art.

15 950 art.

Chronodrive St Grégoire
Chronodrive.fr
Drive uniquement – Service gratuit + 6,9 %11

9 029 art.

Chronodrive Cesson
Chronodrive.fr
Drive uniquement – Service gratuit + 7,3 %12

9 674 art.

6 160 articles

Nombre d’articles disponibles

11 833 art.

13 156 art.

25 603 art.

11 765 art.

9 834 art.

10 485 art.
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EXCLUSIF ! 
Recevez par mail et en avant-
première le prix des carburants
dans les stations rennaises.
Service gratuit. Inscription par
mail : 
rennesconso@wanadoo.fr

VOTRE VOITURE16

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,472
1,564
1,289

Total Acces Vezin

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,469
1,549
1,288

Esso Express Chartres

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,472
1,573
1,286

Total Access St Jacques

L’ Observatoire 
INFLATIONExclusif

GAZOLE

SP 95

SP 98

Évolution / 1 mois Évolution / un an

GPL

3,9%– 7,0 %–

0,1%– 1,1 %–

2,0%– 5,0 %–

3,0%– 5,7 %–

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,464
1,544
1,286

Esso Express Rte Lorient
SP 95

SP 98

Gasoil

1,525
1,563
1,284

Super U St Jacques



RENNES CONSO invite ses lecteurs à utiliser le tri sélectif, un geste quotidien au service de l’environnement. Papier,
carton alimentaire, plastiques, etc., le tri sélectif c’est l’opportunité d’accroître le recyclage des matériaux et de préserver
ainsi les ressources de notre planète. “Nous n’héritons pas de la Terre de nos ancêtres, nous l’empruntons à nos enfants”,
écrivait Saint-Exupéry. Pensez-y, pensons-y. 

Les stations les moins chères Prix/litre

CARREFOUR CESSON 0,819 €

GÉANT ST GRÉGOIRE 0,819 €

LECLERC ST GRÉGOIRE 0,819 €

CORA PACÉ 0,819 €

LECLERC CLEUNAY 0,819 €

ELF ALMA 0,839 €

TOTAL ACCESS GAYEULLES 0,839 €

TOTAL ACCESS VERN 0,857 €

AVIA LA POTERIE, VERN 0,900 €

AVIA ROUTE DE BRUZ 0,900 €

TOTAL BEAUREGARD 0,920 €

TOTAL RTE DE LORIENT 0,920 €Pr
ix 

rel
ev

és
 le

 23
 av

ril 
20

13

LE PRIX DU GPL

LES 10 STATIONS 
LES MOINS CHÈRES        

[ Prix relevés le 23 avril 2013 ]

SP 95

SP 98

Gasoil

1,529
1,555
1,299

Carr. Market Poterie

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,474
1,555
1,286

Total Acces VernSP 95

SP 98

Gasoil

1,486
1,546
1,269

Leclerc Vern
SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,472
1,564
1,285

Elf Alma

SP 95

SP 98

Gasoil

1,525
1,568
1,284

Super U S. Bernhardt



Rennes Sud
Francisco-Ferrer, Poterie, Le Blosne, Sud Gare, Bréquigny
Saint-Jacques et Chantepie

Rennes Est
Jeanne d’Arc, Longchamps, Atalante + Cesson

Rennes Nord
Villejean, Beauregard, Nord Saint Martin, Maurepas,
Patton + Saint Grégoire

Rennes Ouest
Cleunay, Arsenal Redon,
Bourg l’Evèque, La Touche, Moulin du Comte

Leclerc Vern
Val d’Orson 1,486 € non dispo 1,546 € 1,269 €

Total Access Vern
Croix Rouge

non dispo 1,474 € 1,555 € 1,286 €

Elf Alma
C. Cial Alma

non dispo 1,472 € 1,564 € 1,285 €

Super U S. Bernhardt
Bd de l’Yser 1,525 € 1,470 € 1,568 € 1,284 €

Carrefour Mkt Poterie
C. Cial La Poterie 1,529 € non dispo 1,555 € 1,299 €

Intermarché Chantepie
Place des Marelles 1,549 € non dispo non dispo 1,295 €

Avia Vern
Croix Rouge 1,580 € non dispo 1,610 € 1,350 €

Total Léon Bourgeois
Bd Léon Bourgeois

non dispo 1,542 € 1,622 € 1,385 €

Total La Poterie
Rue de Chateaugiron

non dispo 1,559 € 1,639 € 1,389 €

Avia Poterie
Rue de Chateaugiron 1,630 € 1,600 € 1,660 € 1,390 €

Elan Chantepie
Les Loges

non dispo 1,620 € 1,750 € 1,490 €

Elf Ste Thérèse
Rue de Chatillon 1,760 € non dispo non dispo 1,580 €

Station SP95 SP95 E10 SP98 Gasoil

Elf Beaulieu
Av Général Leclerc

non dispo 1,492 € 1,569 € 1,289 €

Inter Longchamps
C. Cial Longschamps 1,545 € 1,489 € non dispo 1,299 €

Carrefour Cesson
La Rigourdière 1,545 € non dispo 1,579 € 1,289 €

Total Access Gayeulles
Rte de Fougères

non dispo 1,492 € 1,569 € 1,298 €

Total Cesson
Route de Paris

non dispo 1,602 € 1,682 € 1,389 €

Station SP95 SP95 E10 SP98 Gasoil

Esso Express Rte Lorient
Rte de Lorient

non dispo 1,464 € 1,544 € 1,286 €

Esso Express Rte Lorient
Rte de Lorient
Esso Express Chartres
La Providence

non dispo 1,469 € 1,549 € 1,288 €

Super U St Jacques
Rue de Nantes 1,525 € 1,464 € 1,563 € 1,284 €

Total Access Vezin
Route de Lorient

non dispo 1,472 € 1,564 € 1,289 €

Total Access St Jacques
Rue de Nantes

non dispo 1,472 € 1,573 € 1,286 €

Leclerc Cleunay
C. Cial Cleunay

non dispo 1,473 € 1,569 € 1,299 €

C. Market St Jacques
Route de Redon 1,535 € non dispo 1,579 € 1,292 €

Cora Pacé
C. Cial Opéra 1,545 € non dispo 1,595 € 1,289 €

Avia Rte de Bruz
La Providence 1,610 € non dispo 1,650 € 1,390 €

Total Rte de Lorient
Route de Lorient

non dispo 1,568 € 1,648 € 1,389 €

Station SP95 SP95 E10 SP98 Gasoil

Total Access rue St Brieuc
Rue de St Brieuc

non dispo 1,476 € 1,569 € 1,292 €

Leclerc St Grégoire
Etang au Diable 1,545 € 1,473 € 1,571 € 1,292 €

Géant St Grégoire
C. Cial Grand Quartier 1,545 € non dispo 1,575 € 1,292 €

Total Beauregard
Bd Charles Tillon

non dispo 1,532 € 1,612 € 1,351 €

Station Malo
Route de St Malo 1,671 € non dispo 1,699 1,441 €

Esso La Robiquette
La Robiquette

Fermée Fermée Fermée Fermée

Station SP95 SP95 E10 SP98 Gasoil

VOTRE VOITURE LE PRIX DE L’ESSENCE18

L
es premiers rayons du soleil sont impi-
toyables pour les voitures, faisant briller
leur éclat ou laissant apparaître un état

de crasse plus ou moins avancé. A Rennes,
une vingtaine de centres de lavage se propo-
sent de prendre soin de votre véhicule, et ce
dans le plus grand respect de l’environne-
ment. En effet, toutes les techniques en

vigueur sont bien moins consommatrices
d’eau qu’un lavage à domicile. L’une d’entre-
elles, pratiquées par les sociétés Néonett et
Cosmeti Car, se passe même carrément
d’eau. Une absence qui a un coût puisqu’il
faut compter alors 27 à 30 € pour un lavage
extérieur. Le lavage en tunnel est un peu
moins coûteux. Prévoir 7 à 10 € chez American

Car Wash et 3 à 9,90 € chez IMO selon qu’il
s’agisse d’un lavage express ou d’une formule
plus complète (prélavage, lavage, mousse,
cire, séchage…). Plusieurs niveaux de lavage
également pour les systèmes avec rouleaux
et ce, pour des prix allant de 2 à 12 euros. Enfin,
pour ceux qui aiment mettre la main à la pâte,
il y a le lavage haute pression. Comptez environ

2 € le jeton pour environ 3 minutes de lavages.
2 à 3 jetons sont bien souvent nécessaires. 

> A l’eau quoi ! T’as une voiture et t’as pas d’shampooing...





RENNES

16 €
23 €
19 €
16 €
19 €
4,60 €
13 €
8 €
16 € (10 mn)

17 € (10 mn)

18,50 €
9 € (1ère partie)

1

15

11

19

8

4

17
20

22

9

18
10

Prix Entrée adulte
(1) prix enfant 10 ans

1 Aquarium (St Malo)
2 Cobac Parc + Aqua Fun Park (Lanhelin)

3 Défi Adrénaline (Betton)
4 Domaine de Tremelin (Iffendic)
5 Forêt Adrénaline (Rennes)
6 Ecomusée (Rennes)
7 Enigmaparc (Janzé)
8 Jardins de Brocéliande (Bréal)
9 Kart’Expo outdoor (Parc Expo)
10 Karting Cap Malo indoor (La Mézière)

11 La Bourbansais
12 Laser Game Evolution (Cesson)

2



RENNES

7,90 €
illimité : 7,50 € 

(1)

25 € (150 billes)

20 €
15 € (10 mn)

à partir de 50 €
10 € (1ère partie)

illimité : 9,20 € 
(1)

à partir de 16 €
8 €
25 €

16

3

5

6

14

12

13

7

21

13 Le Blizz (Rennes)
14 Ludopolis (Cesson)
15 Paintball (Dingé)
16 Parc de Mi-Forêt (Liffré)
17 Royal Kart indoor (La Mézière)

18 Soccer Five Cap Malo (La Mézière)
19 Space Laser (Rennes)
20 Woupi (La Mézière + Cesson)
21 Domaine des Ormes (Épiniac)
22 Labyrinthe du Corsaire (Saint-Malo) 
23 Parc des Grands Chênes (Bazouges)

LOISIRS35Sortir en Ille & Vilaine
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LES PASTIS
ZOOM PRIX

Tunisie

P
our se mettre dès à présent dans
l’ambiance estivale, rien de tel
qu’un verre de pastis allongé

d’eau fraîche et de glaçons. Toujours lea-
der, avec un litre sur 4 vendus en grandes
surfaces, Ricard est la plus chère des
grandes marques de pastis dépassant
aujourd’hui les 18 euros la bouteille de un
litre. Un seuil qui a été franchi ces derniers
mois avec l’accroissement de la fiscalité.
Le total des taxes s’élève désormais à...
83 % du prix d’une bouteille de Ricard
(55 % de taxes sur les alcools et 28 % de
TVA). Pour inciter les consommateurs à lui
rester fidèles, Ricard a multiplié les for-
mats. Des bouteilles “minis” (35, 50 ou
70 cl) au prix à l’unité accessible (mais au
prix au litre élevé, entre 20 et 25 €) et des
“maxis“ (1,5 ou 2 l) au prix au litre légère-
ment plus avantageux (17,90 €). Mais
Ricard n’a pas le monopole de l’apéritif.
D’autres pastis, plus ou moins renommés,
peuvent aussi bien faire l’affaire pour
moins cher ! Jean-Philippe Gallet

LE PRIX DES MARQUES DE PASTIS A RENNES

Ricard
Le leader sinon rien

Pri
x r

ele
vé

s le
 18

av
ril

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
18,25 €

Pastis 51
Un drôle de numéro

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
17,30 €

Duval
n°3 avec 3 % des ventes

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
15,90 €

Berger
A toute heure

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
15,64 €

Casanis
Le pastis né en Corse

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
17,50 €

Les MDD
Pastis d’enseigne

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
14,63 €

Les premiers prix 45°

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
13,02 €

Les premiers prix 40°

Prix moyen 
à Rennes 

la bouteille 1 l
11,77 €

L’abaissement de la teneur alcoolique de 5° permet
de diminuer le montant des taxes d’environ 1,25 €.

Y’a pas moins cher !



BIEN CHOISIR SON BARBECUE
DÉCRYPTAGE

23VOTRE MAISON

Tunisie

L
’été approche et, avec lui, l’envie
de déguster quelques grillades.
Convivial et festif, le barbecue

est redevenu ultra-tendance. On trou-
ve dans le commerce des modèles à
charbon, à gaz ou même électriques,
allant des plus simples aux plus
sophistiqués. Avec des prix qui varient
en conséquence. Globalement, les
barbecues au charbon sont les
meilleurs marché. Ils conviennent bien
aux « puristes »  qui aiment préparer
les braises et aux amateurs du goût
authentique du feu de bois. Les barbe-
cues à gaz, eux, sont très simples
d’utilisation et ne nécessitent pas de
temps de préchauffage… ce qui repré-
sente un sérieux atout en termes de
rapidité. Quant aux modèles élec-
triques, ils sont la solution idéale pour
les citadins qui n’ont ni terrasse ni jar-
din. Ils sont peu encombrants et peu-
vent même s’utiliser... en intérieur. 

Claire Berche

QUEL PRIX POUR UN BARBECUE A RENNES ?

Pri
x r

ele
vé

s le
 18

 av
ril

Au charbon Au gaz

LES PLUS...

LES MOINS...

A l’électricité

de 14,90 € à > 500 € de 59,00 € à > 3 000 € de 14,90 € à 249 €

Goût authentique du feu de bois

Temps de préparation Encombrement Moins convivial

Gain de temps
Bonne maîtrise de la cuisson

Gain de temps
Utilisation intérieur/extérieur

Le moins cher
14,90 € [CARREFOUR]

Le moins cher
59,00 € [LECLERC]

Le moins cher
14,90 € [LECLERC]




