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L’actu drive

> LE CHIFFRE
drive accolé dans le CA du

)
1 3 Jo drive 2
magasin mére au bout de

trois ans. Selon la logique de la montée en puis-
sance propre a tout nouveau business, I'activité
du drive pése progressivement dans le CA total.
De 3,7 % a l'ouverture, le poids moyen passe a
7.5 % au bout d'un an et 10,8 % 2 ans apres. La
progression est plus mesurée une fois passée
I'euphorie des débuts. Pour les produits les plus
adaptés au drive (couches, packs deau), la
quote-part peut dépasser les 15 %.

tel est, selon Iri, la quote-
part moyenne qu’atteint un

> Poids du drive dans le CA total magasin
en fonction de sa durée d’existence

118% 126%

10,8%
9,8%

Ouverture 6 mois 12 mois 18 mois 24 mois 30 mois 36 mois

Source : Iri
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> DRIVE A L'ITALIENNE

Carrefour a récemment introduit le
drive en Italie. Seul un magasin de
Milan est pour I'heure concerné.
Celui-ci est connu pour étre un labo-
ratoire de l'enseigne, il est en effet le
seul du pays ouvert 24h/24 et 7j/7.
Inspiré de l'exemple francais, le
concept italien est intitulé “Clicca &
Ritira” (littéralement “clique et retire”).
Pour initier les Italiens au drive, outre
le traditionnel mode d'emploi en trois
temps, le site suggeére, via des ban-
nieres, différentes situations de
consommation ou le drive a sa carte
a jouer. L'une dentre elles présente
des jeunes en
féte avec le slo-
gan "Une party a
portée de clic”!

Un party & portata.di Click

> INSOLITE

Le concept de drive est-il compatible avec tous les produits commercialisés ? On pourrait
le croire tant les initiatives sont diverses et variées. Un opticien du Nord, de Faches-Thumesnil
précisément — terre drive s'il en est, comptant le premier Auchan Drive depuis 2006 -, a
ouvert un "Drivioptic” en 2012. Les clients sont invités a réserver leurs lentilles en ligne
(www.1010votropticien.com) et a venir les retirer au drive, a l'arriere du magasin. Par ailleurs, la
piste de drive permet aux personnes a mobilité réduite de venir essayer des montures ou de
faire faire un ajustage sans quitter leur voiture. Bien vu !

#2

> TABLEAU DE BORD|

o LEPARC DRIVE

A AL sites

+ 80 en 1 mois

o LOFFRE MOYENNE

1]0]4]0[2
(VAL J AV IV4 réf.

- 88 réf. en 1 mois

o POIDS DES MDD

il L= s E2) % de Voffre

Source : | #=4d 'k

Octobre 2013
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> LA PHOTO

Leclerc Saint Nazaire (photo) est le site pilote chez Leclerc pour l'auto-
matisation via le systéme de transtockeur. Avantage : la possibilité de ré-
approvisionner l'automate, tout en préparant des commandes. Ce qui permet
d‘abaisser notablement les frais de personnel, ici 7 %. La démonstration en
vidéo est disponible sur le site www.olivierdauvers.fr.

Cette année, pour Noél, certains drives alimentaires mettent en avant
des sélections de jeux et jouets. C'est de bonne guerre... Des spécialistes
du jouet ne les ont pas attendus pour se mettre au drive. King Jouet
et JouéClub ont franchi le pas fin 2011. Le service King Drive est
aujourd’hui disponible dans 54 des 185 magasins King Jouet. Sa
promesse : la commande est préte en 90 minutes. Proposé dans 36 des
50 magasins de l'enseigne, JouéClub Drive, lui, n"annonce pas de délai
sur son site.

#3

> MADE IN SWITZERLAND 3

La Suisse compte pour I'heure un seul site
drive. L'initiative revient au trublion de la
livraison a domicile LeShop.ch, désormais
dans le giron de Migros. Cest en 1998 que
ce site spécialisé dans la livraison alimentaire
aouvert sur la toile helvétique. En 2013, il devrait
totaliser 120 a 130 M€ de CA. En octobre
2012, LeShop sest lancé dans l'aventure drive
en s'inspirant de l'expérience francaise,
particulierement celle d'Auchan. Un an aprés
sa création, LeShop Drive a atteint 3,5 M€ de
chiffre d'affaires avec un panier moyen de 90 €.
Alors que le feu vert vient d'étre donné
pour l'implantation d'un deuxiéme site drive
(l'obtention d'un permis de construire en
Suisse est d'au moins 2 ans), LeShop.fr seest
récemment illustré en langant un nouveau
service baptisé “Rail". Lenseigne s'est associée
avec les Chemins de Fers Fédéraux (CCF) afin
de proposer a ses clients de venir retirer leurs
courses soit dans les casiers de consigne, soit
au guichet des bagages. Une prestation
gratuite. Pour I'heure, il s'agit d'un projet pilote
dans les gares de Zurich, Lausanne et Berne. |l
pourra étre ensuite étendu. Lidée pourrait
bien inspirer les enseignes francaises. Chacun
son tour...

i
WHERAIL | oo
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FPROGHAIN ARRET : VOTRE GOWMANDE EST PRETE !
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Les Ateliers du Drive - - ¢dition
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Les Ateliers du Drive 2 ¢dition

VERBATIMS

* Nicolas Guilloux sur... le parc et l'organisation des drives d'Intermarché

Nicolas Guilloux,
adhérent, responsable
marketing ITM Alimentaire

‘ ‘ « Tous les Intermarché ont voca-

tion a avoir un drive. A l'horizon
2015, nous devrions atteindre notre
plafond, soit 95 a 97 % du parc équipé
d'un drive.

» Nous allons terminer 2013 a
120 millions deuros de chiffre

daffaires (y compris 5 % de livrai- /)
son). Dans les 4 ans nous devrions wesmousquetaies - grandes surfaces, nous évoluons vers

muiltiplier ce chiffre par cing, pour
ensuite atteindre le milliard.

 Pour I'heure, deux formes de drive
cohabitent dans notre parc : le drive “light”
avec retrait a laccueil et le vrai drive ou le

client sonne a une borne et on vient le
servir. Notre but est d’homogénéiser le
niveau de service, ce faisant le retrait a
l'accueil ne sera plus “poussé” au sein du
réseau.

-— * Pour lessentiel de nos points de

vente, nous privilégions le store-
picking. Toutefois, pour les plus

des drives accolés avec entrepéts
dédiés par soucis de productivité et de
rentabilité. Par ailleurs, sur des zones ot
la densité de magasins Intermarché est
importante, la solution du drive étoile
mutualisé mérite d'étre étudiée.

« Dominique Locher sur... la place du pain frais en drive

Dominique Locher,
CEO Le Shop.ch

‘ ‘ Des le début du drive, nous avons pris le parti de

disposer d'un cuiseur a pain. Cest un produit
important pour le consommateur suisse. Et puis quel
instrument marketing extraordinaire que cette odeur de
pain frais qui accompagne le client enfermé dans sa
voiture durant les quelques minutes qui le séparent de son
domicile. Connaissant les heures auxquelles viennent les
clients, nous pouvons nous adapter et cuire du pain “just
in time". Et ca marche ! Chez Le Shop Drive, un panier sur

trois comporte du pain frais.
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» Guillaume Darasse sur... I'intérét des market-places

Les Ateliers du Drive 2 ¢dition

‘ Aujourd’hui se pose une question place de C-discount génere dores et déja

essentielle pour les distributeurs fran- 20 % de son chiffre daffaires. Au moment ot
les foires aux vins battent leur plein,
Jje me faisais la réflexion que pour un

cais : devons-nous abandonner le mar-
ché de l'intermédiation a Amazon et

Guillaume Darasse,
DG Systeme U

Google — qui ont tous les deux des
velléités dans le secteur alimentaire,
notre secteur — ou devons-nous
construire nos propres “places de
marché” autour de nos sites de A
e-commerce, afin d'y accueillir des
vendeurs tiers. Pour exemple, la market

CHIFFRES CLES CoursesU.com

vigneron qui naurait que 30 caisses
d'une cuvée particuliére a écouler, ce
type doutil pourrait étre une bonne
solution. Quant a nous, cela ne
demanderait pas beaucoup deffort
et nous percevrions une commission.
A bon entendeur...

Activité Courses U.com a fin aotit 2013 |l Rayons Quota 2013
Courses.U.com
Commandes 2 millions Epicerie 25,9%
Chiffre d'Affairestotal 240 millions d'€ | [Crémerie LS 18,7%
. Liquides 12,3%
Panier Moyen global 120 ¢ Charcuterie Traiteur LS 9,2%
S 5 S Beauté Santé 1,9%
Les modeles de drive vus par Systeme U Slis G3%
Les modeles a construire Fruits & Légumes 52%
\ Entretien 4,9% .
§ Volaille LS 2,1% %e'on GUi"aume
i Pétisserie Industrielle 2,5% araése' f? guote-
s Boucherie LS 1,9% pgl’[ es fruits et
1’ légumes en drive
b Sl '03" équivaut a celle
avec wits == Boucherie trad. 0,9% enregistrée dans
e Poissonnerie 0,6% les magasins du
BVP 0,4% groupement.
Fromage coupe 0.3%
150 fsem Sd0fsem 1000 fsem Charcuterie Traiteur trad. 0,2%
ormbre dncomrrsisfsrine Textile 0,1%

Source : Systeme U
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Les Ateliers du Drive 2: cdition
« Les chemins de I'hyper et du drive pourraient se séparer... »

Interrogé par Florent Vacheret, rédacteur en chef de Linéaires, et Olivier Dauvers, Pascal Damien,

directeur dAuchan Drive a cléturé la seconde édition des Ateliers du Drive. Extraits...

Pascal Damien,
directeur d’Auchan Drive

Jusqu'ot le drive va-t-il aller ?
La croissance de cette activité
est assez exceptionnelle ! Tou-
tefois je pense que la période
deuphorie est derriére nous. Le
marché commence a étre en-
combré. Au dela, le drive va
modifier de facon substantielle
les habitudes de consomma-
tion, de la méme maniere que
le e-commerce a profondé-
ment impacté les ventes de
non-al en hyper. Il sagit en
effet d'une solution de course
a part entiere et non pas seu-
lement d'un simple service.
Certes nous avons des clients
qui fréquentent encore les hy-
pers, mais dautres sont exclu-
sifs drive.

Les hypers Auchan auront-
ils tous un drive accolé ?

Tous non, mais au moins 95 %
d'ici 2015. Dans certains cas
cela ne fait pas sens, comme
dans une zone a forte densité
urbaine telle La Défense, ou
pour des magasins de petite
surface. Une chose est siire, les
directeurs de magasins sont
tres demandeurs et certains se
sentent frustrés dattendre.

En tant que pionnier du
drive, votre modeéle est-il
désormais optimisé ?
Depuis 10 ans, le modele na
cessé dévoluer et ce nest pas
fini. Nous avons beaucoup a
faire en termes dorganisation.
Lautomatisation est une des
pistes, mais ce nest pas la
seule. Il faut aussi beaucoup
de logique informatique der-
riere une telle activité. Nous
regardons l'automatisation a
travers deux aspects : les gains
de productivité certes, mais
aussi les conditions de travail.
Il ne faut pas perdre de vue
que le drive est une véritable
entreprise de main d'ceuvre.
Nous sommes davantage des
industriels et des logisticiens.
En résumé, on fabrique des
caisses et on les vend. Ce qui
est loin de notre métier de base
de commercant.

Quid chez Auchan Drive
du probléme du turn-over
généralement constaté
dans ce métier ?
Labsentéisme est la premiére
cause de turn-over. Mais celui-
ci nest pas pire en drive quen
hyper; loin sen faut. Peut étre
avons nous résolu une partie
du probléme en prenant
lengagement de ne pas dédier
nos employés a une seule et
méme tache. Nous prénons la
polyvalence et la polyactivité
(réception, accueil, préparation,
livraison). Apres, tous ne vont pas
demeurer “drivers’, ils sont jeunes
(23 a 24 ans en moyenne) et
certains ont vocation a devenir
adjoint, voire patron de drive.

Si on se projette a 10 ans, le
drive doit-il continuer a “co-
pier” I'hyper tant en termes
de prix, que de promo ou
de fidélisation ?

Non, pas nécessairement.
Concernant le prix pratiqué, il
pourrait, pourquoi pas, devenir
plus cher... Le prix identique et
le service gratuit sont des ar-
guments qui ont eu une
grande utilité en phase de dé-
marrage en simplifiant la pro-
position. Maintenant que le
client connait le principe , les
chemins de I'hyper et du drive

#7

HAuchan mmfr

Chguez, c'est chargé |

pourraient se séparer. Particu-
lierement dans la gestion des
fichiers CRM, l'animation, la fi-
délisation...

Allez-vous stabiliser votre
offre a 8000 références ou
va-t-elle encore s’étoffer ?
Endrive, le réle de manager de
loffre (le sélectionneur et non
pas le référenceur, en loccur-
rence la centrale dachats), est
dune complexité absolue. Il
sagit darbitrer entre les besoins
des clients et lefficacité de nos
entrepdts, en corrélation avec
le panier moyen. En passant de
4000 a 8 000, nous avons clai-
rement recruté. Au-dela, nous
avons mené des tests autour
de 12 a 13 000, il faut vraiment
trouver les bonnes références,
pas celles qui tournent au
rythme d'1 unité/mois. A de
tels niveaux les 1 000 réfs. sup-
plémentaires ne portent pas
leurs fruits. Nous ne devrions
pas aller beaucoup plus au-
dela de 8 000 réfs. Une nou-
veauté chez Auchan Drive :
nous avons bati une offre drive
nationale de 6 000 réfs. que les
magasins ont toute liberté de
compléter afin de mieux coller a
la consommation locale.
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Laville (25300 B9

Ville de pres de 40 000 habitants, au coeur d'une agglomération en totalisant 100 000, Ales
compte 5 drives. CoursesU se hisse sur la premiéere marche du podium avec un indice de 97,9,
suivi de Chronodrive et Intermarché Ales au coude a coude avec respectivement 99,5 et 99,6.

Source : E !ﬁ E:a i
(SIS

Octobre 2013

> ALES VS. FRANCE > CLASSEMENT PRIX DES DRIVES
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=, indice 100 /
: (758
' ' Ay, 330

Ay Carnat

Indice local

Ales: 1 00,4

[eDRIVE {UFEr
Interiarche

Saint

oin

£
]

') '}
1015 ®-- \ N B s
o

La moyenne
frangaise est de

20 000 habitants/drive

> DENSITE DRIVES VS. POPULATION s
habitants/ drive

W
Driveday

a3distrib

Leader de la pige prospecius depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le
référent de la presse spécialisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, fensemble des enseignes drive et
leur spécificité. Nous suivons fensemble
des catégories de produits et nous
possédons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre a
foutes vos interogations :

» Vous souhaitez connaitre :

- Volre assortiment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Voire DN

- Volre taux promo

- Votre assortiment obligatoire et/ou
optionnel, selon les enseignes

- Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informeée en temps réel sur leur zone
et leur produits

» Vous souhaitez suivre fensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib.tm.fr
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> LES ENSEIGNES PRESENTES VS LEUR POSITIONNEMENT NATIONAL

99,6 (.l 101,5 L) 103,6

Indice national Indice national Indice national Indice national Indice national
HYPER E‘I% HYPER w SUPER ..;I ro ‘S_FEI:FE‘.H M< Coradri\fe.fr Q)
96,9 98,9 99,7 100,6 102,9
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> ASSORTIMENT TOTAL

Octobre 2013
Nbre de réf.

coradrive.fr 24 257

16 796

HYPER
ieoRIE i

(eDRIVE /i3
Intermarché i)

?&Fiﬂr&?’é -. 6 895

13760
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> L'OFFRE PRODUITS FRAIS

Nombre de réf.

Boulangerie

pains frais

Fromagerie

Poissonnerie
filets et
poissons entiers

Fruits frais

Volailles

non cuisinées

/dont poulets entiers

13

491

7

22

96/10

coradrive.fr 2>

courses R 10 479 16 46 59 / 9
(eDRIVE 17 37 566 10 30 57/4
(eDRIVE {P% 17 426 6

Saint
Intermarché i)

23

11/1

[ chronodrive.com |

LES L S FAITES POUR VOUS |

5

189

2

36

20/2

Lhyper Intermarché
d'Alés propose une
offre impressionnante
de pains frais. Outre 8
variétés de baguettes,
le magasin commer-
cialise toute une
gamme de pains spé-
ciaux (aux noix, seigle,
mais & tournesol, aux
figues...). Sur son site,
Chronodrive précise
qu'il travaille avec
“un boulanger de la
région pour vous servir
un pain de qualité».

Chronodrive mis a part,
les drives d’Alés ont une
gamme de fromages
relativement étoffée au
dessus des 400, voire
500 références. Seul
CoursesU compte dans
son assortiment des
fromages régionaux :
5 références de chévres
des Cévennes et 2
fromages de Lozere.

Mention spéciale pour
le drive de I'Hyper U
Alés avec 5 poissons
entiers (limande, rou-
get, truite, sole, ma-
quereaux), une queue
de lotte et 10 filets et
pavés (saumon, mer-
lan, truite, flétan noir,
plie et cabillaud).

Bel assortiment chez
U avec une offre de
14 fruits exotiques.
Contrairement a d'au-
tres rayons, Chrono-
drive n'a pas a rougir
de la largeur de son
offre. A noter toutefois
la prépondérance,
plus quailleurs, des
pommes avec pas
moins de 12 réfé-
rences, soit un tiers de
[offre

Quelle meilleure illus-
tration de la politique
marchandises de Cora
que ce rayon volailles
(non cuisinées) avec
une centaine de réfé-
rences, soit pres de
moitié plus que ses
challengers. Sur les
poulets entiers, U tient
la comparaison avec
Cora avec respective-
ment 9 et 10 références.

Relevés le 29 octobre 2013
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> FOCUS OFFRE REGIONALE

La brandade
de morue

coradrive.fr’> 12

0 o

HYPER

12

(eDRIVE HPR 5
Intermanché Alés

(eDRIVE SUPER 6
Interqanche Chrlstol

| chronodrive.com 0

LES (= E] FAITES POUR VOUS |

Originaire de Nimes, la brandade est
également trés consommée a Ales
avec des marques locales, Coudene
en téte. Chronodrive fait carrément
Iimpasse sur cette spécialité culinaire.

Nombre de réf.

Tapenade

Nombre de réf.

coradrive.fr?> 8

(eDRIVE HYPER

Intermarché Ales 6
(eDRIVE SUPER 5
Interqanche Chnstol

| chronodrive.com 1

LES (= E] FAITES POUR VOUS |

En cette terre doliviers quiest le Gard, la tape-
nade est une spécialité trés répandue. En marge
des produits MDD ou des grandes marques
comme Puget, la marque Coudéne est large-
ment présente. Sauf chez Chronodrive.

Vins locaux
des Cévennes

Nombre de réf.

coradrive.fr’> 0

courses 0 .com 4

HYPER

(eDRIVE WPk
Intermanché Alés

(eDRIVE SUPER 3
Interqanche Chnstol

| chronodrive.com 0

LES (= E] FAITES POUR VOUS |

Les Cévennes, massif dont Alés est la
"capitale”, disposent d'un vignoble

en terrasses produisant des vins de pays.

Seuls deux drives, U et Intermarché

St-Christol en propose dans leur “cave”.

Relevés le 29 octobre 2013
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> FOCUS PRODUITS DE SAISON

Raclette

It Racletto !

le réconfort venu des montagnes

valr notrs ilacticn

Nombre de réf.

coradrive.fr’> 16

(eDRIVE PR g
Intermarché Alés

(eDRIVE ¥ g
interarche i, |

chronodrive.com 3
eSS =T FAITES POUR VOUS |

CoursesU est le seul drive d'Alés a
suggérer a ses clients qu'il est temps
de penser a la raclette dés sa page
daccueil (cf. banniere ci-dessus). D'un
clic les internautes sont renvoyés vers
une sélection composée de fromages,
mais également charcuterie, cornichons
et petits oignons, pommes de terre et
salades.

Nombre de réf.

coradrive.fr’y 77

courses 0 £om

HYPER 219
(eDRIVE HYPER 228
Intermarché Ales
(eDRIVE \PER 168
Interache )
106

chronodrive.com
LESE:U == FAITES POUR VOUS |

Lassortiment de Cora est étonnament
resserré avec 77 références, la plus petite
offre des drives d’Ales. Intermarché a la
bonne idée de distinguer dans son offre non
seulement les trois grandes catégories
(liquide, instantanée et deshydratée), mais
également les formats individuels ou
familiaux. Lhyper Intermarché propose en
paralléle de ses soupes pas moins de
16 références de croditons !

Jeux & jouets

\a

B

> C'est Noel

sur Coursesl.com

Nombre de réf.

coradrive.fr’> 47

courses 0 L£om

HYPER 361

(eDRIVE PR
Intermarché Alés

(eDRIVE %% ¢
interarche M,

chronodrive.com 0
LES U =EEIFAITES POUR VOUS |

Noél approche et certains drives se mettent
en ordre de bataille. Dés sa page d'accueil,
Cora annonce sa sélection de jouets tirée du
catalogue de 'enseigne “Le Monde du
Jouet". Dans le détail, outre 44 références
dans la famille “Jeux et loisirs”, ['offre jouets
est plus que limitée : 2 pour le premier age,
1 poupée pour les filles et O réf. pour les
garcons. Chez U en revanche, toutes les
catégories sont bien fournies.

#14
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deréférence depuis plus de 20 ans
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Alvey-Samovie est spécialisée
dans les projets d'automatisation
industrielle surmesure.

lignes de production.

Alvey-Samavie renforce
sur le marché de |a Dis

prejets pour les

eurs de [agroalimentaire, la ch

Alvay-Samovle Bas

Tl dwan, et 11

420 Avenue des Chasséens
13120 Bardanne France
T+33(0)4 42 EDGE 20
F433[0]44224 86 25

Fare Technologique de Soye
R Copernic

56270 Ploemeur France
T-33 (0] 257 88 22 6D
F+33[0) 297 BB 22 77
infolalvey-samavie.fr

o alvey samoviefr

Lenseigne

Cest a Auchan que revient incontesta-
blement la paternité du concept de drive
en France. Cest en juin 2000 quouvre le
premier Auchan Express qui inspira
Chronodrive, enseigne cousine, et les
distributeurs concurrents, Leclerc en téte.

> En juin 2000, a proximité de son
hypermarché de Leers (59), le groupe
nordiste ouvre Auchan Express, alors un
véritable Objet Commercial Non Iden-
tifié | Le concept consistait alors a
faire ses emplettes parmi une courte
sélection de produits pondéreux
via une borne située a I'entrée du
parking et a s’avancer vers I'une des
22 places de parking ol un employé
déposait les courses dans le coffre de
la voiture. Auchan sengageait alors a
ne pas dépasser les 5 minutes d'attente
et la prestation était payante (10 francs).
Une idée inspirée du Drink Shop situé
au sous-sol du centre commercial Au-
chan a Luxembourg.

> Lenseigne Auchan Drive est apparue
la premiere fois en 2006 a Faches-
Thumesnil (59). Elle fédére aujourd'hui
un parc de 85 sites tous accolés a un

hyper du groupe a quatre exceptions
prés (Laval, Reims, Dijon et Villeparisis).
A I'horizon 2015 la quasi-totalité des
Auchan auront un drive accolé.

l

ienvenue

M Novembre 2013

#Muchan Driver | Source :
Cliquez, c'est chargé | e

Octobre 2013

\B

Héritage du concept initial Auchan Express, la borne
d'identification a I'entrée de tous les Auchan Drive est une
particularité de I'enseigne. Elle autorise le paiement sur
place, une pratique largement utilisée par les clients
~ puisque seuls 20 % reglent leurs achats en ligne.

L'ORGANISATION TYPE

ALVEY AUTOMATISE
VOTRE DRIVE

Les+

= Forte productivité des opérateurs

= Rapidité de la préparation des commandes

= Garantie de la qualité des préparations

= Ergonomie et sécurité du poste de
prélévement

= Réapprovisionnement des meubles de
stockage PENDANT la préparation des
commandes

= Flexibilité et évolutivité de l'installation

e Alvey Samovie sas
s “ . ) Bureau Gardanne, France
‘l' -+ T+33(0)442606820
Y i Bureau Ploemeur, France

T+33(0) 29788 2260
info@alvey-samovie.fr

www.alvey.eu

brainteasers
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LE PARC

Nombre de sites drive

LES PRIX

Evolution de I'indice de prix (100 = moy. France)

99; 99.7 100.0

/
*:
_

4

Janv. 2012 Janv. 2013 Oct. 2013 Janv. 2012 Janv. 2013 Oct. 2013
VARIABILITE DES PRIX
indice 95,0 < im.ﬁce Ce o indice 106,6
i enseigne .
« Auchan Tarbes (65) 1 + Auchan Villebon (91)
_national
~ 100,0

#17
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L'OFFRE

Nombre moyen de références

Janv. 2012

Janv. 2013 Oct. 2013

L'ASSORTIMENT NON-AL

% darticles non-al

Janv. 2012

Janv. 2013 Oct. 2013

MDD & MARQUES

% de MDD et de marques nationales

. 61% | . 60%
.
Ex Ea
Janv. 2012 Janv. 2013 Oct. 2013

PREMIERS PRIX

Nombre moyen de références premiers prix

f
| 326
Janv. 2012 Janv. 2013 Oct. 2013

#18
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COMPOSITION DE L'OFFRE

Epicerie Frais/Surgelées DPH  Non-Al
29,9 % 20,2% 101% i }”
Liquides
VARIABILITE DE L'OFFRE
« Auchan Duisans (62) e, mgyenne 4 « Auchan Vineuil (41)
- enseigne
71927 réf <

}

#19



M Novembre 2013 #20
1 TN Auchan D
L'enseigne (Auchan Drive @) S an Driveq |

L'INTERFACE CLIENT

« La page d'accueil

Auchan Drive vient tout juste de revoir son
G Mhom ki - POABREAN LF ATk ] ) Bt ik clarwrcne Bossokn- 40, Commmeacm Achan i

AuchanDrive [———3 T —— interfaf:e-\fvc,eb. C?I!e-ci gagne en s:ouplesse,
» accessibilité, plaisir et convivialité.

25 JouRs L 2 Contrairement a d'autres enseignes, la page

CEST paRT! d'accueil n'est pas trés (trop) longue, évitant ainsi

; o : de “scroller” indéfiniment pour la parcourir de haut
en bas..

« La partie centrale est réservée aux promotions en
cours et autres thématiques de saison (ici raclette,
fondue, tartiflette).

+ Le haut de la page est consacré [
a la navigation dans le site (zone &
de recherche et menus dérou-
lants). Les menus se déroulent H
automatiquement au passage du| .,
pointeur de la souris sans avoir a ér oo
cliquer. De méme pour le panier
situé a gauche de la barre de
menus. Un procédé permettant
de gagner de la place.

Je fais mes courses en ligne,
Jjeles récupére & Bordeaux Le Lac,

L uzr g o

ﬁ Re‘““I“l‘!‘l‘.El!wl‘.\ll ) =
sur uotre mablie e
ek es
Pl O
fReeT: L B e

T G ) . i )
« Le bas de la page d'accueil est réservé aux

informations pratiques.

L s ks B i i |

Quel accueil ! Des la premiere page, M. Esteve et [Je fais mes courses en ligne,

son équipe du Auchan Drive de Bordeaux Lac ~ |Je 1es récupére & Castres.

souhaite la bienvenue aux internautes. Le tout iﬁf..f.'ﬂ"““f’““ Z3Ne st hee e |
accompagné d'une photo de Iéquipe. e e e e i
Sympa d’humaniser ainsi la relation distributeur/client |
par nature limitée avec le principe des courses drive.
Un bémol toutefois : la méme photo est utilisée sur
les pages d'accueil des 85 Auchan Drive, seul le nom
du responsable étant changé. Dommage !

Fafes uos

M. Martinez et scn &quipe sont heureux de vous
acoueillir,

P - Faltes uis courses an ligne & Nics Cite dA2ur ot voniz s
Fratuiteme: “ e

Fuypeemarcl Mous charpeons yotra coltra e uis achats an mans da
minutes.

&bt 4o

& bientdt dare rotre magasin |
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L'INTERFACE CLIENT
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« Navigation

TOUS LES RAYONS PROMOTIONS Cc

MON PANIER
1080 o articlels)

TOUS LES RAYONS gazleltlapylelii

[ mossEiecions >

amma da

HYGIENE & BEAUTE

Retreuvez notra

PRODUITS FRAIS rum:ms B0 & écolo sélection de produits meilleur de nos.

e A petits prix ! régions.
FRUITS & LEGUMES @

» e dicowre
EPICERIE E
BOISS0NS CEST DE SAISON...
SURGELES Ne manquez pas les Saveurez les Fruits et La sélection pour
neuveaus produits Jégumes d'automne régaler petits et

BEBE Lee Yy cevetmane ! grands

PRODUITS REGIONAUX

Dibcouurez e

ENTRETIEN

ANIMALERIE
MAISON

PADOLIS Sans gluten,
5an8 S, Sans sucres
ajoutis.

grice

Frissonnez de plaisit
neti
ilection spéciale |

Faites voyager vos
@ papias |

LES MOINS CHERS 5 482 prauts s Coars dans vt s
_—_ -
FRITS & LEELNES [i3)
e

oo bl | o b ok

:

135 5
G G olE]

X

&

scemea @
amnins
kb

EkE A AN

Longlet “Tous les rayons” donne acces aux
sélections thématiques, encore appelées
boutiques. Outre les incontournables “bio",
“nouveautés’, "produits régionaux” et “saveurs
du Monde” on peut noter des thématiques
de saison comme “Halloween” ou encore
“Ceest de saison” pour les fruits et légumes
dumoment. Plus originales les boutiques
“Goliters a emporter” et surtout “Les
produits sans...” fédérant comme son

nom lindique toutes les références alter-
natives aux produits conventionnels : sans
gluten, sans sucre ajouté, sans matiere grasse,
sans caféine, sans alcool, sans savon et a
teneur réduit en sel. Belle initiative.

BOUTIQUES

Cest de saison...

Les produits sans...

v Sans gluten

» Sans sucre ajouté

» Sans matiére grasse
» Taux de sel réduit

» Sans caféine

» Sans alcool

> Sans saven

» TOUS LES PRODUITS

Saveurs du monde

Produits partenaires Fontignac
Mmm !

Self Discount

Halloween

25 jours Ruchan

Spécial raclette, fondue, tartiflette
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L'INTERFACE CLIENT

« Navigation (suite)

TOUS LES RAYONS PROMOTIONS Cou

MON PANIER
1080 o articlels)

TOUS LES RAYONS el

PRODUITS FRAIS

VIOIR TOLE LES PRODUMS 2

+Chartarie
+Charyterie & ia tsupe
Trabeu

«Faks cusnés

“lat
+Crémerie & Oeufs.
+Yomurts & Desserts

Fromages.

MOS SELECTIONS

___________ .
FRUITS hatus fas Sekitons mons chéres
EPICERE - radate Bioogues
BOISEONS -Les produts & mons de 1€
SURGELES “Buhens
BEmE “Voaites
HYGENE & BEAUTE VP
ENTRETIEN
ANIMALERIE
maEon

+SpheiaRts oy termir

-Bzubrgerie
«Pitmsene - Wennomeries
siées epentiues

“Foes pras

EPICERIE
Suhstions meing chises
Prodults Blkogiques
Prodults de nes rigians
Cafés - Filtres.

Chocolats - This - infusions.

Le menu déroulant principal permet de choisir le rayon et la
famille de produits. La descente dans I'arborescence de
I'assortiment se fait ensuite via le menu sur la gauche de
I'écran. Celui-ci est dynamique, un clic sur une catégorie de
produit ouvre aussitot la liste des sous-catégories disponi-
bles. Au fur et a mesure de la navigation, l'assortiment
correspondant s'affiche de fagon trés lisible sur 4 colonnes.
Dans le menu latéral, un cadre rouge délimite tres
clairement le cheminement de la recherche d'article.

E MIDENTIFIE

129

Laits an poudee st concanteis.
Pain -Viannaisarias -Biscottes
Produits & taetinar-Confitures
Ciréales

Biscuits

» Chocolats
» Bonbans - Confiseries
» Barves chocolabées

» Billes chocolabies

» Dragies

» TDUS LES PRODUATS
Sucre-Farine-hides pitisyidnes.
Dussarti-Entrermats b priparer
Sans gluten - Bian-itre

Froduits du mande

=)

» Barres chocolaties
» Billes chocolatiées

» Dragies

TOUS LES PRODUITS

» Bonbons - Confiseries

» TOUS LES PRODUITS

EPICERIE

[T———
Pesduts Bayique

Puaduts 4o sca shgions

Calis - Fitrea
Chacedts - Thie - Ishugicns
Laits un pasdss ot concentsis
Pain -Viasnsasrie: -Bsrmttes

Praduts & tartivar Lasfiterss

Auhan Cheelat au e ot
nakettes entibres 2008

5 1% b

A

[}
56

amek

Crunch ik 2 - 1008 Ciite 0 au lak 2008 Cite dar Blac it amandas

e bt raicles de s
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L'INTERFACE CLIENT

+ La fiche produit

- Clarté et sobriété du design, exhaustivité des informations
sont les maitres mots de la fiche produit d’Auchan Drive.

o ot llt et nosettes A noter une fonctionnalité pertinente : la possibilité de naviguer

entre les fiches produits d'une méme catégorie sans avoir a revenir

a la liste, via les deux fleches situées de part et d'autre. Les visuels

des produits gagneraient a étre plus gros et/ou “zoomables".

« Certaines fiches sont plus complétes que d‘autres et donnent
acces a des idées recettes. Seul bémol : une fois que vous étes
rendu sur la page détaillant la recette et la liste des ingrédients,
impossible de revenir directement a la fiche produit !

Valeur dnergitique

s b [

e ——re e

usis dhume: T Recsble avee oo mocuit ? ‘ Eneie ifune Jlée Recette wec ce paduil. 7

2

[ - a]

£
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L'INTERFACE CLIENT

« Navigation (suite)

MON PANIER €
T000] o articlels) O

TOUS LES RAYONS PROMOTIONS Courses Exp

TOUS LES RAYONS

PROMOTIONS

Dans votre drive, PRODUITS
Accessibles également depuis la barre rovers: 37 everowo: = =
de menus principale : les fenétres " propurs Fans etok . gdéﬁﬁ,
“promotions” et “Courses Express". rep SN i & e

+ BOSSONS + ANIMALERIE ST s B
» Dans son menu “Promotions”, Auchan » SURGELES 1 WSCH
Drive annonce fiérement le nombre de Al eer 42S b conte do carsculse
produits en promos : 431 dans ce cas- = el .
la. Au dela des deux produits mis en 1,3_1_{'3
avant au premier plan, les internautes g
peuvent partir a la chasse aux promos -

via une liste des rayons concernés.

« “Courses Express” rassemble trois

solutions pour faciliter les courses : TOUS LES RAYONS = PROMOTIONS QeI unttl (o
partir de la derniére commande
effectuée sur le Site, partir des listes Je fais mes courses en quelques clics !
. s . . Simple et rapide, je ne cherche phus, mes produits se trouvent ici
archivées sur le site et partir des SN . B
favoris, les articles achetés le plus

souvent. Ces différentes listes peuvent
étre ajoutées au panier en un seul clic.

e prignette sur le pouce.
k e g e me Faisant plaisir |
-y

Mes Commandes Mes Listes Mes Favoris F 5 pﬂm

ajoute dans men panier an 1 che.
]

La siloction guiter pour stgalor patits at
et s i e s s s plereg >
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« Navigation (suite)

TOUS LES RAYONS PROMOTIONS Courses Express  Idée T

0 article{s)

Dans la nouvelle version de son site, Auchan Drive
a mis un accent particulier sur les recettes. Une facon

e |ddes & Recettes

Envie dinspiration ? de surfer sur la tendance culinaire qui touche une large
Je treuve ici des idées recettes rapides et simples ! . .
- part des consommateurs, tout en animant le site avec
st kbl i de belles photos et en suggérant I'achat d'articles
& Cahier Ty complémentaires. Plus de 500 recettes sont ainsi disponibles
* s gl . . Ny 7 .
ity sur le site, mises en avant tour a tour au gré des saisons
&2 Plats e et/ou des thématiques. Si certaines fiches produits
S aiguillent vers des recettes, celles-ci saverent aussi une
€ Deserls + Sam ainen clé d'entrée dans le site pour ceux a cours d'idées.
= Woir boutes les thématques 3

d Idées & Recettes EB tnhis  JY Pl B Dewenls  illdes e foseanaing

& Idées & Recettes 4l Enies QY Pl Desots  Idies delasemaine

Econsmigues
Recettes sr le pouce.
Dideieique

Express

Sam cuisson

‘Salade de pites au poulet, Croque monsieur jambon
tomates et cipres fromage

Saveurs du mende Courgettes farcies su boulghour,
chisre frais et lardons fumés

™

Risottn au chorizo at 3 1a tomate

Polot st au chou chinels,
carottos ot gingembie

Risottn aus poirsaus




PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

'ETUDE DE REFERENCE

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]
d b Peditions
powered Dy DAUVERS

Renseignements : florence.taillefer@editionsdauvers.fr
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Licence
de MULTIDIFFUSION
Groupe

.....
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Licence
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.....

—— 1490 et

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

990 < HT

DANS LE CADRE DU CONTRAT DE LICENCE, L'ETUDE DRIVE INSIGHTS EST MARQUEE ELECTRONIQUEMENT



Solutions de préparation
de commandes

KARDEX Remstar,

leader dans la préparation de
commandes E-Commerce

Gain de surface

Productivité - Evolutivité
e Optimisation de la capacité de stockage
grace a I'utilisation efficace de I'espace
e Préparation de commandes rapide, siire
et axée sur les procédures
e Grande rentabilité grace a la mise a
disposition automatisée des marchandises
e Faible exigence de main d’ceuvre dédiée
aux prélevements
e Capacité d’expansion idéale grace au
concept modulaire

Sécurité - Fiabilité - Ergonomie

e Forte productivité, constance de la qualité
d’exécution des taches et de la protection
contre les pannes, méme durant les pics
d’activité

e Affectation des prélévements a chaque
préparateur

e Sécurité des marchandises contre les
prélevements non autorisés

M Novembre 2013
Nl

La catégorie (Saucissons secs @

#27

Octobre 2013

kardexremstar

Les carrousels
horizontaux HOKA Kardex
et tours de stockage
SHUTTLE, associés a nos
convoyeurs et dispositif
de préparation de
commandes PTL,

vous offrent une solution
de préparation

de commandes

a haute cadence
supervisée et pilotée

par la nouvelle solution
informatique

WMS/WCS PPG OP+

1 Contacts
01 49 44 26 34

www.kardex-remstar.fr

valerie.mangini@kardex.com
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La catégorie Sl

> L'ASSORTIMENT MOYEN

33 réf

en Drive

81 réf

en Hypers

vs.

40 réf

en Supers

Source : Iri

> COMPOSITION DE L'OFFRE EN DRIVE

% M NATIONALES % MDD

% PREMIERS
PRIX

46,3 %

474 %

3,8 %

solde =

marqgues non

identifiées

#28

Les MDD sont trés
présentes dans ce rayon
eu égard a la quote-part
moyenne tous produits
PGC/FLS de 322 %.
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La catégorie W

> L'ASSORTIMENT PAR ENSEIGNE
Nbre de réf Mini - Maxi

coradrive.fr & E—il
g1 53 e—_il

m M

E—El

- o—a

canelpy B

lrve"
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La catégorie 2

> MARQUES NATIONALES, MDD ET 1ERS PRIX PAR ENSEIGNE

% marques % Premiers
nationales prix

69% 27% 4%

61 % 36 % 1%

coradrive.fr > 53 % 43 % 1%
52 % 43 % 0%
50 % 33% 13%

MONOPRIX .fr

50 % 43 % 0%

Carrefour ({9 46 % 50 % 0%
Casino @rive ; 40 % 53 % 1%

oz R

E.Lecgg&g@ 31% 69 % 0%

27 % 73 % 0%
0

solde = marques non identifiées

(@asino EXPRESSFR

100% drive

l Sve”
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La catégorie Sz

> TOP 10 DES REFERENCES LES PLUS DIFFUSEES

#31

Signifie que cette référence est présente dans 76 % des drives de France

e -0

COCHONOU LE CLASSIQUE

250GR
DN 76 %

BATON BERGER MINI NATURE
SACHET 100 GR

oN71 %

JUSTIN BRIDOU JUSTE SECHE

275GR
DN 67 %

JUSTIN BRIDOU BATON DE BERGER  DELICE ST AGAUNE

NATURE 260 GR
DN 56 %

BORDEAU CHESNEL 200 GR
DN 56 %

JUSTIN BRIDOU BATON DE BERGER
A CROQUER x4 SACHET 160 GR

DN 56 %

JUSTIN BRIDOU PETITS BATON DE
BERGER NATURE SACHET 100 GR

DN 55 %

COCHONOU LE GENEREUX

365 GR
pN 50 %

CHORIZO DOUX CESAR MORONI

200 GR
DN 39 %

JUSTIN BRIDOU BATON DE BERGER
NOISETTES 250 GR

DN 39 %
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La catégorie Sz

> L'INDICE PRIX PAR ENSEIGNE (ET MINI/MAXI INTRA-ENSEIGNE)

Indice prix Mini - Maxi

75 80 85 20

(@15i#10 EXPRESSFR

00% drive |

e

9
amu® [ D i

ooy &[] [T

chronodrive.com
es (S5 FATES POUR YOUSH

emim [

s
s, Cost chargé |

Garref;?}g .2 1019

@Sina‘rive_x; m

coradrive.fr 2O

(eDRIVE m

Casino dra’ Ve fr 105'1

(eDRIVE m

MONOPRIX .fr m

Indice 100 = moyenne tous sites drives
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Le Web Grande Conso
Tous les jours, un regard
decaleé sur le commerce

www.olivierdauvers.fr

GRANDE CONSO

Tribune Grande Conso

GRANDE CONSO

Vidéo Grande Conso
Le commerce en images
[Vidéocast]

LE SHOP
GRANDE CONSO

La boutique en ligne des
Editions Dauvers
Retrouvez ici
tous nos ouvrages



E-Pick¥

1 O OO0 O 0

- Store-Picking

Remise en rayon

Géolocalisation
de produit

Parcours client

Multi-support

- Aucun matériel
a installer

www.e-pick.com

% Novembre 2013
Le shopping drive vuparniclscn

La place du “frais trad”
dans les paniers drive

#34

SPECIAL
DRIVE
ACCOLE

La longueur de |'assortiment
est la nouvelle compétition !
(Ex: les fournitures scolaires)

B

LA SOLUTION

En entrepdt pour les fortes
rotation et le Picking pour
I'ensemble des produits
présents en magasin et
les rayons saisonniers

E-Pick, LA solution de
préparation de commandes
optimisée !

Contactez-nous pour une
démonstration !

E-Pick

I 10 P 0 OO0 0

04 76 26 90 06
contact@e-pick.com
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La place du “frais trad” dans les paniers drive

Comment est composé le panier-type du shopper drive ? Quelle est la place des produits 1
frais traditionnels ? Existe-t-il un potentiel inexploité pour ces produits ? En collaboration vu par n le ]S e n
avec Nielsen, Mag Drive apporte de premiers éléments de réponse.

Olivier Dupuy & Francois Thebault,

. : LE PANIER TYPE EN HYPER ET EN DRIVE
Consumer and Shopper Insights Nielsen

] . ) HYPER DRIV
Sur le frais traditionnel, le décalage entre 2,99
‘ ‘ paniers drive et paniers hyper s'avére marqué
selon les derniers résultats de Nielsen Homescan : 11,2%

cet univers de produit représente pres de 18 % du
montant dépensé en hypers mais seulement 2,9 %
en drive. A l'inverse, le frais libre-service est tres
nettement sur-représenté en drive. 29'9 %

Pour le frais trad, le décalage est en premier lieu a Epicerie
mettre en relation avec l'offre. Seules les enseignes
ayant fait le choix du store-picking ont une offre
Frais trad online proche (ou parfois exactement 14 0 o
similaire) a l'offre offline. A I'inverse, l'offre est ’ o
extrémement courte dans les drive-entrepdts qui
représentent aujourd’hui l'essentiel du business 6,2 %
drive.

Mais ce décalage est sans doute également la
conséquence d’'une demande qui est différente. La
relation des clients aux produits frais traditionnels Frais LS
est en effet particuliére : voir, toucher, choisir ses
produits est un élément de réassurance fort, que
ne permet pas le drive.

35,8 %

Source : Homescan Nielsen - CAM P9 2013
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Olivier Dupuy & Francois Thebault,
Consumer and Shopper Insights Nielsen LE PANIER FRAIS TRAD EN HYPER ET EN DRIVE

‘ .. Cela dit, le focus sur les fruits et légumes EN HYPER EN DRIVE
est riche d'enseignements. En apparence, ce . o o
marché, qui est le principal du trad en drive, souffre Boucherie 46 % 17.1%

d'une relative défiance de la part des consomma-

teurs : en effet, a peine plus d'un shopper sur deux Charcuterie 1.2% 12%
en achéte en drive (vs. 85 % en hyper). Mais ceux Fromages 6.8% 15%
qui ont franchi le pas sont convaincus par la perti- ! '
nence du drive puisqu'ils en mettent dans pres des Fruits et Lég. 255% 75,7 %
2/3 de leurs paniers (63 %) contre 54 % en hypers ;

et ce, avec un ticket moyen de 4,5 €, proche de celui Poissons 11,9 % 43 %
en hyper a 5 €. Preuve que si le drive parvient a

franchir la premiére barriére de défiance, le potentiel Traiteur 2,6% 0.2 %

de développement existe bel et bien !

FRUITS ET LEG. LE COMPORTEMENT DACHAT

5 5 ) des shoppers drivey VS 85 %
% achétent des F & L. en HM

4 5 Ticket moyen F&L Vs 5 £
S € en drive en HM

6 3 0 Présence o!es F&I_. dansles s 54 %
paniers drive en HM

Source : Homescan Nielsen - CAM P9 2013
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Tranches de vie commerciale

Rien de tel que de regarder le drive du point de
vue client. Au besoin en utilisant le... petit bout
de la lorgnette. C'est précisément l'objet de ces
Tranches de vie commerciale. Toutes réelles et
sans trucage, évidemment !

Jean-Philippe Gallet

Bornes drive
dPrive’in)

ctives depuis 1994
Ultimedia vous propose sa gamme

de bornes "Drive

lis nous ont fait confiance : Cora, Auchan, Locagel

\ LT edle

R
Consctructeur de technologies interactives

www.ultimedia.fr

Copyight & Utimedia 2013



M Novembre 2013

Tranches de vie commerciale “%~

#39

Tonnay Charente

Terminer ma Commande

MA COMMANDE
[+ wow panicn  J2E J » | nT [ 5. CONARY

Vous pouves ajouter suppnmer des produts u modier 63 quanttées souhatées

Benéficies d'une réduction en entrant 'a code avantage &t en cliquant sur OK ;
|m!:| |

Montant

MES COMMENTAIRES

SERAIEN|T INDISPOMIBLE(S)
@ O (NON

JACCEPTE QUE MON MAGASIN U ME PROPOSE DES PRODUITS DE
SUBSTITUTION AU CAS OU UN OU PLUSIEURS ARTICLE(S) DE MA COMMANDE

>>1 € LES 50 FLACONS DE GEL DOUCHE ADIDAS !

23/10/2013

Les erreurs de prix... un classique tant en off-line qu’en on-line ! Cette fois-ci, ce Super U des Charentes
proposait le flacon 250 ml de gel douche Team Force d'Adidas au prix de 0,02 €. Ce qui permettait de se consti-
tuer un stock de 50 flacons pour... 1 euro tout rond ! Il s'agissait ni plus ni moins que d'une erreur de virgule, le

prix habituel étant de 2 euros et quelques centimes.
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Carrefour P
coradrive.fr >

110201

coradrive.fr >

Denain o cora v
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Vivre Bio, c'est chaguejour |

e
Chercher: @ i

Fy Puicrn (P

(@) i v e

Nous vous souhaitons la bienvenue sur votre Drive !

Carrefour

>»> UN TOP PAS SI TOP...

L'outil informatique ouvre grand le champ des possibles... Une base de donnée telle qu'un assortiment de drive peut
faire l'objet de tous les tris possibles et imaginables. Tous ne sont pas pour autant pertinents. Ainsi le «top des ventes».
Largement pratiqué par les Cora drive sur leurs pages d'accueil, mais également par Carrefour, ce listing des
produits les plus vendus (généralement toujours les mémes : eau Cristaline, fromage rapé, oceufs, lait UHT,

banane...) est-il d'une grande utilité ?

#40
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>> OU DIABLE EST L'AVOCAT ?

Pour nombre d’enseignes (CoursesU, Leclerc Drive, Cora Drive) I'avocat a élu domicile au rayon des fruits.
Certes il s'agit du fruit d'un arbre tropical toutefois le commun des mortels ne s'attend-il pas a le trouver parmi
les Iégumes ? A noter que la tomate est aussi un fruit et il ne viendrait a personne I'idée de lui faire cotoyer
bananes, poires et autres kiwis. Chez Chronodrive, le Drive Intermarché et Carrefour Drive, en revanche, I'avocat
se trouve bien parmi les Iégumes. Carrefour le classe méme dans la sous-catégorie des «légumes exotiques» avec

le mais. Pourquoi pas...

# 41
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»> LES SOUS-VETEMENTS AU PREMIER RANG DE LA BOUTIQUE BIO DE CORA

Se mettre a la place du client est la base de tout commerce qu'il soit en ligne ou en magasin. Lorsqu’un drive shopper clique
sur la boutique «Bio» mise en avant sur les sites Cora Drive que s'attend-il a trouver ? Des produits bio, certes, mais
peut-é&tre pas en tout premier lieu les chaussettes, petites culottes, calecons et autres bodies a la marque maison
de I'enseigne, Influx. Cora s'enorgueillit certainement de proposer une large gamme de sous-vétements en coton bio, tou-
tefois les produits alimentaires font I'objet d'un achat beaucoup plus régulier et sont, dans I'esprit de tout un chacun, davantage
rattachés a l'univers du bio que le textile.
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>» HOMONYMIE : ILY A LOTUS ET LOTUS...

Il'y a des homonymies qui ne sont pas trés heureuses... Ainsi, du papier toilette et les célébres biscuits Spéculoos portent
la méme marque : Lotus. En magasin, les deux rayons étant relativement éloignés, nulle confusion ou juxtaposition possible. En
ligne, en revanche, la saisie du mot «lotus» dans la zone de recherche donne des réponses diverses et variées, dont certaines
peuvent préter a sourire. Chez Leclerc, les biscuits arrivent en premier, tous regroupés, les produits d’hygiene viennent ensuite.
Chez Carrefour et chez Intermarché, papiers toilette et mouchoirs apparaissent en téte. Chez Casino et Chronodrive, les réfé-
rences des deux marques sont mélangées. Cora Drive se distingue des autres enseignes avec en téte des résultats de recherche
deux moutardes Amora et du thé noir. Si ce dernier est a la fleur de Lotus, la présence des moutardes peut surprendre, toutefois
elle slexplique par le motif du verre en forme de... fleur de lotus ! Certes... mais est-il bien pertinent d'indexer ainsi les moindres
caractéristiques d'un produit sans hiérarchie aucune ?
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