I es dossiers
GRANDE CONSO

Nouveau site

Carrctour (B

Déacouvraz

&n avant premiéra
votre nouveoy site
Carrefour drive !

LE SITE CHAMGE, PAS LES ENGAGEMENTS

—H_‘lu-:.'.l:.-l:l - =, La k=il rlpl-hl- — s, L.l--:lwl.-: __
[-\_-" P i g IL*J:_HWM: {5‘.-'.,.: minim 'ﬁ'm I-\.

Carrefourdrive : le avant-apres

[MAI 2014]

editions

DAUVERS



Saussay, le site-test

La V2 du site Carrefour drive est en ligne depuis cette semaine (S21). Une nouvelle version qui
vient dépoussiérer la précédente, globalement jugée parmi les moins ergonomiques du marché.
Dans le brief initial figurait la volonté de donner une meilleure visibilité au produit. Ce qui est plutdt
réussi ! Pour I'heure, un seul magasin bénéficie de la nouvelle interface : le Carrefour Market de
Saussay dans |'Eure et Loir.
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> Barre de rayons qui passe de vertical a horizontal, se rapprochant de la pratique de la majorité des sites drive.
> Mise en avant des produits plus impactante.
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Surgelés > Réduction du nombre d’entrées dans I'arborescence : de 20 a 14.

> Disparition de nombreuses entrées tranversales : produits Carrefour, allergenes, régions,
produits du monde, petit-déjeuner.
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L'ENTREE RAYON
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> Exemple de page d'entrée d'un rayon : ici le fromage. Le nouveau site propose systématiquement une téte
de gondole virtuelle : “Le chef de rayon vous suggére”




Exemples de “Le chef de rayon vous suggere”
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LA FICHE PRODUIT
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> Le produit est plus visible dans la nouvelle version.

> En revanche, les infos produits disparaissent (nutrition, ingrédients, conseils).
> A la place, Carrefour permet de voir le produit sous toutes ses faces (et donc d'avoir acces aux mémes infos en zoomant).
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> Pas de fonction 3D (cf Leclerc). Mais, pour chaque produit, toutes les faces “utiles” sont visibles.
> Possibilité de zoom.



LA BONNE IDEE
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> Carrefour donne la possibilité
au client d'interagir avec
I'assortiment en filtrant uniquement
les produits en promo ou les produits
Carrefour.
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> Page panier qui se simplifie et s'allege.




LES PRIX / LES ENGAGEMENTS

> La description du service,
via les “engagements drive” est
plus impactante que dans la précédente
version.

> Sur les prix, le service est annoncé “gratuit”
mais sans engagement de prix iso-magasin.

>Néanmoins, en appelant le magasin, le client
qui s'étonne d'éventuelles différences de prix
s'entend répondre :

A l'accueil : “En théorie, le drive doit étre au
méme prix que le magasin”

Puis, le responsable drive : “Si, si, vous devez
trouver le méme prix sur le drive. Si ce nest pas
le cas, cest que les prix ont changé en magasin
depuis que vous étes venu".
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* Pour nous contacter :

Virginie BRUNMET
Directrice Etudes at PAle Clients

Tél : 06 63 52 37 74
Email : virginie.brunet@distrib.tm.fr

Adresse :

A3 Distrib

BP 20726

Rue des Pagannes
49300 CHOLET

Tel : 0241456 3300
www.lesprospectus.com

& W

3clistrit | |
Rue des pagannes - BP 20726 - 49300 CHOLET Cedex
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Un nouveau regard sur la distribution
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