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REWE TO GO

Cologne

Le concept...

II's'agit de la premiére initiative de “convenience store” d'une
enseigne allemande d'envergure. Implanté dans des zones de
flux, comme ici la gare de Cologne, Rewe To Go associe dépan-
nage de produits alimentaires courants et vente de solutions
repas a emporter.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Parce qu'undistributeur alimentaire se positionne surle marché
du “Brétschen”(petit-déjeuner pris sur le pouce) cher aux
consommateurs allemands, jusque-la trusté par des enseignes
comme Mc Donald's ou Starbucks.

> Pour I'attractivité du point de vente, son ouverture sur
I'extérieur, sa vitrine “snacking” alléchante, ses couleurs, son
éclairage...

REWE TO GO

>>> photos pages suivantes




REWE TO GO Biiess

Une facon élégante de presenter
I'offre fruitset legumes.
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VIENT DE PARAITRE

Indispensable pour tout connditre
de la distribution alimentaire

Pour toujours avoir les - i . ‘ * Une Affiche au format "spécial bureau*

chiffres clés du secteur et = & . ﬁ (100 x 160 cm) pour visualiser et com-
des enseignes . _ prendre toute la distribution alimentaire

| ’ | ‘oell.
sous la main d’un seul coup d’oei

e Un Book au format pratique (15 x
21 cm) avec tous les compleéments chif-

IsAfﬁChe et Ie BOOk ‘ l AR ERAN, frés indispensables pour approfondir

ses connaissances. ldéal pour votre

STORE CHART : . e £ ' - force de vente. A emporter partout
FRANCE - . ‘ - X .. grace a son format pratique.
édition 2014 = K

Tarifs HT 2014
e Affiche
¢ Lot de 6 Books

¢ Pack (Affiche + Books)..
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REWE MARKT BALvERS

Cologne

Le concept...

Rewe Markt est I'enseigne de supermarché du distributeur
allemand. D'une surface de 2 300 m?, le magasin visité a été
rénovéily aunan et demi, avec notamment un vrai parti pris au
niveau du frais, tant au niveau de I'offre, que de I'exécution en
rayon.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

>Pour le soin apporté au rayon fruits et légumes a l'entrée de la
surface de vente.

>Pourles mabiliers spécifiques utilisés dans nombre de rayons.

REWE MARKT

>>> photos pages suivantes




REWE MARKT BAUVERS
£ QO

Un soin particulier est apporte a la presentation des fruits
et légumes (caisses et paniers en osier, éclairage...).
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Tous les rayons trad sont concus surie<=_
méme principe avec un élément arrondi
venant rompre la linearite de la vitrine et
la présentation de I'offre.

Par ailleurs, de nombreux écrans diffusent
des offres promotionnelles.




— ]

REWE MARKT ) _ BALvERS

|

Lafgﬂm.diversifié@é;painhéﬁ Allemagnes..
nécessite un¥robilier adapté. Ce qui n’est.pas —
sans rappelerle rayon pain de Lidl en France.”

e
—




e

REWE MARKT |

"-'I-.____-_

-

‘ #3! -
]
derbd

||I
E &  BRER
_ g | oy
. ’ =
'1"4, i
N Ii -
AR | ok
iy L o
r ':
g |

!
)

i
£ o
A I
1Y

k. I H |; h 1
2 T, (. ] [ WETR |
i l. .
= k ' ¥
- ¥
o o
1 "
13

Outre-Rhin, la fermeture des meubles frais
est d’ores et deja largement repandue.
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La lisibilite des étiquettes a encre
électronique n’est plus a démontrer.

s . ...




REWE'MARKT BALVZRS
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SIGNAUX ECO RETAIL FRANCE :ﬂ"'""
Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  Le suivi des enseignes: '
Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco résultats, performances, benchmark, etc.

SIGNAUX CONSO RETAIL WORLD T T

Achats des ménages - Tendances conso Le suivi des principales enseignes
Etudes socio européennes et mondiales.

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
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REWE CENTER DALVERS

Cologne

Le concept...

Rewe Center est I'enseigne d'hypermarché du groupe allermand.
Les magasins jaugent entre 3 000 a 5 000 m? et sont plutdt
situés en périphérie des villes. Disposant d'une implantation
plut6t urbaine et d'une surface de vente de 3 800 m?, le magasin
visité reflete bien le nouveau concept de I'enseigne, avec un
accent particulier sur le frais, les produits régionaux et le non-
alimentaire. Comme en supermarché, I'entrée se fait parle rayon
fruits et [égumes.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Pour le soin apporté a distinguer les principaux univers (jeux
de couleurs, éclairages...).

>Pour les initiatives propres al'adhérent propriétaire du magasin
comme la décoration du linéaire des produits locaux ou encore
I'aménagement de I'espace dédiée au retour des consignes. (cf
pages suivantes).

REWE CENTER

>>> photos pages suivantes




REWE tEN‘{ER ' JBainne

Dans ses trois formats de magasin (proximite,

supermarché et hypermarché), Rewe decline un
meéeme concept au rayon des fruits et legumes.
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Fabriquer des suhis en H;}péim_‘pas-
une nouveauté. En revanche, offrir Ia possibilité

de deguster les produits de la gamme avant tout
achat est une idee plutot pertinente.
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| Lavitrine de ce Rewe Center se veut plus
| “select” que ce[léff:lu adent Rewe Markt.
Elle n’héberge queFt?ﬂatons de prestige

comme ce whisky Glenfiddich 5'551\ |
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NOUVELLE EDITION

DIXIEME EDITION DES
Tranches de vie commerciale, par olivier Dauvers

Nouvelle édition 2014,
84 pages.

Olivier Dauvers vous fait

rta Se a Visits . q Anf s ,
s magasine. décoder Ios A LIRE : Mois par mois, le bétisier complet de I'année

stratégies des enseignes, avec les nouvelles enseignes, les bonnes et mauvaises
éplucher les prospectus. pratiques merchandising, les initiatives marketing, etc.

Le tout illustré d’exemples 100 % terrain ! o
EC, swwtout, wose

le raconter... b3)

] www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop r DAUVERS
L e g [Eai L éditeur-expert
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MADE BY REWE BALvERS

Cologne

Le concept...

Le lancement de I'enseigne Made By Rewe il y a moins d'un an

marque lavolonté affirmée du distributeur de se positionner sur

le créneau du prét a consommer et de |a petite restauration.

Pour Rewe, ce type de point de vente de 150 m?a toute sa place

acoté d'unde ses supermarchés urbains a I'enseigne Rewe City,

avec acces direct entre les deux surfaces.

Depuis ses débuts, le concept ne cesse de s affiner. Notamment,

lanotion de “prét acuisiner” (les consommateurs cuisinent dans

un espace dédié des produits proposés sur place, voire dans le i,

KAFFEE

supermarché attenant). 3 unités sont pour 'heure en activité. TEE

¥

wp

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Pour l'originalité du concept.

> Pourle courage d'innover et de tester en live de nouvelles idées
qui peuvent aussi bien s'avérer bonnes gue mauvaises.

> Pour le coté “laboratoire” brassant des idées nouvelles a la
frontiere entre la distribution et |a restauration.

MADE BY REWE

>>> photos pages suivantes




MADE BY REWE
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MADE BY REWE BALVZRS

Pas de secret pour la clientele qui peut
voir le personnel s’activer en cuisine.




MADEBY REWE .- o [,

Derriere ces deux'tables hautes conviviales,
une petite cuisinelaissée a disposition des
clients qui souhaitent “cuisiner” sur place.




MADE BY REWE
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VIENT DE PARAITRE

Indispensable pour tout connditre
de la distribution alimentaire

Pour toujours avoir les - i . ‘ * Une Affiche au format "spécial bureau*

chiffres clés du secteur et = & . ﬁ (100 x 160 cm) pour visualiser et com-
des enseignes . _ prendre toute la distribution alimentaire

| ’ | ‘oell.
sous la main d’un seul coup d’oei

e Un Book au format pratique (15 x
21 cm) avec tous les compleéments chif-

IsAfﬁChe et Ie BOOk ‘ l AR ERAN, frés indispensables pour approfondir

ses connaissances. ldéal pour votre

STORE CHART : . e £ ' - force de vente. A emporter partout
FRANCE - . ‘ - X .. grace a son format pratique.
édition 2014 = K

Tarifs HT 2014
e Affiche
¢ Lot de 6 Books

¢ Pack (Affiche + Books)..

=
( DAUVERS

L E SHOP www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop
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TEMMA

Cologne

Le concept...

Il sS'agit d'une enseigne spécialisée bio développée par le groupe
Rewe depuis 2009. Le concept revendigue une dimension de
modernité, plus proche dans l'esprit de I'Américain Whole Foods
Market gue des coopératives bio militantes. Son nom fait réfé-
rence a 'expression utilisée jadis pour baptisée les épiceries de
quartier : “Chez Tante Emma"” (cf. également Emmas Enkel).
Pour I'heure, 5 magasins portent I'enseigne Temma.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...
> Pour le design général de ce magasin.
> Pour [a restauration sur place

> Pour les bonnes idées comme les étiguettes au rayon vins ou
|a possibilité de commander son miiesli sur mesure.

Temma en chiffres
«» 800 m? de surface de vente

+ 5000 références 100 % bio dont seulement 500 sur entrepodt,
le reste en direct

|

ISl | editions

GRANDE CONSO DAUVERS

TEMMA

>>> photos pages suivantes
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Les rayons trad proposent un large choix its
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emporter ou a consommer sur place.”




eqitions TOUJOURS DISPONIBLE bt
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W_ COLLECTION «LES PRATIQUES DU COMMERCE» pr. athue»-*
Tome 2 : Mieux Piloter sa Relation-Client "j/\ ~ —

' s Un livre pratique pour
loter pratique p
gﬁﬁiﬂn—tliem mieux piloter sa Relation-Client

Une enquéte au pays de la relation client

Prés de 150 exemples décortiqués, des dizaines de rencontres avec des pro-
fessionnels et praticiens de la relation client, des centaines d'articles consultés
et analysés et bien davantage encore de visites en magasins dans pas moins
Gt peatique pour comimim st i amistin et | (10 15 nays depuis 2006. Au final, « Mieux piloter sa relation client » est sans
doute une enquéte aussi vaste... gue le champ de la relation client !

200 pages, 27 euros
Achat en ligne sur www.olivierdauvers.fr
ou en commandant a olivier@olivierdauvers.fr

(disponible sur www.olivierdauvers.fr / Déegressifs volume : olivier@olivierdauvers.fr)
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E-CENTER zuvhEene Lot B

Diisseldorf

Le concept...

Clest le flagship du groupe de distribution Edeka qui opere en
Allermagne sous les enseignes Spar, Aktiv Markt, Neukauf,
E-Center, Martkauf et Netto. Plus grand point de vente Edeka,
avec une surface de 6 000 m?, cet E-Center se veut un mix entre
les concepts d'hypermarcheés les plus récents et les paints de
vente parisiens type Lafayette Gourmet et La Grande Epicerie
de Paris.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Pour |a théatralisation particuliererment réussie de certains
rayons.

> Pour les restaurants thématigues implantés au cceur de la
surface de vente.

E'CENTER ZUVHEIDE

>>> photos pages suivantes
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NOUVELLE EDITION

DIXIEME EDITION DES
Tranches de vie commerciale, par olivier Dauvers

Nouvelle édition 2014,
84 pages.

Olivier Dauvers vous fait

ra Se 3 visit . . Ars s , ,
e magasing, décoder los A LIRE : Mois par mois, le bétisier complet de I'année regarde

stratégies des enseignes, avec les nouvelles enseignes, les bonnes et mauvaises les
éplucher les prospectus. pratiques merchandising, les initiatives marketing, etc. magasing

Le tout illustré d'exemples 100 % terrain ! comine luis..
tt, suwtout, wose

le raconter... »

r editions
= www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop DAUVERS
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EMMAS ENKEL
GRANDE CONSO DAUVERS

Diisseldorf

Le concept...

Emmas Enkel pourrait se définir comme une épicerie d'antan
vivant pleinement avec son temps. Son nom fait référence a ces
épiceries familiales autrefois baptisées en Allemagne “Chez
Tante Emma" (a l'instar des “Mom & Pop Stores” américain).
Fort de 300 références, le point de vente se veut davantage une
vitrine du site internet riche, lui, de 4 000 articles destinés a la
livraison a domicile. En plus du magasin de Dilsseldorf et celui
d'Essen, un troisieme doit prochainement voir le jour a Berlin.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...
> Pourtout ala fois son coté rétro en phase avec lamade actuelle

du vintage et pour son utilisation des nouvelles technologies
(site de vente en ligne, mur de QR codes, borne en magasin...).

>Pour [a théatralisation du magasin inspiré des épiceries d'avant
(comptair, mobilier réfrigére..).

> Pourl'espace “salon” oil l'on peut s'asseoir pour boire un café,
discuter et passer commande sur les iPads en libre-service.

EMMAS ENKEL

>>> photos pages suivantes
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A I'exception’des ecrans d’ordinateurs, le comptoir
est fidele a celui de$ épiceries d’antan.I




s dose L e
H’ IS Editions B
E -{JJJJJ-X '_'J JJ \ ﬂ "_'"'4 GRANDE CONSO DAUVFRE g

N oAng anserer
Fledsch i E

Un mobilier refrigere d’epoque.




[ .-

EMMAS ENKEL
GRANDE CONS0 DPAUVERS
)

A e |
N
. 1.;*» Enkel on

vedafone Campusl

Dans cet espace, les enfants peuventﬁ '
jouer a la dinette pendant que leurs
parents boivent un café, discutent
ou passent leur commande sur iPad.
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A I’entrée du mag
géant en forme de
permet tout a la fo
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scanner les produit
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Mur de QR codes sur une des vitrines
du point de vente permettant de
commander 450 références d’un
simple scan a I'aide d’'un smartphone.
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TARIFS 2014

PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES Licence
MARCHANDISES, PRIX... de MULTIDIFFUSION

Groupe

'ETUDE DE REFERENCE

2990 eHr
Licence

de MULTIDIFFUSION
Société

1490 <Hr

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

TOUS LES MOIS
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MANUFACTUM

Diisseldorf

Le concept...

Il est entierement résumé par le slogan de l'enseigne : « Les
choses de qualité existent encore ». L 'objectif de Manufactum
est de proposer une offre large et diversifiée tous produits
(maison, textile, jardinage, bricolage, jouet, papeterie épicerie,
etc.) de grande qualité, fabriquée a I'ancienne avec des matériaux
traditionnels, facilement réparables afin de durer le plus long-
temps possible. A contre-courant, des concepts actuels d'obso-
lescence programmeée, de cycle de vie limité et des modes
successives.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Parce qu'il démontre que I'on peut tres bien combattre les
canons de notre société de consommation sans paraftre pous-
siéreux, ringard... Le magasin se veut méme trés agréable, invi-
tant a la flanerie et a la découverte d'objets que I'on croyait
disparus (peluche fabriquée main, maroquinerie en peau de che-
val, arrosair en zinc...). Le taux de transformation entre les visi-
teurs et les acheteurs doit étre assez faible, d'autant que les prix
pratigués sont, logiguement, plutot élevés.

> Un restaurant jouxte le magasin. Baptisé « Pain & Beurre », il
propose une large gamme de pains fabriqués sur place, ainsi
qu'une offre de fromages de petits producteurs et des plats
congus a partir des produits d'épicerie vendus en magasin.

Le magasin de Diisseldorf en chiffres

+1100 m? de surface de vente
+ 6000 références issues de prés de 3 000 fournisseurs distincts

ISl | editions

GRANDE CONSO DAUVERS

MANUFACTUM

>>> photos pages suivantes
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Tout le magasin est agencé en cercle autour d’un
puit de lumiére. Des spots directionnels éclairent
chaque ilot et table, une clarté bien utile pour voir
les produits et lire les étiquettes particulierement
détaillées (origine, mode de fabrication...).
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Au rayon
papeterie il est
possible de
commander

du papier a
en-téte, des
enveloppes ou
des cartes de
visite imprimes
a I’ancienne en

JMANUFACTUM .—

________typosraphie.
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A coté de ses 8 magasins de
centre-ville en Allemagne,
Manufactum a un site de
vente en ligne disponible
en Allemagne, Autriche,
Suisse, Royaume Uni et
bientdot aux USA.

http://www.manufactum.de/
http://www.manufactum.com/



VIENT DE PARAITRE

Indispensable pour tout connditre
de la distribution alimentaire

Pour toujours avoir les - i . ‘ * Une Affiche au format "spécial bureau*

chiffres clés du secteur et = & . ﬁ (100 x 160 cm) pour visualiser et com-
des enseignes . _ prendre toute la distribution alimentaire

| ’ | ‘oell.
sous la main d’un seul coup d’oei

e Un Book au format pratique (15 x
21 cm) avec tous les compleéments chif-

IsAfﬁChe et Ie BOOk ‘ l AR ERAN, frés indispensables pour approfondir

ses connaissances. ldéal pour votre

STORE CHART : . e £ ' - force de vente. A emporter partout
FRANCE - . ‘ - X .. grace a son format pratique.
édition 2014 = K

Tarifs HT 2014
e Affiche
¢ Lot de 6 Books

¢ Pack (Affiche + Books)..

=
( DAUVERS

L E SHOP www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop
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GLOBE TROTTER T

Cologne

Le concept...

Tout l'outdoor sous un méme toit... et quel toit ! Situé dans une
ancienne galerie marchande, ce magasin de7 000 m?compte
4 niveaux agencés autour d'un puit de lumiére géant coiffé d'une
toile tendue impression feuillage du plus bel effet !

Outre une gamme pointue, large et profonde (25 000 réfé-
rences, 500 margues), Globe Trotter comprend un restaurant et
une agence de voyages.

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Pour son gigantisme et I'aménagement général du magasin.

> Pour le soin remarquable apporté a la théatralisation des dif-
férentes familles de produits.

> Pour 'expérience d'achat et notamment les multiples possi-
bilités d'essai du matériel en magasin dans des conditions les
plus proches possibles de la réalité.

GLOBE TROTTER

>>> photos pages suivantes
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Test des chaussures de montagne sur
différentes surfaces et inclinaisons.
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Parce que

Une fois par mois

& 20°
=~ POUR SAVOIR

et comprendre

L'Observatoire Distribution

Caevodm ~® 320

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

SIGNAUX ECO RETAIL FRANCE

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  Le suivi des enseignes:
Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco résultats, performances, benchmark; etc. |

--.l ‘l._l,'““-l o EE".HfEn=
SIGNAUX CONSO RETAIL WORLD ' =
Achats des ménages - Tendances conso Le suivi des principales enseignes
Etudes socio européennes et mondiales.

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit... Editions
olivier@olivierdauvers.fr DAUVERS




DM

Cologne

Le concept...

DM pour “Drogeri Markt” est une enseigne créée en 1973, axée
initialerment sur le DPH, dont l'offre s'est peu a peu ouverte aux
produits diététiques et bio, a la pharmacie, a I'univers bébé (ali-
mentation, hygiéne, textile), au petfood...

Pourquoi a-t-il retenu notre attention...

> Pour le soin apporté a I'accueil des clients et les services
proposes.

> Pour la qualité des éclairages en magasin et des ambiances
ainsi créées selon les rayons.

DM en chiffres

> DM compte 2900 magasins en Europe, dont 1500 en
Allernagne.

> Les surfaces de vente sont comprises entre 500 et 1000 m?.
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Léclairage est axé sur 'offre.
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Les etageres murales ondulées tranchent
avec les gondoles basses au centre du magasin.
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Chariots equipés de loupes, fontaine d’eau,
bancs; jeux pour enfants... les attentions pour
~ les petits et les grands ne manquent pas.
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Pharma Punkt
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Le coin enfant, a 'ombre d’un
arbre decoratif du plus bel effet.




I es dossiers
GRANDE CONSO

COLOGNE / DUSSELDORF

10 magasins/concepts/enseignes
a decouvrir
[Mai 2014]
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