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> LES P'TITES HABITUDES DES SHOPPERS DRIVE

des clients utilisent une liste de courses mémorisée sur le site de leur drive.

6 3 0/ Une tendance en progression, ils n'étaient que 52 % en 2013. Iri Shopper a
0 dévoilé ces chiffres lors d'une récente conférence Web et Store organisée par

I'lFM. A cette méme occasion, Carrefour a précisé que 80 % de ses propres

clients drive avaient recours a une liste. Les e-shoppers de l'enseigne sont par ailleurs 70 % a
naviguer parmi l'arborescence du site et 30 % a utiliser le moteur de recherche.

> EN IMAGE

Pont-'Abbé SmEsEs

> DEPOTS DE MARQUES “DRIVE”

L'image de ce Mag Drive ? Les « dri-
vendales » du Leclerc de Pont-I'Abbé a
I'occasion de son ouverture fin juin : des
employés drive en version chippendale,
torse nu et nceud papillon, histoire de
surprendre les clients (ou les clientes).
Loccasion d'un joli buzz local, en
témoigne le reportage du quotidien
Ouest France.

A fin juin 2014, I'INPI recensait 1 471 marques contenant le mot “drive”. Parmi les dépdts
récents, il faut noter le mystérieux “Open Drive E. Leclerc Blagnac” par le magasin du méme nom.
On apprend aussi que l'enseigne Brico Dépot se lance a son tour dans l'aventure du drive sur les
traces, notamment, de Bigmat et Bricomarché, avec une promesse relayée des son logo : “Votre

D B bricodepot.fr D )
rive
rlve Epicier

Votre commande
préte en 2 heures !

commande préte en 2 heures". La folie du drive gagne

méme Tahiti avec l'enseigne locale

‘GMaf d3 S Maraa. Enfin, & Auxerre a ouvert

AOLIITP e site Drive Epicier proposant une

offre issue de producteurs locaux.
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> TABLEAU DE BORD|
o LEPARC DRIVE

(A A AR sites

+52 en1mois

o L'OFFRE MOYENNE

1(01]4]3
e i ref.

- 62 réf. en1mois

o POIDS DES MDD

od bed ) Wl % de Voffre
Source: :—,Dmxg

Juin 2014

Depuis le mois de juin 2013,
il s'est ouvert I'équivalent de
2 drives par jour pour attein-
dre le seuil symbolique des
3 000 unités. Logiquement, le
rythme d'ouverture tend a se ra-
lentir. Les 12 mois précédents,
2,5 drives ouvraient leurs portes
quotidiennement.

Equipement
d'entrep0ts pour
Drive-Markets

Solution convention-
nelle ou entrepit
desservi par trans-
tockeurs —, nos
equipes vous assistent
4 la mise en place du
systéme optimal pour
répondre a tous

vos impératifs
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>EXCLUSIF : QUEL LIEN ENTRE LA LARGEUR D’OFFRE ET LE PANIER DRIVE ?

La question est récurrente : existe-t-il un lien entre largeur d'offre et performance commerciale, mesurée via le panier moyen ?
La veille VIGIE GRANDE CONSO (également éditée par Editions Dauvers) a mené une étude exceptionnelle sur les parcs drives
d’Intermarché et de Systéme U. Soit plus de 1 200 drives ! La conclusion est claire : il n'y a pas de lien marqué entre le nombre de
références et la performance commerciale. Découvrez dans cette édition de Mag Drive les résultats pour Intermarché. Et rendez-
vous dans le prochain numéro pour Systeme U !

(eDRIVE
Intermarche

Panier
moyen

< de de de de de de de de de de
7000 7000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 16000 17000
Nombre de iy 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
T e 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 16000 17000 19000
iy e, & e, e, 1 oy oy s e,

moyen de 99 euros. Cest-a-dire un niveau équivalent aux drives
Intermarché qui proposent pourtant une offre deux fois plus impor-
tante. Preuve que le lien offre / performance n'est pas avéré ! Méme
les magasins qui présentent de 17 a 19 000 références n'atteignent
“que” 107 € de panier. Ce qui n‘a finalement rien d'exceptionnel...

> Pour les besoins de cette mise en paralléle, les résultats com-
merciaux de 647 drives Intermarché ont été comparés site par
site avec |'offre commerciale, mesurée en nombre de références.
Résultat : les points de vente qui proposent moins de 7 000 références
(une quarantaine sur I'ensemble du parc) atteignent ainsi un panier
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> AUCHAN TESTE LE DRIVE POUR LES ENTREPRISES

Auchan teste depuis fin avril dans
deux de ses drives (Aubagne et
Faches) un nouveau service sous
I'enseigne A-Pro : la vente de pro-
duits pour entreprises. La gamme est
courte : 180 références environ. Pour
I'essentiel (110 réf.), il s'agit de pro-
duits de papeterie, ce a quoi se rajou-
tent des articles de rangement (10),
de correspondance (14), d'hygiene
(14), de petits consommables infor-
matiques (18) et enfin d'alimentaire
(6) avec sucre ou café par exemple.

SUR LE SITE:
AUCHAN DRIVE AUBAGNE

www.auchan.drive.com
Factures a retirer au point accuelil drive
04 42 B4 62 28
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desservi par trans-
tockeurs —, nos

equipes vous assistent
4 la mise en place du
systéme optimal pour
répondre a tous

vos impératifs

> COMME UN POISSON DANS... LE DRIVE

Etonnamment le concept du drive fédere aussi bien les enseignes de
grande distribution que les producteurs agricoles en quéte de débou-
chés “circuit court” ou des artisans-commergants. Preuve, s'il en est, que
ce concept tombe a point nommé, apportant une réponse pratique a un
besoin réel des consommateurs francais. Alors que le nombre de drives
fermiersnecesse dese multiplierauxquatre coinsdelaFrance, desinitiatives
consacrées aux produits de la mer émergent. Coté Mer-Le Drive de la mer
a Deauville, Mericq Drive dans le Sud-Ouest ou plus récemment O Poisson
a Orvault prés de Nantes. Un service testé par Mag Drive. Commandés a
partir d'une interface web élégante, claire et ergonomique, poissons et
crustacés de derniére fraicheur (pas de stock, arrivage quotidien), a des prix
trés corrects peuvent étre retirés le jour suivant au point de retrait attenant
a l'atelier.

& poisson fr

FRAIS. LocaL. pg SAISON

Bito France

Tél. 0820 821 133
Internet - fr.béto.com
| e-mail : info@bito fr




L'actu drive N

Juillet 2014

> E(;HANGES DE DRIVE ENTRE CHRONO ET AUCHAN :
DETAIL SUR LE REPOSITIONNEMENT PRIX

Indices prix

drive de Calais

9Mrive de Reims-Cormontreuil

Awuchan Driver

Source : Drive Insights

sept. 2013 oct. 2013 nov.2013  déc. 2013 jan.2014  fév.2014 mars.2014 avr.2014 mai. 2014  juin 2014

Fin novembre 2013, Olivier Dauvers révélait en exclusivité sur
son blog les échanges de drives entre Auchan Drive et Chro-
nodrive. Outre la fermeture de son site de Laval, Auchan Drive a
souhaité se séparer des deux autres drives indépendants d'un
hyper Auchan : Reims et Dijon. Ceux-ci sont donc passés sous
enseigne Chronodrive et, en échange, le pionnier du drive a cédé
a son enseigne sceur les sites de Nantes Basse Goulaine et Calais.
Sur la base des données de I'étude Drive Insights, MAG DRIVE s'est
intéressé au repositionnement prix de deux de ces drives, celui de
Calais et celui de Reims. Le premier a vu son indice prix baisser de
104,8 du temps de Chronodrive a 102,9 sous I'enseigne Auchan
Drive. Plus spectaculaire, le Auchan Drive de Calais qui avait un
indice de 98, se situe désormais a 104 sous I'enseigne Chronodrive.

> MATERIEL : LA PREPARATION DE COMMANDE VUE PAR UTZ

Spécialisé dans les systemes de logistique et de transport en matiére
plastique, UTZ France propose une solution originale destinée a la
préparation de commande, particuliérement adaptée au drive dans une
logique de picking multicommandes. Celle-ci résulte de la combinaison de
chariots “connectables” et de bacs plastique emboitables et gerbables.
Chaque commande nécessitant, en fonction de son ampleur, un ou plusieurs
chariots, ceux-ci peuvent étre “connectés” entre eux ou “déconnectés” a l'aide
d'une pédale située de part et d'autre. Au départ, le chariot

a timon transporte une réserve de bacs emboi-
tés qui sont ensuite utilisés pour constituer
chaque commande. Une fois remplis, les bacs de-
viennent gerbables a 'aide des barres intégrés. Sur
les 4 faces, les caisses sont équipées d'une poignée
et d'une zone dédiée a l'identification et la traga-

bilité.

¥
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> CARREFOUR DRIVE PREPARE UNE NOUVELLE INTERFACE WEB 1/4

Dans le plus grand secret (ou presque), Carrefour Drive teste une nouvelle version de son site web dans deux de ses
magasins : un hyper (Carrefour Rambouillet, 78) et un super (Carrefour Market Saussay, 28). Une nouvelle version qui
vient dépoussiérer la précédente, globalement jugée parmi les moins ergonomiques du marché. Dans le brief initial figurait la
volonté de donner une meilleure visibilité au produit. Ce qui est plutot réussi ! Visite...

* La page d'accuell

Mon Drive: Mon crémeau : RESERVEZ VOTRE CRENEAU |

& = Espace Perso
CARREFOUR BANBOUILET, @ Vendredi 27 juin  partir de 09:00 _ voir tous les créneaux
changer dedrive + Une question ?
Carrefour + Mencompte
Chercher: fox | QD la-
. — — ® QUIMPER @ Jeudi 26 juin
Y ah ] pLd o
P 0 @® =« B % & H z % 8os o =

PROMOS NOUVEAUTES | LE MARCHE CREMERE TRATEUR SURGELES | EPICERIE SALEE | EPICERIE SUCREE |  BOISSONS 3 8o HYGIENE BEAUTE | ENTRETIEN ANIMAUX

(o) Noweautés  MeileuresVentes
nouveautés du T—
site!
CLIGUER-ICI % FRANCE

Papier toilette Lotus itro. Merguez Socopa.

Gollection Aqua tube B0 ¢ Lo LE 145 € o Anentiues 5.00 ¢

tes 24 rouloaux . e (0 pues | POMSG0250G | | bt des- 6i0g

= ol ’
i V. 25 £

M +) &0

Découvrir le Boyur Jean-Philpp: |
.

SERVICEDRIVE e ’ Mon 6apace perso | Mes comman fos | Mes s
o < 2 ]

Précédemment verticale, la barre de menu

* permettant d'accéder aux rayons est désor-
mais horizontale comme la majorité des

Economisez

‘Cumulez des euros

{ sites drive. Disposant de moins d'entrées
sur votre Carte Carrefour - . .
- O NI qu'avant (14 au lieu de 20), celle-ci demeure

Glace Carte d'or créme 2.95 « . "
e [ i toujours apparente, de méme que le moteur de
U] < recherche, tout au long de la navigation. Dés |a
A, e @0 |===n @ &0 page d'accueil, la mise en avant des produits est
Outrouvermon bien plus impactante que précédemment. Les
codepersonnel W& L'abus d'alcool est dangersux pour la sanié. Vendre ou offrir & des mineurs de moins de dix huit ans des boissons alcoolisées est inierdit. Haut de page N .. . N .
Fidélite? = banniéres publicitaires a la gloire des marques
il Chercher: (oK

de l'enseigne ont disparu.
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> CARREFOUR DRIVE PREPARE UNE NOUVELLE INTERFACE WEB 2/

Mon Drive: Mon créneau :
+ EspacePerso
B ol oo O (e ———r
changer do drive - Une question ?
Carrefour
e 3
0
& o
P N ® - r‘ &l = % Bow$ =
o :Lvlm wion s
movos | nowvestts | wewmone | oven sunceues | e s | oo svoue | sossons sese waeceoure| RO | aouux
BEURRES & MARGARINES  Affiner la sélection v
Lechef de rayon vous suggére I

S 7 o7,

-
O
0’7 5:1 ' =

- > =
Découvrir les Conde-sor) |
nouveautés du
site!
cuaveRici 8
Prenez en 3 = Payezen 2 Prenez en 3 = Payez en 2

Boure Elle & vire Boure Ele & vio Margarine Lo Fleurer

Coaanvegon 171 € G e 171¢ 8.5 ¢

e poquetc 2505 opoquet do 2509 barauot g0 510

_a amerrg ast ek asrern
& o N N
Découvrir le
SERVICEDRIVE L1 >
cuauERici $ |
AFFICHERUNIQUEMENT: CLASSERPARPRIX: 1-485URS0
Los promotons. Los poduls Camofour Maraves + || Prx Bl e
Economisez
Cumulez des euros 2 .
sur votre Carte Carrefour L
oécouR »

Beurre Caefour dermi-

m bl 138 ¢ | et don
a ki

Ot trouver mon

code per:
Fidiélité ?

CLGUER-CI 4|

>

LePanier Express
pourfairevos courses
encore plusrapidemant

st en toutesimplicitd! Beurre Président 1
CLGUER-CI # | ‘gastranomique doux iBILE
e i plqueto do 2509

amerng

Gonexion /inscription  Mes commandos  Mos listos de courses

S ik 135 ¢

a poquette do 250

* L'entrée rayon

La nouvelle interface propose systématique-
ment en entrée de rayon une téte de gondole

virtuelle intitulée :

suggeére”.

“Le chef de rayon vous
Dans le “linéaire”, s'il y a toujours le

méme nombre de produit par ligne (4), les visuels
sont nettement plus grands.

®»

Carrefour

Orive B>

=

Beurres & margarines
Beures 11261 29)
Beures doux (53)

Baures agés (3)
Vargarnes aéotes (6)
Marganes 8 ci (11)
Margadnes  tartiner 29)
Margainss spdifaues (1)

o =

@) swazsiunspancse enco

Revatome (@ e

Aol > Gramarie > Boures & margarnes

Beurres & margarines (100)

Drnive o
aldistrib

Leader de la pige prospecius depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le
référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, lensemble des ensegnes drive et
leur spécificité. Nous suivons lensemble
des catégories de produits et nous
possédons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre &
foutes vos intemogations

» Vous souhaitez connailre :

- Votre assortiment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- \iotre DN

- Votre taux promo

- Votre assortiment obligatoire et/ou
optionnel, selon les enseignes

- Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en termps réel sur leur zone
et leur produits

» Vous souhaitez suivre [ensemble

de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie brunet@distrib Am.fr
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> CARREFOUR DRIVE PREPARE UNE NOUVELLE INTERFACE WEB 3/4
Beurre Elle & vire Le Beurre Tendre 1/2 sel b R  La fiche prOdUit
Q 155¢ Dans la fiche produit également, la visibilité
55 du produit a été accentuée. Outre la taille de
S la photo, les infos produits (nutrition, ingré-
dients, conseils) ont purement et simplement
(@%ﬁg &0 dispar_u. Ala pIa(.:e, Carrefour offre la possibi.lité.
[ & ’Be (=2 | de voir le produit sous toutes ses faces et ainsi
d‘avoir acces a toutes les informations on-pack
a l'aide d'un zoom puissant. Si Carrefour n'a pas
fait le choix de la fonction 3D comme Leclerc, en
revanche toutes les faces “utiles” du packaging
sont visibles et lisibles.
AVANT
Le Beurre Tendre au sel de Guérande Bt
[,
Q Q | [— e P | :
TR
mmmamumm pores poludiers [ tuter s ites =18 (14e€) [mi::
umrnmnmawmmm?’:mm“m
Tendre  smptementbarace. Ingrédients
“’Tmm«-wmm' j S il s, o 18 omeriaon
O e ':mr
019268
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> CARREFOUR DRIVE PREPARE UNE NOUVELLE INTERFACE WEB 4/1
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Pizza Buitoni Four &
Pierra royale

In bote de 370

*

P;-mz-ns-hyulnz

Prenez en 3 = Payez en 2

RPN 4 FROMAGES [
- - s -

quon!-hyuonz

P‘nm‘lan 3 =Payezen 2

Oftre vaiable jusqu'au 01072014

PROMOTION

Soitles3a4,08 €
aulieu de #42€

Mini pizzas Buitoni

Pizza i Fe ini pizzas i
249 ¢ Fhmi“":‘;’:ﬂ:’" 240 ¢ w:um” P 231 ¢ Pizza Buitoni Four & D 49 ¢ PizzaBuitoniFoura 248t
Piere royale " Pierre 4 fromages g bolognaise
1 bote de 390 g 188 § mini pizzas de 309
a73€/kg . 638€rkg - 856€/kg 8 bote de 3709 e, botede3s0g . los 9 min pizzos de 309
* * *
o e
mm mm

Outre le travail sur les visuels, Carrefour a porté ses efforts sur la présentation des différents
messages affichés a I’écran. lllustration notamment avec les cartouches «Promo», «<Nouveau» ou «Top
Affaires». Afin de ne pas surcharger l'interface, notamment au niveau du discours promotionnel,
Carrefour propose deux niveaux d'information. Le simple passage du pointeur de la souris sur un
produit estampillé «Promo» fait apparaitre a la place de I'article un cartouche jaune détaillant I'offre
promotionnelle.

AFFICHERUNIQUEMENT: CLASSER PAR PRIX:

Les promotions Les produits Carrefour v m

Marques s Prix

Interaction. Carrefour donne la possibilité aux e-shoppers d'interagir avec I'assortiment en filtrant
uniquement les produits en promo ou les produits Carrefour. Autrement dit, de reconstituer le rayon
selon ses propres parametres.

Driveday

a3distrib

Leader de la pige prospecius depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le
référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, lensemble des ensegnes drive et
leur spécificité. Nous suivons lensemble
des catégories de produits et nous
possédons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre &
foutes vos intemogations

» Vous souhaitez connaitre :

- Votre assortiment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- \iotre DN

- Votre taux promo

- Votre assortiment obligatoire etiou
optionnel, selon les enseignes

- Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en termps réel sur leur zone

etleur produits

» \ous souhaitez suivre [ensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib tm fr
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« Abonné(e) b Partager sew

E. Leclerc@
bl Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus »
PERSONNES > Publier
280 069 mentions J'aime

lﬁ+ 12 858

[n°1 280 069 fans

[kuchan ?rive.fd

Découvrez une nouvelle
facon de faire vos courses

Joumal A propos Contactez-nous Photas Plus ~
PERSONNES > [ pustier | Photo/Vidéo
184 223 mentions J'aime Exprimez-vous
ot e Pagy
| n°2 -164 223 fans +4923  ‘E=E

\‘llllS CLIQUEZ NOUS CHARGEONS
SERVIGE GRATUIT sans minimum d'achats

¥ Message  se

T

SPARBECUE Quy

brgieia subie s nieiain slia oy oL RS
. .

Alimentation - Boissons ke Jaime ¥

+ Abonné(e) W Message  see

S Joumal A propos Photos Barbecue Quiz Plus v

PERSONNES > Publier || Photo/ Vidéo

Exprimez-vous

'ﬂ +1885

89 643 mentions J'aime

Invitez vos amis 4 aimer cetle Page

| n°31 -89 643 fans

.

- Gagnez jusqu

©®©

Carrefour
drive

Produit/service

Joumal A propos

PERSONNES >

75 628 mentions J'a

| h°4 -75 626 fans

me

Du lundi 8 Juin au dimanche 6 Julliet 2014

400000€aecadea1w’

{§p Carrefour Drive

us avec les Bleus au Carrefour Drive de St. Serge!
LB | e
+ 578

Photos La Voix des Fans Plus =

Leclerc conforte sa longueur d’avance avec pres de 13 000 fans supplémentaires depuis notre précédent comptage mi-avril.
Bien plus que les trois autres enseignes de drive présentes significativement sur Facebook réunies. Leclerc Drive a t-il bénéficié des
retombées de son jeu-concours “Grand Jeu des 500 drives” du 9 au 13 juin ? Avec une opération démarrant a la méme date et se terminant
le 6 juillet, avec 400 000 € de cadeaux a la clé, Carrefour a pour I'heure recruté moins de 600 fans...

Comptage du 25 juin 2014, vs précédent relevé du 16 avril.
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drive

Thomas Lepetz, consultant, fondateur de WYFYCom
« La “loi Inco” : une belle opportunité de mise a jour des datas ! »

.4

Thomas Lepetz
consultant, fondateur de WYFYCom
thomas.lepetz@wyfycom.fr

Pourquoi cet intérét pour le drive ?
Durant mes précédentes expériences
au service du merchandising, jai
beaucoup observé les rayons en
magasin, jai questionné les consom-
mateurs sur les points a améliorer
pour que le linéaire soit plus ven-
deur... Aujourd’hui, avec le dévelop-
pement du drive, des similitudes se
font jour entre le linéaire physique et

son pendant virtuel. Des besoins
émergent et jexplore les sites drive
afin dapporter des solutions pour
faciliter le choix et la recherche du
e-shopper dans son parcours
dachat. Et ce, en me focalisant sur
le contenu et les datas (les images,
les libellés).

Avec I'émergence du drive, de
nouveau métiers apparaissent...
Lorsqu'il sest avéré, il y a quelque
temps déja, que le drive ne serait pas
un feu de paille, avec certains obser-
vateurs nous pressentions déja que
les professionnels de la grande conso
devraient s‘adapter et sorganiser en
conséquence. Aujourd’hui, le "data
cat man” est devenu une réalité. De
plus en plus de category managers
integrent le drive et plus générale-
ment le e-commerce a leur périme-
tre. Certains industriels ont méme
des cat man dédiés a ce circuit.

Si vous deviez résumer l'offre
de services que vous apportez

justement a ces “cat man des
temps modernes” ?

Sur la base de la solution globale
grandeconso.com développée par
A3 Distrib et permettant “dexplorer”
l'offre produits de tous les drives
quasi instantanément, nous avons
développé un outil de diagnostic
baptisé DiagDrive. Celui-ci permet
de faire un état des lieux complet
de la présence d’'une marque ou
d’'une gamme au travers de qua-
tre criteres : les photos, les libellés
produits, la recherche et la
segmentation. Nous pouvons ainsi
alerter les industriels comme les
distributeurs sur la qualité de la
data et proposer des solutions
correctives.

Concernant les photos, I'hétéro-
généité des visuels selon les
enseignes saute aux yeux...
Notre outil permet de rapprocher
sur un méme écran, l'image officielle
d'une référence donnée et toutes les
photos sur le marché. e

Tu <815 ou Jc peux
acheder ce rrodu't-t ?

INSEREZ LE BOUTON

QUI REND YOS SUPPORTS DE
COMMUNICATION MARCHANDS

Magazines
Banniéres

Facebook _.
Site web Display
New s

... Et votre produit est
ajouté au panier

s nous font confiance :
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CLIC@BUY
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Thomas Lepetz, consultant, fondateur de WYFYCom (suite)

La diversité est flagrante. Au-dela de
lexactitude du visuel (packaging ancien,
promo dépassée...), des variations
apparaissent dans la définition des
clichés, la taille de I'image, la qualité
de la prise de vue, son angle, lorien-
tation du pack, la cohérence au sein
d’'une méme gamme, sans parler des
différents formats. Cette hétérogé-
néité a un impact sur la marque, son
image, mais également sur le site
drive. En effet, le travail des photos
participe tres activement a la clarté
et la lisibilité de l'interface web.

Concernant les libellés, quel sera
I'impact de I'entrée en vigueur
d’ici la fin d'année du reglement
(UE) n°1169/2011 dit « Loi Inco » ?
Cest, en effet, une belle opportunité
de mise a jour, d’homogénéisation,
mais aussi de mise en valeur des
contenus. Les consommateurs pour-
ront désormais reprocher aux distri-
buteurs la non-conformité des
informations mises en avant ! Le li-
bellé produit ne doit vraiment pas
étre négligé, son role est en effet cru-
cial a I'ere du drive. Le “wording” type
tarif compréhensible des seuls initiés

est a bannir. La problématique des
moteurs de recherche doit désormais
étre intégrée dans la constitution
et la structure rédactionnelle du
e-libellé. Environ 70 % des moteurs
de recherche des sites drive furetent
parmi les mots contenus dans les
libellés. Par ailleurs, les internautes
sont de plus en plus nombreux a y
avoir recours pour se diriger vers un
article : 13 % en 2012 et 31 % en
2013, selon Iri. Une proportion qui ne
fera que samplifier avec la généra-
tion Y et celles qui suivront.

On peut donc vous faire
confiance pour ce qui est de sou-
mettre les moteurs de recherche
a rude épreuve...

Effectivement, pour un produit
donné, nous essayons toutes les
requétes associées possibles et ima-
ginables (y compris les orthographes
erronées, les “surnoms”, les noms
génériques...) et nous quantifions les
résultats correspondants.

Au-dela de la qualité des e-libellés,
lefficacité du moteur de recherche
est une des clés essentielles du succes
d’un site drive. Leclerc Drive est

#13

dﬁve

réputé pour avoir un moteur qui in-
dexe une somme importante de
données, ce qui facilite indéniable-
ment lexpérience client. Les enseignes
l'ont bien compris, nul doute que
les prochaines versions des sites
Carrefour, Intermarché, voire méme
Leclerc comporteront des améliora-
tions sur ce point.

Si I'on revient a I'un des fonda-
mentaux du merchandising, “le
bon produit au bon endroit”, les
cybermarchés sont-ils de bons
éleves ?

En plus d’une bonne photo et d'un
e-libellé pertinent, un article doit en
effet étre implanté dans le bon rayon
virtuel... ce nest toutefois pas toujours
le cas comme nous le constatons
régulierement. Si lon prend lexemple
du pain de mie, sur lensemble des
enseignes drive on compte jusqu’a
six ou sept implantations différentes.
La plus originale étant Cora : dans
l'univers «Le Marché». Pas évident
pour le e-shopper !

Propos recueillis
par Jean-Philippe Gallet

Tu 1S ou J'c peux
acheter ce rr'w{u't{ ?

INSEREZ LE BOUTON
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La solution DiagDrive par I'exemple 1/3
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2,00€ 229¢ 210¢€
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« La diversité des visuels “aspirés” sur
les sites pour un méme produit saute
aux yeux. Les écarts concernent
I'exactitude du packaging (derniere
version), la qualité des images, leur dé-
finition, I'angle de prise de vue, l'orien-
tation de I'emballage, etc.

FRANCINE Préparstion pous cripes 180 g Francine Préparaion pour cripes 109 Francine PREPARATION POUR CREPE

: 2:2¢ e 22w 04876 M 2 b 229€
ehronoddve houra rivefe

193¢ 195¢€

Francine Preparason pous cripes segeres Francine préparaton pous crépes 12 .380g  Francine préparaton pour plte s crépes 3

(eDRIVE """ N 1 424 o 1 86.€ bax 242 € Min 161 € May 2,00 € Max 249 €
ERVE o corscnven ¢

-

TN
Crépes

- 4 f,

b

X zﬁ

184¢€
[T RN

Fiancine Pragaraan pou cripes egeres

15€
Gamfgf\g ®»

181€
LT T

FRANCINE Préparaton pows pite b crépe

Wi .91 € Moy .00 € Max 360 €
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La solution DiagDrive par I'exemple 2/3

Libellé article PATE MACCHERONI BARILLA
Conditi 1PAQ500 GR
Courses.Monoprix.fr (69) Barilla Maccheroni n°44, pates alimentaires La boite de 500g}

Courses.Simplymarket.fr (40)

BARILLA MACCHERONI N°44 BARILLA 500G

CoursesU.com (588)

BARILLA Macaroni BARILLA, 500g

Drive.Intermarche.com (740)

Barilla Maccheroni n°44 la boite de 500g

LeclercDrive.fr (446)

MesCoursesCasino.fr (39)

AuchanDrive.fr (92) Barilla macaroni qualité supérieure 500g
CasinoExpress.fr (9) BARILLA Maccheroni n°44 500g
Chronodrive.com (70) BARILLA Macaroni 500 g

CoraDrive.fr (58) Barilla maccheroni 500g

Courses.Carrefour.fr (348)

Barilla Maccheroni n°44 la boite de 500g

LeaderDrive.fr (89)

SupermarchesMatch.fr (1)

Barilla maccheroni 500g

CasinoDrive.fr (121)

BARILLA Maccheroni n°44 500g

e110-e120 - e122

Composition / Ingrédients

Sirop de glucose, sucre, eau, gélatine, stabilisant : sorbitol, maltodextrine, ardme, amidon de riz, fécule, acidifiant : acide citrique, colorants :

coradrive.fr 2O

2 Haribo marshmallows 300g

Vious ne retrouvenez nulle part cette impression de mollesse et de
douceur, Un best of.

1.53€

- -

Juillet 2014
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« Al'instar des photos, pourunarticle donné, I'aspiration
des libellés des différents sites drive révele une certaine
hétérogénéité. Au-dela, la pertinence du libellé est in-
dispensable afin de permettre aux moteurs de re-
cherche de faire correctement leur travail. lllustration
ci-dessous : chez Cora, la saisie du mot "chamallow” dans
la zone de recherche n'aboutit pas,. Ce mot-la n'est pas
mentionné dans le e-libellé du produit en question.
S'y trouve a contrario le terme générique “marshmallows”
peu ou pas usité en France. Les requétes non abouties
représentent une source intéressante, reflet du com-
portement des e-shoppers. S'ils ont du mal a orthogra-
phier un nom, comme ici le terme «spaghetti», mieux
vaut prévoir d'indexer les écritures les plus courantes de
ce mot.

Qere visite 7 ()

(eDRIVE intermanche

Mon magasin :
GIF SUR YVETTE =

Actualités | v | Promos & avantages

Rayons

* Accueil | Résultats de ma recherche

Ma recherche sur le mot ™ is™ ne tient aucun résult
. vevillez vérfier du terme

Avam de lancer une nouvelle

Nous vous suggérons de faire une nouvelle recherche en prenant en comple les recommandations suhvani
La rechercha s'effectue sur la marque ot e ibeld des produits
Si votre recherche ne contient qu'un seul mot, essayez den utiliser plusieurs.
Essayez des mots aifférents ou plus généraux

Pour trouver rapidement un produit, vous pouvez également utiliser ka fonction Navigation Rapide access)
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La solution DiagDrive par I'exemple 3/3

Enseignes HARRYS 100% MIE SANS CROUTE PETITE TRANCHE NATURE 500G

- it Accueil > Epicerie sucrée > Petit déjeuner > Pain de mie > Harry's - 100% mie nature (13
("ashw dmﬂ tr Accueil > Boulangerie Patisserie > Pain de mie > Harry's — 100% mie nature (74=*)
’“"@Emﬂvf" Accueil > Epicerie salée > Pain de mie > Nature > Harry's — 100% mie nature (3%™)
(}H‘f#ﬂ EXPRESSFR Accueil > Epicerie sucrée > Petit déjeuner > Pains et Pains de mie > Harmy's — 100% mie nature (2%)

E.Laciarc@o:awf Accueil > Epicerie sucrée > Petits déjeuners > Pain de mie et précuit > Harry's — 100% mie nature (12#m)

Accueil > Epicerie sucrée > Pelit déjeuner > Pain > Harry's — 100% mie nature (17%)

| FATTES PO VOIS |

MIA[T,CH] Accueil > Boulangerie > Pain de mie > Hary's — Pain de mie 100% mie (2+)
—

coradrive.fr >  Accueil > Le marché > Pain de mie > Pain de mie > Harry's - Pain de mie 100% mie (24 page - 6+ produit)

c‘"%(” Accueil > Petit déjeuner > Pain & viennoiseries > Harry's — Pain de mie 100% mie (2% page — 98*™ produit)
MONOPRIX Accueil > Alimentation et boissons > Pain & viennciseries > Pain de mie > Harry's — Pain de mie 100% mie (28%%%)
l’ Accueil > Epicerie sucrée > Boulangerie> Pain de mie > Hamry's — Pain de mie 100% mie (116™)

Auchan Drive Accueil > Epicerie sucrée > Pain - Viennciseries - Biscoties > Pains de mie > Harry's = Pain de mie 100% mie (194=¢)

¢ m > Boulangerie, viennoiserie > Pain de mie > Pain de mie blanc grandes tranches > Harry's - Pain de mie 100% mie

« Le bon produit au bon endroit, au bon moment et au bon format... toutes les enseignes s’y emploient, chacune ayant toutefois
la certitude de détenir la vérité ! Ce faisant, certains produits, comme ici le pain de mie, ne sont pas implantés au méme endroit
d'un drive a l'autre. Les chemins d'acces, au gré des arborescences, peuvent varier sensiblement.
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Le drive “a la francaise” débarque outre-Atlantique

> Dans un pays ou historiquement la
voiture est reine, s'il était jusque-la
possible de commander des hambur-
gers, retirer de I'argent ou encore
acheter des médicaments au volant,
étonnamment le retrait de courses
alimentaires ne faisait pas partie des us
et coutumes locales. Certaines enseignes
s'y sont essayées, a l'instar d’Albertsons
au début des années 2000 ou plus ré-
cemment Publix (Publix Curbside), mais
ces expériences ont tourné court.

> Fort de son expérience Asda Click and
Collect en Grande Bretagne (300 points
de retrait) et de ses visites en France,
notamment chez Chronodrive, le géant
Walmart a initié en début d'année une
expérience grandeur nature a Denver
(Colorado)avecllpointsderetraiten
“store picking”. Le test a dG s'avérer
rapidement concluant puisqu'il
s'étend désormais a un total de 29
unités dans la méme zone. Parallele-

click, click.

vroom, vroom.
online shopping, curbside pick-up

des années-lumiére de ce que peu-
vent pratiquer les enseignes en
France.

> Comme il I'avait annoncé en 2012, le
groupe de distribution néerlandais
Ahold, a développé en 2013 le principe
du “click & collect” aux Pays-Bas
(17 points de retrait Albert Heijn), mais
surtout aux Etats-Unis. La-bas, Ahold
s'est appuyé sur le savoir-faire de sa
fililale spécialisée dans la livraison a
domicile Peapod. Son site de commande
en ligne propose désormais les deux
services "delivery” (7 a 10 $ de frais)
et "pick-up” (gratuit). Ce dernier est
disponible dans 189 points de retrait,
essentiellement situés, selon les Etats,
dans des magasins Stop&Shop ou Giant

ment, Walmart construit un drive
entrepot a proximité de son siége a
Bentonville (Arkansas).

> Dans les faits, pour qui est allé
essayer sur place le service “Wal-
mart to go”, force est de constater
que le modéle proposé pour
I’heure par le leader mondial est a

Grocery shoppi Ng made easy

tore pickup. Save more.,

‘de !
¥ ‘ut‘bSHﬂie 1
1 %gp’l”ﬂs'*’ &FREE STORE PICKUP

| Grocery pick-up now available in selected cities.

propriété du groupe Ahold.

> L'autre distributeur européen opérant
sur le sol américain, Delhaize Group,
expérimente également le “drive” dans
trois de ses magasins Hannaford. Pour
illustrer son service "Hannaford to go”,
I'enseigne a choisi une formule on ne
peut plus explicite : « Click, click. Vroom,
vroom. ». Pour |'heure Food Lion,
I'enseigne majeure de Delhaize aux
USA, ne semble pas concernée.

> Parmi les distributeurs de premier
plan, Kmart pratique lui aussi dans
certains cas le « Buy online, pickup at
your local Kmart for free » sur les
produits d'épicerie et d'entretien, alors
que Target, lui, se contente pour
l'instant d'un service “click and
collect” non alimentaire et
Safeway d'un service de livraison
a domicile. Si Kroger n‘a pas encore
dévoilé d'activité drive sous sa
propre enseigne, le groupe ne
s'en désintéresse pas, loin de 3,
comme |'attestent les tests menés
dans trois points de vente King
Soopers a Denver (comme par
hasard...) ou le service “express
lane” proposés dans 150 points
de vente Harris Teeter.

SCHISLER

LE PARTENAIRE QU’IL VOUS
FAUT POUR MIEUX SERVIR
VOS CLIENTS !

Leader européen Francais du sac
papier employant 400 personnes .

Réactivité et disponibilité grace a
une équipe dediée a la gestion de la
relation clients .

Seul Fabricant Frangais du sac papier
Drive ambiant et sac papier surgeles
Drive ; avec code barre variable.

Une guestion ? )
contactdrive@ceeschisler.fr

u

Qualing

(st crnmcanca IMPRIM'VERT®

Zone industrielle - C5 80167 79104 THOUARS Cedex - France
Tél (3] 05 49.68.10.77 +  Fam. (33) 05.49.96.27.88
a.mail : schisler.ir - 2www canichisler.dr
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Les forces en présence
Y
JQUl ESTIN?
Walmart —(@>—
e Siameres  KMart  MagiGT
— = DISTRICT
29 points de retrait (Denver, CO) 3 points de retrait 150 points de retrait NC 4 points de retrait
1 drive entrepdt (Bentonville, AR) (Denver, CO) (DE, GA, MD, NG, SC, TN, VA) (PA)

——CAhold———

DELHAIZE 8= GROUP
Peapocl' \! StopaShop' \ Giant h [

:: l.mu.’:i

feod for you: by Peapod’ by Peapod’ i
61 points de retrait 6 points de retrait 121 points de retrait 62 points de retrait 3 points de retrait
(NC.50 W (CT,NY, NJ, MA, Rl) (MD, PA, VA, WA) (NY, NH, ME)

®
17
1point( SJe) retrait

*)
QUI EST OUT ?

FOOD LION, LLC

(® TARGET saFewar() £\ Albertsons Publix ﬁ @ supemaLu
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SCHISLER

LAISSEZ - VOUS EMBALLER PAR
C.E.E. R. SCHISLER !

Format PRATIQUE :
ZERO contamination bactériologique
et finie la corvée du tri des sacs !

Biodégradable, valorisable par les
filieres du carton

Satisfaction des clients en utilisant un
sac écologique et qualitatif

Réelle amélioration de productivité
en preparation de commandes
(5 a 10 % de gain de temps)

Un conseil sur votre projet
Drive :

contactdrive@ceeschisler.fr

%

Qualing

s crrnmcanca IMPRIM'VERT®

Zone industrielle - C5 80167 79104 THOUARS Cedex - France
Tél (33] 05.49.68.15.77 +  Fam. (33) 05.49.96.27.83
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Walmart To Go : faits et chiffres

35 000 ref.

présentes en magasins
ou le picking est réalisé

dont
42+ 8.5%
d'alimentaire  de frais
et

2 000 rsf.

de médicaments

29 points de retrait.

(Denver, CO)

+
bientot
1 drive-entrepét
(Bentonwville, AR)

a Denver:
store-picking
+
"drive étoile”
certains magasins
préparant les commandes

pour d‘autres points
de retrait de la ville

La préparation en magasin
est effectuée sur un mode
multicommandes (chariots
multibacs). La surface de
vente est découpée en
univers, les allées sont
numérotées et chaque
tablette est codifiée pour la
géolocalisation des articles.

\n.‘-'
f"\-

Walmart

+ Le retrait des courses n'est
possible que le lendemain de
la commande.

+ Selon les magasins, Walmart
exploite 2 types de points de
retrait. Avec un degré de
service plus ou moins élevé
vu du client.
> Avec borne de retrait et
emplacement réservé.
> Aucun emplacement dédié
et n° téléphonique pour se
faire servir.

#20

Grocery shopping made easy st e |

SCHISLER

LE PARTENAIRE QU’IL VOUS
FAUT POUR MIEUX SERVIR
VOS CLIENTS !

Leader européen Frangais du sac
papier employant 400 personnes .

Réactivité et disponibilité grace a
une équipe dédiée a la gestion de la
relation clients .

Seul Fabricant Frangais du sac papier
Drive ambiant et sac papier surgelés
Drive ; avec code barre variable.

Une question ? )
contactdrive@ceeschisler.fr

IMPRIM'VERT®

Zone induitrielle - C5 80167 79104 THOUARS Cedex - France
Tél (33) 03 49.68.10.77 + Fax. (3] 03.49.96.27.8)
o.mail schisler.ir s www.ceeschislerfr
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Walmart To Go : testé et... désapprouvé !

Walmart =< To (@
Pickup Location

Call 303-995-5785 Hor help with
your Walmart To Go onder

it e sl

Le drive Walmart en mode amateur ! Aussi curieux qu'il puisse paraitre, le service Walmart To Go est trés peu mis en avant dans
les magasins “testés”, a I'exception d'une petite banniére discrete en facade. Au niveau du retrait, la qualité du service au client
est au mieux faible, au pire inexistante. Pas de place réservée, pas de borne ou d'interphone, une ligne téléphonique dédiée
qui ne décroche pas toujours, des employés peu rodés a la pratique et visiblement débordés avec 16 commandes sur une demi-
journée ! C'est de loin le point d'étonnement de ce test. Comment Walmart qui est pourtant venu enquéter en France a-t-il pu
ignorer que le succes du drive reposait a la fois sur la préparation de commande ET sur le service rendu lors du retrait ?

C.E.E. R.

SCHISLER

OLUTIONS

LAISSEZ - VOUS EMBALLER PAR
C.E.E. R. SCHISLER !

Format PRATIQUE ;
ZERO contamination bactenologique
et finie la corvée du tri des 5

Biodégradable, valorisable par les

en utilisant un
sac ecologlque et qualitatif

Reéelle amelmrahun de prc—ducmrlte

Un conseil sur votre projet
Drive :
contactdrive@ceeschisler.fr

%
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Tl (33] 05.49.68. 1] ?? +  Fax.[33) 05.49.96.27.83
w.mail Ar - 2 W A




La disponibilité
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Les performances des sites vue par NETVIOI€

Mesurées du 1¢ mai au 30 mai

La rapidité

% des requétes qui ont abouti

99 %

Vitesse d'affichage moyenne de la page 1

0 [en seconde] 5

coradrive.fr >

ELeclerc®

B o

chronodrive

(eDRIVE
iolengncht

i

(] |
~
w

chronodrive

100 %
pOA  coradrive.fry UG
100 %
100 % Auchan Drives
99,99 % E.Lecl_err.:@
99,97 %
99,96 %
99,85 % Hw
® o

m correspondant au site ayant les meilleurs indicateurs.
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Tiers de confiance reconnu de-
puis plus de 10 ans, NETvigie
propose un panel de solutions
visant a mesurer la qualité des
sites web percue par les utilisa-
teurs (disponibilité, perfor-
mances,..) afin de permettre
aux acteurs du e-commerce
européens de gérer et antici-
per au mieux leurs investisse-
ments.

Plus d'info : www.netvigie.com

L'ensemble des paramétres analysés par NETvigie (aboutissement, fluidité, rapidité, régularité, etc)
est ici synthétisé dans une note globale permettant une vision simple, précise et objective des
performances percues par les internautes sur les différents sites. La note la plus élevée

coradrive.fr

ELeclerc®

chronodrive [Auchan Drives |

Gesino oo Jeousss (1) ]

(eDRIVE

Carrefour
drivi ioteaanine

'esIAteliersldulDrive!

Mercredi 24 septembre 2014 - Paris

Hbtel Novotel - Vaugirard-Montparnasse

| iiii;'frﬂﬂ'“‘

Lo

ne journée organisée par

LINEAIRES

En partenariat 2 S——
avec: Texabii gﬂg '@“W“m ;

www.lineaires.com




UN LIVRE 100 % TERRAIN

DIXIEME EDITION DES
Tranches de vie commerciale, par olivier Dauvers

Nouvelle édition 2014,
84 pages.

Olivier Dauvers vous fait
partager une année a visiter

les njagasirtljs, décoder les A LIRE : Mois par mois, le bétisier complet de I'année

stratégies des enseignes, . .

éplucher les prospedtLs. avec les nouvelles enseignes, Ie_:s_ b(_)nnes et mauvaises
pratiques merchandising, les initiatives marketing, etc.
Le tout illustré d’exemples 100 % terrain !

“Un excellent exercice de Penser Client”

r Editions

DAUVERS

LE SHOP www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop i [a] Déditeur-expert
GRANDE CONSO 4% Grande Conso
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Le Benchmark en images Les rllptures

Retail is detail... méme en drive.

Cette rubrique n'a d’autre but E.Lec{erp@

que de comparer les principales bt

enseignes de drive entre elles Carrefour ({9
drive

sur un détail précis qui a toute
son importance. chronodrive
Comme les linéaires des hypers et .

supermarchés, les pages des sites coradrive.fr >

drive ne sont pas a l'abri des g
ruptures ponctuelles sur certains - >
produits. Cette fois-ci MAG DRIVE IeDRIVE
s'intéresse a la facon dont les =
différentes enseignes gérent cette lnte&manche

problématique vis-a-vis de leurs
cyberclients.

lpaer, Oest chargd |

[ﬂuchap 3rimrd

CEJD ino ‘I’ e

SIMPLYMARKET f1,

W orve"

MONOPRIX
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Le Benchmark L. gestion des ruptures

Carrefour ({fp MONOPRIX  CollectsGo.

(eDRIVE
Interqiarche

Il 5eve

Une majorité d’enseignes a fait le choix de retirer purement et
simplement les produits en rupture de leur assortiment. Dés lors,
a la différence des linéaires en magasins, I'absence d'une référence ne
crée pas de “trou” dans l'offre, le facing virtuel demeure impeccable. A
contrario, impossible de savoir pour le consommateur si larticle re-
cherché est seulement en rupture ponctuelle ou s'il n'est pas référencé.

Diadiscount.com

E.Leclerc@® coradrive.fr ©
DRIVE
)i}
B3 B
- — 9
4 i
.’“—“—” z i;m-
] 2 7 .
T JGE ; P
auerns = B
|
: FRANCE
140 € By 299€ o sanevcnr
foege s o Lo tn * romage exta leger 5% MG 3509
227€ 757 €hg Good golt gourde patats Good gout brocolis quinea = €
& douce 120g icotta 220 B |ﬂ_2ﬁ£}KG 20 |
Groises - 1 - AJOUTER AU PANIER
rg@n ‘ (% +* m BIENTOT DISPONIBLE +* m ? i i

Leclerc Drive, Cora Drive et Match Drive indiquent de facon trés positive que la
référence est “bientét disponible”. De plus, le visuel du produit apparait voilé. A noter

que seul Match laisse le prix du produit en rupture.




Le Benchmark L. gestion des ruptures

Ll

Liegects Chocolat Auchan 4x100g

DESOLE,
BIENTOT DISPONIBLE

Jambon Le Supereur Decouenne
4 Tranches Fleury Michan 160g

Q

DESULE,
BIENTOT DISPONIBLE

+ 2
1,0B€ :aseng 3,00€ 1s.75emg
] FANTA
4 Boisson gazeuse a I'Orange
Savourez le godt unique de Fanta arange!
15L-090 €L m
1'.352
FANTA
Boisson gazeuse a I'Orange
! :-‘n-*" ’| 6x33cl-12T €L
NON DISPONIBLE
2'522

Juillet 2014

Politesse. Simply Market précise
que les produits en rupture sont
"bientdt disponible” et se montre
toutefois "désolé” de la situation.

SCHWEPPES Indian tonic 1,51

=

DANETTE
Crémes desserts 4 la Vanille sur lit de Chocolat
4%125g-256€g

aD

1,28¢

BIENTOT
DISPONIBLE
ORANGINA @
Torange 6x25 ¢l
s —
. =5,
_—t HON DISPONIBLE
- - Nous vous proposons 8 kb piace
2 suggestions
NON DISPONIBLE —>>
Nous vous proposons 4 la place
2 suggestions

Chez Chronodrive, outre la mention “non disponible”
apposée sur le visuel habituel du produit, le panier
apparait en voilé pour matérialiser I'impossibilité de
commander. Pour certains produis, l'enseigne suggere des
produits de remplacement. Idem chez Casino Drive.

L

=

DANETTE
Crémes desserts au Chocolat Noir Extra

4x1289-246 €Kg

aD

)

DANETTE
Crémes desserts  la Vanille & au Caramel
3.75 % M.C

4x1289-298€Kg

B - @

1,23¢

1,49€

#26
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Le Benchmark L. gestion des ruptures

Auchantr Auchan Drivesr

0 o 7jun-1400 4, Contactez-nous

AuchanDrive &3 O - ) ®

TOUS LES RAYONS  PROMOTIONS  Courses Express _Idées & Recettes  HOLEANER 0% @ @

y—

o0y bolognaise 4008

— 1 5 5 & ol S CalNe
R Wt e A
ommome | | 9 g G G

Conserves

[re——

TEMPORAIREMENT TEMPORREMENT
> pites NDISPONIBLE

o= ) s

= : 15 0%

> Raiks

> amres

Aoy [E— @m,.,..,.m,.‘

P %@ é ® 2 (-] (-] Pouce Choucroute garnie Pouce ravioli au boeuf 800g
| 1 800g

B e 1746 100€/kg
. o 13 . 0 o
g 9 £ 5 5 E =
> Soltons epress 5 .| e | C were .
e
per— Q1456

—— e y
5 'Q Mon drve : NOGENT SUR OSE charges) () Retrait possle dhs mardi 17)uin - 1500 |, Contacter-nous
[T "A Drive I

PORAIREMENT

oNIBLE INDISPONIBLE

: \
VOIR LES SUGGESTIONS

—

| VOIR LES SUGGESTIONS

Mini BN fourrés au chocolat
368

Auchan madeleines longues
4508

€
13
=0 LETI
= SUGGESTIONS

Comme Chronodrive, sur certains produits en rupture, Auchan Drive suggére des produits
de substitution. Qu'il s'agisse d'une marque nationale ou d'une MDD. Sinon les ruptures sont signalées

par la mention «Temporairement indisponible», la photo voilée et la couleur grise du PVC au lieu du
rouge habituel.
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La ville (meper (29) @
Source:
L'agglomération de Quimper compte un peu moins de 100 000 habitants et totalise 8 drives. Face aux
3 drives “étoiles” déployés par Leclerc, le groupe Casino affiche une unité solo a lenseigne Express, une accolée %ME PO (§)24
au Géant et une autre rattachée au super Casino. Enfin, Carrefour et Carrefour Market ont chacun leur drive. Juin 2014 COMMUNI Q UER

> CLASSEMENT PRIX DES DRIVES A CET ENDROIT

%
2 2
E.Leclerc(® &3 5 I
Nord V giog 0% A v

Lkl 92,0
Roure 1 Guengy, < % 2
EACS om
R Carrefour
F AN ot ® NOUS
. & 1004
»

moyenne

notonite | ),
- ”
indice 100 J/ g 93,8

Indice prix local

o
}
Quimper : 95,8 J‘/ ,,

> QUIMPER VS. FRANCE

contacter

06 76 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

),
Eleclerc
U [ J/

Lkl 92,0

st =

Casino ‘ ive
Géant
93,7

oogle

La moyenne

> DENSITE DRIVES VS. POPULATION 12 500 nabitants/drive fangase s de
habitants/ drive
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La ville Quimper 29/} s

> LES ENSEIGNES PRESENTES VS LEUR POSITIONNEMENT NATIONAL
POUR

° COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

i
\ 4

NOUS

Carrefour

’*3 100,4

B (Gorretos <@ |
93,8

contacter

06 76 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

r>»Z0==>»2

Indice national Indice national | | Indice national Indice national Indice national Indice national
Express “ . .Lec:l 'erc Géant Evapgei;?“’g 3 b gjapgeg?‘tg : b Super
92,3 93,3 95,0 97,1 104,2 110,7
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Casino @rive
Super

contacter

Casino @rive

06 76 25 01 16

La ville d
> ASSORTIMENT TOTAL
Juin 2014
Nbre de réf POUR
PN COMMUNIQUER
arrefour N
i A CET ENDROIT
(S?;J%gel:agg ®» 8282 I
e 8274 M
Géant - - n O u S
ELeclerc® 7245
Nord / OuIeS}{ ./-S.ud

Express

6119

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

La moyenne

francaise est de
10143
références
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La ville Quimper 292 =
> L'OFFRE PRODUITS FRAIS
Fromagerie  Poissonnerie  Fruits frais Boucherie
é iment total filets e vian ine hors
Nombre de réf. mage: SSC t \act que
four
Garrefoxs (B 351 4 82 8
Carrefour (B 18/5 277 0 45 2
20/5 229 0 36 9
E.Leclerc
11/39 228 6 64 20
Nord / Ouest / Sud
| Gasino i 19/4 200 0 34 0
uper
asino @rive
 Csinod 0/0 117 0 28 0
press
Tres belle gamme Pour composer un beau | Pour une ville bretonne | Lhyper Carrefour ade | Seuls 3 drives offrent un
boulangerie au drive | plateau de fromages, | relativement proche de | loin l'offre de fruits frais | assortiment de viande
de I'nyper Carrefour | mieux vaut compter sur | la mer (unevingtaine | la plus étoffée avec 82 | bovine digne de ce nom.
avec prés de 40 réf. | Carrefour. Loffre est des | de kilometres), les références, suivi de Comment souvent
A contrario, Casino | plus larges, elle compte | drives quimpéroisont | Leclerc (64). chez Lederc, les produits
Express, seul drive de plus un assortiment | une offre poissonnerie | En revanche, Géant sont désignés par la
solo de I'aggloméra- | de 34 fromages issus du | & pleurer ! Leclerctire | décoit par 'étroitesse | mention «Sélectionné |
tion, ne dispose pas | rayon coupe. Les drives | sonépingledujeuavec | de son offre. par nos bouchers ». E
d'offre de pain frais. | Carrefour sont les seuls | 6 filets : merlan, lieu A noter dans le cas :T
Seulement deux a proposer cela. noir, cabillaud, saumon de Casino, la qualité o
pains précuits MDD (bio ou pas) et morue. des photos utilisées, 5
et une boule tran- Carrefour lui ne pro- rendant I'offre bien 3
chée non disponible. pose que du saumon. plus attractive. &

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

i
v

NOUS

contacter

06 76 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> FOCUS OFFRE REGIONALE

Bieres et cidres

Express

Nbre de Nbre de
réfs. bieres. réfs. cidres

Garrefour (& 6 32
Garrefous (© 0 16

, 4 16
Géant

Eleclerc® o 19

Nord / Quest / Sud

Casino @rive 2 14
Super

Casino @rive 0 11

Boisson historique, le cidre n'a désormais plus le
monopole puisque la Bretagne compte quelques
belles brasseries artisanales. Seuls trois drives ont

laissé la place a ces productions locales au coté
des Kronenbourg, Heineken, Leffe et consorts.

Carrefour présente l'offre la plus diversifiée avec les

marques Coreff, Britt, Dremmwel et Lancelot.

Juillet 2014

Breizh Cola

Nombre de réf.

Carrefour
HYPER drivee ® 4
Carrefour

SUPER ~ dirivee ® 5
Casino @rive 2
Géant

Einan® 6

Nord / Ouest / Sud

Casino @rive 2
Super

Express

En 2014, la premiéere initiative de cola
régional, Breizh Cola, est partie a l'as-
saut du marché parisien. Bien présente
dans les hypers et supers bretons, la
marque fait l'objet d'un référencement
hétérogene dans les drives. Seul
Leclerc propose la gamme complete.

#33

Crepes et galettes nature
Crepes de froment
et galettes de blé noir nature

6 Gatett

Nombre de réf.

Carrefour
HYPER drive <b 4
Carrefour

SUPER  drive <h 3
Casino @rive 4
Géant

- 1

Nord / Ouest / Sud

Casino@rive 4
Super

Casino @rive 4

Express

Leclerc fait honneur a cette spécialité
qui s'est fait connaitre hors des fron-
tieres bretonnes grace au réseau des
créperies. Parmi les 11 références pro-
posées, quelques "krampouz” (crépe
en breton) issues d‘ateliers artisanaux
du Finistére.

Relevés le 23 juin 2014
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> C'EST DE SAISON !

Focus Coupe du Monde

L
—

Coupe du monde
MERCREDI 25 JUIN

FRANCE - EQUATEUR

© B u:ﬁsﬂmm >

Mise en avant

(nb. réf)
Carrefour () oui (45)
(s.‘bapgem ®» oui (85)
| Gsino0ic oui (31)
E. Lecle&c@ oui (228)
Nord / Ouest / Sud
Casino @rive oui (28)
Super
oui (20)

Express

Certains drives quimpérois sont plus foot
que dautres. Les interfaces web de Leclerc et
celles de Casino mettent clairement en avant
I'événement, le premier avec une

rubrique “Coupe du Monde”, les seconds
avec une banniere annongant le prochain
match de I'équipe de France. Chez Carrefour,
plus subtil, une boutique "Plateaux-repas” a
fait son apparition dans la colonne latérale.

Barbecue/Grillades

LE BARBECUE .

EST A PRIX GRILLES EN PRO ) I

BARBECUE .
Mise en avant
(nb. réf)
Carrefour (& non (39)
Carrefour (B non (8)
oui (66)
Géant
E. Leclerc@ non (15)
Nord / Ouest / Sud
Casino @iive OUi (43)
Super
Casino @rive OUi (35)

Express

Seuls les drives Casino jouent pleinement
la carte du barbecue avec une banniére
en page d'accueil et une boutique dédiée.
L'occasion de proposer certes des produits
a griller (plus ou moins, une dizaine
chez Géant et a peine 3 chez Express),
mais également des sauces, des biscuits
apéritifs ou encore de la vaisselle jetable.

Juillet 2014

Produits solaires

SOLAIRE

Nombre de réf.

Carrefour (& 24
Carrefour (§ 11
40

Géant

E. I.ecterc@ 10

Nord / Ouest/ Sud
Casino @rive 24
Super
Casino @rive 16

Express

Les drives Casino sont bien a I'heure d'été,

ils ont méme une boutique “solaire”. Les
Carrefour ne sont pas en reste. A noter
que cette catégorie de produits a été
intégrée dans un rayon plus global
intitulé "Départ en vacances” au coté,
notamment, d'une offre “Marre des
insectes”... on ne peut plus explicite.

#34

Relevés le 23 juin 2014



2 FORMULES

VIG
GRANDE CONSO

Numéro découverte L'Observatoire Distribution e —

(et gracieux) 1brochure/mois par courrier

sur simple demande: LA VEILLEGCRANDE CONSO

iean-philippe.gallet@editionsdauvers fr S
AT RITRpES deréférence depuis plus de 20 ans

tous les mois

RETAIL FRANCE

Le suivi des enseignes alimentaires et non- al Version électronique

résultats, performances, benchmark, etc. 1fichier PDF/mois par mail
SIGNAUX ECO & CONSO

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation avec licence de multidiffusion*
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L’enseigne (Casino Drive

© souce:[<DRIVE

ISIENILS

Ces derniers mois, le groupe Casino a
entrepris de rationaliser ses enseignes de
e-commerce alimentaire. Si I'URL Casi-
noDrive.fr fédere lensemble des activités
drive, qu'il sagisse de picking en
magasin ou de drive solo. MesCourses-
Casino.fr est réservée a la livraison a do-
micile.

> Pour son entrée sur le marché du
drive en 2010, Casino a fait le choix
de limiter les investissements en
ouvrant des points de retrait attenant
a certains de ses Géant et Casino
Super, avec picking en magasin. En
2012, le groupe a ouvert ses premiers
drives solos sous l'enseigne Casino
Express. Si, au départ, celle-ci avait sa
propre interface web, désormais tous
les drives, au nombre de 187 au 1¢ juin,
ont la méme vitrine virtuelle.

> Les prix pratiqués sont en revanche
tres différents (cf. page suivante). Les 12
Casino Express sont les plus agressifs,
suivis désormais de pres par les 98 drives
de Géant dont le positionnement prix a
sérieusement été revu a la baisse depuis
18 mois. Quant aux 77 drives sous
enseigne Casino Supermarchés, ils ne
jouent clairement pas dans la méme
cour.

Juin 2014

Casingy l_nve —

W, MOICOuﬂ. =

Service gWfuit

VO COUeS en Mo |

le coffre |

L'ORGANISATION TYPE

Votre Auvent DRIVE

Conception Fabrication Installation

1er CONSTRUCTEUR
D’AUVENT DRIVE

PLUS DE 350 INSTALLATIONS

20 ANS D'EXPERTISE METIER
POUR VOUS APAGNER

www. texabri.com

04 74 78 03 87
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2 % = 5
Lenseigne (CasinoDrive (2} g

LE PARC LES PRIX
Nombre de sites drive Evolution de l'indice de prix (100 = moy. France)
104,6 9 8 9 9
209 973
2014
2013 +27
+ 40
Janv. 2013 Janv. 2014 Juin 2014 Janv. 2013 Janv. 2014 Juin 2014
VARIABILITE DES PRIX
Le moins cher [ Le plus cher
indice 91,8 < : e _  » indice114,8
: enseigne /
« Casino Drive Quimper (29) national / » Casino Drive Colombier (34)
et Marsac-sur-I'lsle (24) : ! (Casino Supermarch)
(Casino Express) z 10010 i
® "g ™ o
e 4  www.texabri.com
Dans le détail des enseignes, I'indice prix des Casino Express s'étage entre 91,8 et 92,3 (Andrezieux Bouthéon). N
Celui des Géant, entre 93,6 (Quimper) et 100,4 (Mezzavia). Enfin, celui des Casino Supers, entre 102 (Calvi) et 114,8.




Mot O 38

Lenseigne i
L'OFFRE L'ASSORTIMENT NON-AL
Nombre moyen de références % darticles non-al

Votre Auven

tion -Fab

9589
1er CONSTRUCTEUR
D'AUVENT DRIVE
PLUS DE 350 INSTALLATIONS

Janv. 2013 Janv. 2014 Juin 2014 Janv. 2013 Janv. 2014 Juin 2014
20 ANS D'EXPERTISE METIER
POUR VOUS ACCOMPAGNER
MDD & MARQUES PREMIERS PRIX
% de et de marques nationales Nombre moyen de références premiers prix
58 % 55%
m\m
m ;.;ri.nm.te;cabri.com
0474 78 03 87
Janv. 2013 Janv. 2014 Juin 2014 Janv. 2013 Janv. 2014 Juin 2014

gris - Route du barrage
38121 Reventin-Vaugris
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. .
Uenseigne (Csnodive @ %

COMPOSITION DE L'OFFRE

Epicerie  Frais/Surgelés DPH Liquides Non-Al

20% 9% 5

VARIABILITE DE L'OFFRE

Loffre la plus courte Loffre la plus large
5052/ < . offre 8477 réf

moyenne (

« Casino Drive Mere (78) « Casino Drive Mezzavia (21)

(Casino Express) ' . enseigne ri (Géant)
7690 ¢t © NS A
S .) 4 www.texabri.com




Lenseigne (Casino Drive (S
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L'INTERFACE CLIENT

#40

(asino @rive ;.

« La page d"accueil

Pour le moins chargée, la page d‘accueil de
Casino Drive n'est pas sans rappeler un autre site
marchand du groupe Casino : CDiscount.

Casino Drive fait la part belle aux marques et aux
promos tandis que l'accés aux rayons est plus discret,
en haut de page.

Outre les rayons classiques, un onglet « Boutiques et
Promotions » permet un acces direct a différentes
sélections, dont les « gros volumes », les promotions
ou encore les produits a griller.

B cvoumomaAvir cuvasnocoenE |

12D Rerot poss o auourshul 11030 1

RECHERCHER

oot @ osson () sccrcin  \GP0en ot et

(Casino @live 1,

Progsts Engoscest | Frusel | Vandeset  Bousngers | Procuts Epcere | Epcar Unwers Hygne ot | Entoten
Bo _momscrer!  logumes _ possors _paissecs  Fras U aee  sicrie B%5™ agbabs beauts bamar AP
PROMOTIONS GROS VOLUMES NOUVEAUX PRODUIT DIETETIQUE BARBECUE SOLAIRE
PRODUITS

@

ELUS N'1 EN GOUT

o

SAVEURS D'AILLEURS

)

CLUB DES
SOMMELIERS

Jhe connecTeR | CREER MON CowPTE

LA NEWSLETTER CASINO DRIVE C'EST LA GARANTIE DE RECEVOIR ...

DES PROMOS DES OFFRES FAgyy 0ES JUXEXCLISES | DESCoBESpaosos

ur

du goGt ANDROS ~ JE DECOUVRE

JE DECOUVRE

PROMD v
-50* & -50%

SURLE 2° SURLE 2°
TOUT DESUITE TOUT DESUITE

TOUTE L’ANNEE
DANS TOUS LES RAYONS

SUR + DE 1000 PRODUITS

LE BARBECUE .§
ESTAPRIXGRILLES gw

T el

el ————

VOTRE PANIER EST VIDE

0 article 0,00€

SELECTION FRAICHEUR

)

W
o I

JEDECOLLE !> §
SELECTION FRAICHEUR

=
VOIR LE RAYON FRAIS 3

!

SELECTION FRAICHEUR
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Uenseigne (Casivobrive @) % Caasino @ivo o
L,INTERFACE CLI ENT Hotel Novotel - Vaugirard-Montparnasse

« La navigation

(Casino @rive ;. T Mo commanses elﬁn‘s wtes (@ mocnoios YN Mes procuts achetss

@m dnvg fr m Mes commandes @ Mes Istes @ Bloc-noles

FETIET Produts Engroscost | Frotsel | Vandeset | Bougere | Prouts o Epcere
PROMOTIONS Bo mains cher ! ibgumes poissans patissenie Frais. POPR  sucrée
BOUTIQUES ET Prodults En gros ¢'est Fruits st Viandes e Boalangr i Prrou|

EPICERIE SUCREE I PROMOTIONS B maoins cher | légumes possons patissena Fr. mlll” I|| || | i “l'
<38 - e Q.
ﬁ. ¢ ! . e journée organisée par

— . m Casino (75) Premotion Calé dosetie LLNEAJRLS
PETIT DEJEUNER CAFES ET BOISSONS | BISCUITS ET CHOCOLATS ET |

CHAUDES PATISSERIES CONFISERIES (Café mouly ou en grain

Céréales Calé doselie Bescuts ef sablés Chocolal en tableties l

Calé soluble &t chicorée
Confitures et Misls. Calé mouks ou en grain Bscuils chocolatés. Confiseries chocolat
Piles 4 tartner Calé soluble ef chicorée Barres chucolatés Barres E
Biscottes et bisculs Thes Bascults aux fruts confiture Bonbons This
Paing ot Pains de mie Lait &n poudre st concentré Biscult pett déjeuner Chewing gums.
Viennolseries Chocolsts en poudre Galstios I Lait en poudre el concentré
Infusions ot lsanes Assortments

Filires & catés Baculs détetiques

Choc,ulals en poudre

Madeleine et quatre quart
Cakes et pain Tépice

Crapos ot gaufires 1
Mogleus et marbrés

Infusions et tisanes

) Dosattes chocobreak | MAISON [ ﬂ‘lu"s & calés
n-aganm X T U W £

2,47€ 311€ 2,54€ -

DESSERTS SUCRE ET
FARINE

Farines et sucres

Aide & a patisserie, levure,
décoration

Pétes atartes
Crémes dessert
Fruits au sirop et compotes

Le bandeau d'onglets permet de naviguer dans les différents rayons du
magasin. Une photo propre a chaque univers aide a se repérer pour
faciliter la navigation.

carl Le mode « recherche » est Le clic sur le nom d'un univers (Boulangerie-Patisserie, Surgelés, Boissons, etc.)
FAMILLES . facilité gréce a laffichage de ou d'une sélection thématique renvoie vers une nouvelle page affichant les
! suggestions de mots (produits catégories de produits qui composent 'univers concerné.
MARQUES ou famille de produits, L ) L L .
: marques, etc) En sélectionnant I'une des catégories de produits, l'offre totale apparait. Avec

la possibilité néanmoins d'afficher tous les produits ou seulement les
produits Casino, les promos ou les produits bio.
HIT PARADE
: Pour descendre dans larborescence, un menu déroulant (cf. exemple
ci-dessus), permet de retrouver les différents rayons.
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L'INTERFACE CLIENT

« Lerayon

Dans chaque rayon, apparaissent en premier les promotions, puis les références faisant partie
de la sélection « En gros, c'est moins cher ». Puis viennent les autres références, classées dans
une logique de type de recettes plutot que de marques. Pour les desserts lactés, par exemple : les
cremes desserts marques et MDD, puis les flans caramel, les riz et semoules et enfin les liégeois.

Produits  En gros c'est Fruits et
B mains cher | Egumes

Yaourts ol dess - Desserts Bctés

m Casino #6) Promotion (33

NESTLE Mousse au caramel au
beurra saké 4x50g Chocolat au lait 4x50g

Ly 12

croc' Par 4

—
CASINO Créme dessert Par 12 CASINO Créme dessert choco

Viandes et
poissons

Boulangeria
pdtiss erie

-

LA LAITIERE Secret de mousse LA LAITIERE Secret de Mousse LES 2 VACHES Créme dessern

chocolat nok 4x59g

S

Pveniy e
CASINO Crésmes dessert saveur CASIND Créme dessert saveur

pistache Par 4

ez e s

E

W LYONMOULIN A VENT CHANGE

‘m:am Ommn em-ms .lmmacmm

Produits
Frais

Trier par . Prix aw Pric au kg aw

” Epicerie  [Epice|
Sgetde salie sucrd

Les Marques ¥

4x 959

chocolat
e

café Par 4
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« La fiche produit

Casino @rive 1, e conmanses @ recisies @ mocacies (Mo procuts achees

[N Frooues  Engroscest  Frutset  Vinceset WISVl Produts o, Epcere  Epice
PROMOTIONS Bio moins cher|  légumes  poissons pataserie Frais sake  sucr
Pitisserie - Pains au lait, brioches etcroissa... W Trierpar: Prx.aw Prixaukg av

I casino s Promation
- é b 4 L3

-
E
A R Pancakes # Brinches chocolat lait x8

x10 chocolat xB 3309

1,78€ 1,54€

Les Marques  +

INO Briache banchée S00g

1,28€

Briochetes au levain | CASINO 10 pains au lat pépites
de choc. 10x35g

P

HARRY'S - 10 TR. BRIOCHE TRESSEE

PRIX AU KGIL

Offre - Prix au lire ou kil 4.08

CONDITIONNEMENTS

Condtionnement ; 5159

INGREDIENTS

Ingrédionts : Farine de bié 50%, uls, malibres grasses végitales.
sucre, sirop de glucose-ructose, sucre park : 2,3% (sucre, hub

vigélale, arbme), émulsiiant - mono- el dglycéndes dackies gras,
artmes dont arbme fleur doranger, ghulen da bié, sl levure, farine

&

dans un atoler qui utiise du lai. Sans colorant ajouti

« Claire et avenante, la fiche produit est assez succincte. Elle
détaille certes le prix au kilo ou au litre, le poids du produit et la liste
des ingrédients mais ne donne pas, par exemple, les valeurs nutri-
tionnelles. De taille moyenne sur la fiche, le visuel peut étre grossi
en passant la souris dessus. D'autres photos (infos nutritionnelles
présentes au dos du pack, conseils de préparation, etc.) permettent
de compléter les informations de la fiche.

| s
e
HARRY'S - 10 TR. BRIOCHE TRESSEE x

On vous dit tout : —

Protéines  Glucides  Lipides Fibres. Sodium

| 92 495 138 22 D‘ﬁﬁ‘g‘u

o B et T fice N
. [}
[

snttiny | e 30 iy

At %00 i e U.::gq!
a% 10%  10% ! 6% g

#43

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

i
\ 4

NOUS

contacter

06 76 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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L'INTERFACE CLIENT

« Le panier

BIENVENUE FLORENCE | MON ESPACE CLIENT | B LYON MOULIN A VENT CHANGER DEDRIVE | Retrait possible aujourd'hui & 15h30 ! Po U R

( asino drjya fr T Vs commandes @ Mes listes @ Bloc-notes ’(Mes produts achetés RECHERCHER H CO M M U N I U E R
NS Prodits  Engros cest [INTSTMN Viandes et Boulangerie  Produits Epicerie  Epicerie Univers  Hygiéne et Entretien
PROMOTIONS Bio moins cher ! polssons patisserie Frais ageia salea sucréa iolpons de bébé beauté bazar AN

A CET ENDROIT

Casino (1) Bio(n) Promation (2 Les Marques  +  BIEN ETRE ET BEAUTE
-1 s M Shampain 1.48€
BOISSONS
R = 1 ¥ Eau minérale naturelle g. 0,90€
© A e = 1 & Eau minérale naturelle g 0,89€ v
° N EPICERIE SALEE

v ﬂ Bl - 3 # CASINONouiles 1,28€
- LE MARCHE n O u S
q 4,00¢ B

7 ' ~ T U

LBt T
of it SURGELES

Concombre - Cat 1 - France piéce CASINO Poivrons Bio - Cat.1 - CASINO Ail bio - Argentine filet ~ CASINO Echalotes bio - France - 18 Pizza thon, tomates, fr. 1,80€

Espagne 3 2509 filet 250g ( O r ] E i ( e r
1,25€ 2,95€ 2,50€ 1,60€ TOTAL Barticles  11,33€ 4
F oo )

. o 8 N [T s, | 06 76 25 01 16

- jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
=
M| il o R i + Le panier est constamment visible en haut a droite de I'écran.
PR Le shopper peut ainsi a tout moment vérifier le montant de ses
BB Eau minerale naturele g 0.90¢ achats, ajouter ou enlever des produits de son panier, afficher le
51 Eau mindrale naturelle g e détail ou encore l'enregistrer comme liste d'un simple clic. Il peut
i AALER _— 1o aussi finaliser rapidement sa commande une fois les courses termi-
heksifenis nées. Petit bémol, le client ne peut modifier le contenu de son panier
1+ Cuisses de p. 4,90¢ Bin qu'en passant par le bouton « détail du panier ».

SURGELES

e = 1+ Pizza thon, lomales, r. 1,80€

l TOTAL 8articles  11,33€

DETAIL DU PANIER N R MA COMMANDE




PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

'ETUDE DE REFERENCE

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]

Renseignements : florence.taillefer@editionsdauvers.fr

TARIFS 2014

Licence
de MULTIDIFFUSION
Groupe

2990 <H1

Licence
de MULTIDIFFUSION

—— 1490 ent

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

990 <Hr

DANS LE CADRE DU CONTRAT DE LICENCE, U'ETUDE DRIVE INSIGHTS EST MARQUEE ELECTRONIQUEMENT
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La catégorie (Glaces

Source : QD&ME

Juin 2014

r( (f 6

Eanes Gla CEH‘

Rendez-vous prochainement sur
www.grar deconso.com
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> L'ASSORTIMENT MOYEN

Drive o

249 réf. a3distrib
74 Leader de la pige prospectus is

127 vt | s g gy

en Drive référertdelap’&asespéudﬂeearles

évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,

134 réf nous analysons, & la demande de nos

¢ clients, l[ensemble des enseignes drive et

en Supers leur spécificité. Nous suivons fensemble

des catégories de produits et nous

Source : Iri en CAM au 25/05/2014 possédons plus de 100 000 codes EAN.

en Hypers

Nos rélévés on pour intérét de répondre &
foutes vos intemogations ;

> COMPOSITION DE L'OFFRE EN DRIVE b Vous souhafiezconnallre::

- Votre assortiment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Votre DN

% M NATIONALES % MDD % PREMIERS o e cblgetore elou

PRIX optionnel, selon les enseignes
- Vos prix et vos écarts de prix

569% | 417% | 13% e ese

» Vous souhaitez suivre fensemble
solde = marques non identifiées devos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib tm fr




La catégorie Vg

> L'ASSORTIMENT PAR ENSEIGNE
Nbre de réf.

Juillet 2014

coradrive.fr .

@ U'ED

(eDRIVE
Intermanche

('_22'.} i»no ‘l’ ve

R U D

(eDRIVE
Intermanche

Casino @rive

Auchan Drive s

Cliguans, et chargd |

(=)

-
0

Carrel:ggg P

MONOPRIX

Carref;?}g .2

E.Leclerc@

DRIVE

chronodrive

(asi#0 EXPRESS.FR
100% drive

E =
S e

SIMPLYMARKET § 14
*

il seve™

E
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La catégorie Gaces @) ' NF

> MARQUES NAT., MDD ET 1ERS PRIX PAR ENSEIGNE

% marques % Premiers
nationales prix

MONOPRIX 82% 18% KX~

[sapurmarKeT [ 79 % Al 0%
careiar b 0

74 % 25% 1%

68 % 299 3%

T

60 % 36% 5%

57 % 42 % 1%

L 50 % 48 % 2%

E.l.ec:égg:g@ 42 9, 58 % 0%
DRIVE 31% 52 % 6%
solde = marques non identifiées

Driveday

a3distrib

Leader de la pige prospecius depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le
référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, lensemble des ensegnes drive et
leur spécificité. Nous suivons lensemble
des catégories de produits et nous
passédons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre &
foutes vos intemogations ;

» Vous souhaitez connaitre :

- Votre assortiment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- \iotre DN

- Votre taux promo

- Votre assortiment obligatoire et/ou
optionnel, selon les enseignes

- Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en terps réel sur leur zone

etleur produts

» ous souhaitez suivre fensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib tm fr
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> TOP 10 DES REFERENCES LES PLUS DIFFUSEES

Signifie que cette référence est présente dans 91 % des drives de France

CREME GLACEE CARTED'OR GLACE MYSTERE EXTREME GLACE VIENNETTA BISCUIT BARRE GLACEE MARS CREME GLACEE CARTE D'OR CAFE
CHOCOLATNOR -1BAC1L VANILLE - 1 BTE 520 ML CARAMEL- 1 PIECE 650 ML 1BTE 306 ML 1BACIL

DN 91 % DN 91 % oN 90 % DN 89 % DN 88 %

CREME GLACEE CARTED'OR BARRE GLACEE TWIX BATONNET MAGNUM DOUBLE CONE GLACE EXTREME CHOCO-  CREME GLACEE CARTE D'OR
VANILLE- 1BAC1L 1BTE 2556 ML CHOCOLAT - 1 BTE 440 ML LAT NOUGATINE -1BTE720ML ~ RHUMRAISIN - 1BAC1L

oN87 % DN 86 % oN 84 % DN 84 % DN 84 %
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La catégorie -

> L'INDICE PRIX PAR ENSEIGNE (ET MINI/MAXI)

Indice prix Mini - Maxi ‘ Z >m h

80 85 105 110 115 120 >125 anIStrib

: : : : Leader de la pige prospecius depuis plus

E. Leclerc@ 5} i i : de 15 ens, addistrl eat aujourdiud o

DRIVE ] ! ! ! référent de la presse spédalisée sur les

1 1 1 1 nous s nos

amom o) D — e

B leur spécificité. Nous suivons lensemble

des catégories de produits et nous

—

N B e e e e o

E passédons plus de 100 000 codes EAN.
D ! i Nos rélévés on pour intérét de réponcre &
B 054 1033 I S e
e 99,7 8,9 - 1258 Ve et e e g
(eDRIVE m L
Ea— . . 06,3 REN |, ;I ok onmco o s o sl
Garetyuy (B om e ves s o i

coradrive.fr > m !

» Vous souhaitez que votre force de vente

soit informée en terps réel sur leur zone

) 976 ' 110,4 etleur produts
Casino @rive 1111 ' 965 ' 1188 » Vous souhaitez suivre fensemble

de vos EAN

MONOPRIX | 1194 R M
. ' ' ' ' ' Contactez-nous pour un test gratuit :

Indice 100 = moyenne tous sites drives virginie.brunet@distrib tm fr
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‘- =5 m 267728 NOVEMBRE
LEWEB ¢ ReNDEZ-VOUS IMMANQUABLE...
GRANDE CONSO

S i | Q] o, & 39" 139

1% e s o Wrtition dhe Seaps patast S 1 125 prosbtta schetin,
-

IFM bbb

Tribune

GRANDE CONSO

Tribune Grande Conso
Lettre dopinion

GRANDE CONSO

Le Web Grande Conso
Tous les jours, un regard
decale sur le commerce

www.olivierdauvers.fr

Vidéo Grande Conso
Le commerce en images
[Vidéocast]

LE SHOP
GRANDE CONSO

La boutique en ligne des
Editions Dauvers
Retrouvez ici
tous nos ouvrages
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Mercredi 24 septembre 2014 - Paris

Hétel Novotel - Vaugirard-Montparnasse

Le shopping drive vu par niclscn

iuu 'Vl[*\'!ll'

i

e journée organisée par

DAUVERS

En partenariat 2 T——
avec: Texabii ﬂﬂ;g ‘@’ =

=« Les dernigres initiat

* Data mar
nouvelles

* Personnali

*Lesdr

& images,
ne ratex pas les Ateliers du Drive 20741

L'offre totale, par catégories
et par types de marque

www.lineaires.com




Pour toujours avoir les chiffres clés

Y g0ea. JERESE #54
du secteur et des enseignes

L'offre drive vueparniclscn e

e o o 0 0 e

I’Affiche et le Book
STORE CHART FRANCE
édition 2014

o LES REFERENCES VENDANTES Les “références vendantes” correspondent aux références

qui sont réellement actives dans I'assortiment : au minimum
une vente par semaine. Ce qui signifie donc que la moitié de

i I'assortiment d'un drive (en tous les cas pour le PGC / FLS) n'est
| pas active, illustrant le travail qu'il reste a accomplir dans la
I définition des politiques marchandises en drive !

i

]

i

]

1

P4 2013 P4 2014

o L'OFFRE DRIVE \/S |'OFFRE HYPERS / SUPERS Cest en surgelé salé que l'offre est propor-
/ tionnellement la plus importante en drive. En
% de loffre HM/SM présente en drive Indice de perf effet, I'assortiment drive représente en moyenne

52 % de l'assortiment magasin. Cause ou consé-
guence, c'est également en surgelé salé que le
drive est le plus performant vs le magasin avec
un indice de 155.

SURGELE SALE 529%
FRAIS CREMERIE 49 %

DPH PAPIER 40 %
FRAIS NON LAITIER 39%
LIQUIDES SANSALCOOL 38 % /

SURGELE SUCRE 36 % indice poids

volume en drive
EPICERIE SUCREE 34% vs HM/SM

EPICERIE SALEE 32%

I 2 % B
LIQUIDES ALCOOL  LFA

Renseignements :
florence.taillefer@editionsdauvers.fr

G S B

Source : Nielsen ScanTrack 2.0

une publication ¥ pauvers
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Loffre drive vuepar niclsen

o LOFFRE DRIVE PAR TYPES DE MARQUE

LES MDD LES GRANDES MARQUES  LES PME (< 250 M€ CA)

% doffre % CA % doffre % CA % doffre % CA

20,7
[ |
| 108
HM DR HM DR
SM SM

Les MDD sont clairement sur-représentées en drive vs les
hypers/supers. En moyenne, elles pesent ainsi 43 % de |'offre PGC-
Frais LS d'un drive vs moins de 30 % en points de vente. Mais, a la
différence du off-line ou les MDD parviennent a un niveau de vente
supérieur a leur part d'offre, c’est I'inverse on-line.

Logiquement, les marques sont pénalisées par la sur-exposition des
MDD. Les "grandes marques” (correspondant ici aux 50 industriels
les plus importants) voient leur part d'offre comme leur contribution
au CA perdre environ 2 pts. Mais les principales “victimes” sont les
PME. Leur exposition comme leurs performances sont divisées par
deux.



Pour toujours avoir les
chiffres clés du secteur et
des enseignes
sous la main

I’Affiche et le Book
STORE CHART
FRANCE
édition 2014

LE SHOP
T s

INDISPENSABLE !

{l:s CHIFFRES
e ad/s[r/bur/'on:i/rmwn
aire

www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop

Indispensable pour tout connaitre

de la distribution alimentaire

¢ Une Affiche au format "spécial bureau*
(100 x 160 cm) pour visualiser et com-
prendre toute la distribution alimentaire
d’un seul coup d’cell.

e Un Book au format pratique (15 x
21 cm) avec tous les compléments chif-
fres indispensables pour approfondir
ses connaissances. Idéal pour votre
force de vente. A emporter partout
grace a son format pratique.

Tarifs HT 2014
e Affiche
¢ Lot de 6 Books
¢ Pack (Affiche + Books)..

F editions
DAUVERS
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Tranches de vie commerciale

Rien de tel que de regarder le drive du point de
vue client. Au besoin en utilisant le... petit bout
de la lorgnette. C'est précisément I'objet de ces
Tranches de vie commerciale. Toutes réelles et
sans trucage, évidemment !

Jean-Philippe Gallet
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Tranches de vie commerciale “\~

30 AVRI. 2014

< | BN | [ 2

) -
Chercher: o ===
et /Jr//(/ /4' / ///rn (9 » S0
- T By Renome (@ rescesson @ Vesmazmmspancsaomeo
Carrefour sl

& S = Résultats de recherche pour muguet (6)
74 " /( f( /¥ — p—
e - VOTRE REGHERGHE N 25
= T o M i © PEED
Eeaner
trmtors, s ==
chronodrive LaChapelle d Armentiéres 0 Rechercher (vx;porme,raisin.) (| = v s s 3%
Mai "s
Promos etnews ! Marché Frals Epicerie salée Epiceriesucrée  Boissons Surgelés Bébé  Hygléne/Beaut o=
e i
Votre recherche : “muguet” Soupl Sopie 3%
MUGUET S =
Muguet Nantais % e ~
-
— e " ES Laas=lElES
o y = .. & !

1,99€

Alvey Samovie,
» LE MUGUET NE FAIT PAS FLORES EN DRIVE

votre
En cette veille de 1°" mai, la tentation était grande de voir si les drives sacrifiaient a la tradition du brin
de muguet porte-bonheur. Tour d’horizon... Seul Leclerc I'évoquait clairement des sa page d'accueil avec .
une banniere "pense-béte”, «Pour le 1¢ mai n‘oubliez pas vos brins de muguet», renvoyant vers son offre. Pour PE rtenaire Mg Samerts
les autres enseignes, il nous a fallu passer par la requéte "muguet” dans la zone de recherche, le rayon fleurs G
n'étant pas particulierement répandu en drive. Chez Chronodrive et Carrefour, des brins de muguet apparaissent i ——
en téte des résultats de recherche, suivis de produits d'entretien dont le parfum évoque les célebres clochettes. pDUP it b

B AE 24 8 7T
Partout ailleurs, point de muguet a offrir.

Parc echnelegaque de Soge

I'automatisation ==

70 Flosmew  France

F+33(0) 2970022 77

de votre Drive s




Mo Qe 159

Tranches de vie commerciale “~

MONOPRIX
17/06/2014

MONOPRIX

* - [ —

Recherchez Qe
PROMOTIONS  ACTUALITES

HUILE, VINAIGRE, ASSAISONNEMENT

— - I— HON RETRAIT COURSES

REs v
Cilc Go: Monoprs RENNES
COLOMBIA Rennes.

LIVRAISON
OFFERTE" [l
AEC LECOOE WELCOME |

PREMIERE
COMMANDE ?
wﬁ%

ALVEY AUTOMATISE

P | VOTRE DRIVE

Les+

* Forte productivité des opérateurs

* Rapidité de la préparation des commandes
= Garantie de la qualité des préparations

» Ergonomie et sécurité du poste de
prélévement

» Réapprovisionnement des meubles de
stockage PENDANT la préparation des
commandes

>> SAISON OU ASSAISONNEMENT ?

= Flexibilité et évolutivité de l'installation
« L'offre “huile, vinaigre et assaisonnement” de ce drive Monoprix ne manque pas de sel ! En effet,
parmi les produits mis en avant sur la page d'entrée de ce rayon, un article a retenu notre attention, et pour
cause : un sac de trois kilos de sel ! Il faut dire qu'il s'agit de “sel de déneigement” comme indiqué sur le
packaging. Limplantation est-¢elle la plus appropriée ? Par ailleurs, la présence de ce produit en plein mois de
juin est-elle des plus pertinentes ?

Alvey Samovie sas
Bureau Gardanne, France
T+33(0)4426068 20
Bureau Ploemeur, France
T+33(0)297 882260

info@alvey-samovie.fr

www.alvey.eu
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houradrive%

JUIN 2014

Inscrivez-vous gratultement pour bénéficier
d'avantages exdlusifs pendant 9 mois |

» Je m'inscris & l'offre «9mois tout calinss

Pas. encore inscrit sur houra fr 7 Je me crée un compte

10% de réduction 5% de réduction
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Pampers New Baby
Couches T0 Micro 1 8 2.5 kg
24 couches
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>> HOURA DRIVE CHOUCHOUTE LES JEUNES MAMANS

Sur les traces d’/Amazon, certaines enseignes de drive s’essayent au principe de I'abonnement. Pour les produits
routiniers, comme le baby food, les couches, les eaux en bouteille ou la lessive, nul doute que ce mode de commercia-
lisation s'imposera tot ou tard a tout le circuit drive. En partenariat avec Pampers, Chronodrive propose depuis quelque
temps déja son "Offre Fidélité Bébé" : I'achat de certaines références offrant 10 % de réduction sur le prochain achat.
Houra - mais aussi Houra Drive - dispose d'une offre "9 mois tout calins” a destination des femmes enceintes et jeunes
mamans. Les “abonnées” peuvent ainsi bénéficier d'offres de réduction immédiate de deux types : 10 % sur tous les pro-
duits des marques Pampers, Nivea Baby et Le Chat Bébé, mais aussi 5 % pour I'achat de 3 produits signés Hipp, Blédina
ou Evian.
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Matché Provencal

Sans Gluten Monde

Association Francaise Des
Intolérants Au Gluten
p———

» Royaume-Uni »

ALVEY AUTOMATISE
VOTRE DRIVE
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* Forte productivité des opérateurs
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8 Commerce-Equitable © - = Rapidité de la préparation des commandes

we care = Garantie de la qualité des préparations

» Ergonomie et sécurité du poste de
prélévement
» Réapprovisionnement des meubles de

>> HOURA SOIGNE LA DEVANTURE DE SES BOUTIQUES st e Eed b

commandes

Sur la page d'accueil du site Houra (et Houra Drive) 23 boutiques sont mises en avant. Parmi celles-ci, 14 repré- * Flexibilité et évolutivité de l'installation
sentent les univers/rayons classiques d'un cybermarché et les 9 autres se révelent des boutiques “thématiques”. Si
nouveautés, promotions, produits régionaux ou encore bio & nature se retrouvent sur bien des sites, Houra se distingue
avec une sélection consacrée au casher ou encore une autre au sans gluten. Enfin, parallélement a la clé d'entrée sur les

Alvey Samovie sas
Bureau Gardanne, France

régions, orientant vers une sélection de spécialités francaises classées par zone géographique, il faut noter l'espace T+33(0) 4 42 60 68 20
consacré aux seuls produits provencaux (Houra Drive est opéré depuis I'entrepdt de Marignane) et celui dédié aux spé- el A
cialités du Monde. Originalité de ces deux boutiques : elles ont leur propre page d'accueil. Une carte du Monde dirige T+33(0)297 882260
les internautes vers les produits de différents pays. Pour les produits provencaux, en toute cohérence avec l'intitulé ; 5 info@alvey-samovie.fr

“Marché Provencal”, l'illustration d'une place de marché trés “couleur locale” permet d'accéder aux différentes catégories
(confiserie, vins, confitures, plats cuisinés...) ou aux principales marques (Marius Bernard, Confiserie du Roy René...).
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ACCUEIL  ME FAIRE LIV

COMMANDEZ VOS COURSES
DEPUIS VOTRE HYPERDRIVE

ET FAITES-VOUS
LIVRER A DOMICILE !

SERVICE TEMPORAIREMENT FERME
NOUS VOUS TIENDRONS INFORMES DE SA REOUVERTURE PROCHAINE

Les avantages AdomDrive

Pratiue, doonormiaus, &cologiaue, AGOTDNVe vOUS o .
g ‘vous livre pour votre ir. — »
hchargs o vous Ire pour voue s orand s * Lt e ——— =
Fini stress et fatigue | Motk
Votre marchandise au méme prix qu‘en Commencer par faire vos courses
magasin
Ouverturs & partr du Ter Octobre
Livralson & partir de 8€90 L
(voirNos Sarvices ) LEGLERG Champfieury (51)
LECLERC Saint brice-courcelles (51)
Une chaine du froid respectée, grace au LECLERC Fagnieres (51)
vénicule frigorifique CORA Saint brice-courcelies (51)
CORA Comonteuil 51)
Chouette e cholsis ma livraison sous AUGHAN Carmmantreul 1)
48h max
-50% sur toutes Iivralsons & domicile
en réduction ou crédit d'Impot pour % &
o Témoignages clients Exprimez vous sur m

(volr Nos Services )
"Pratique et pro" “Une bonne initiative"

Pauline P., Ay (51160) Marie-Ciaire, Epemay (51200)

>> SE FAIRE LIVRER SES COURSES DRIVE ?

Ce qui fait le succés du drive, au détriment de la livraison a domicile, ce sont indéniablement I'absence de frais sup-
plémentaires d'acheminement et une plus grande souplesse au niveau des créneaux de mise a disposition. Aussi l'idée
d'un service se proposant de livrer les courses faites sur les sites drives est-elle vraiment une bonne idée ? On peut en douter...
Celle-ci a pourtant germé dans l'esprit d'un jeune entrepreneur marnais qui a lancé son entreprise Adom Drive début 2012.
Le principe : livrer a domicile les commandes faites auprés d'une sélection de drives locaux (Leclerc, Cora, Auchan) pour un .
colt a partir de 8,90 €. Visiblement I'expérience a fait long feu puisque le site de I'entreprise affiche depuis quelques mois Renseignements :

« Service temporairement fermé - Nous vous tiendrons informés de sa réouverture prochaine ». Rien de trés étonnant ! florence.taillefer@editionsdauvers.fr

une publication




PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

'ETUDE DE REFERENCE

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]

Renseignements : florence.taillefer@editionsdauvers.fr
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DANS LE CADRE DU CONTRAT DE LICENCE, U'ETUDE DRIVE INSIGHTS EST MARQUEE ELECTRONIQUEMENT




