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. App Store ;\ Google play
EN LIBRE-CONSULTATION

emag-grandeconso.com

Au sommaire

DATAS CONSO

une metamorphose RETAIL FRANCE

] - Carrefour, distributeur de I'année (2016)
BOWEREDBY - L Cormmunestion Digrle UE':‘\"E“‘S Gary Swindells (Costco), homme de 'année (2017)
Lidll, retour sur une métamorphose

Verbatim : MicheHEdouard Leclerc aux JA de IFM
Concept : visitez Leclerc Bio et Italien

Linterview “Pourquoi... ?" : Emmanuel Grenier, président Cdiscount

@ Publication digitale @ Navigation tactile @® Contenu enrichi PENSEZ-VOUS CLIENT ?

‘ Petits exercices pour tester votre capacité a penser client !

RETAIL WORLD

World Wide Vrac : comment le vrac est traité dans le monde ?

/ 7 \\\\ Desigual : visitez le flagship de Barcelone

Techno : découvrez le pricing dynamicue de Walmart/Jet

‘ VID EOS ( )) \“ SONS Aldi : une nouvelle copie en Espagne

Tour du monde des enseignes francaises : Auchan Dushambé, Carrefour Almaty

@ PHOTOS
N CLIN D'OEIL

EXCLUSIF : Cora teste une nouvelle technique de picking drive...
OO % NOUVEAU dfaccss 3 info GRANDE CONSO

rowerep8Y LaComDigitale.com
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PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

'ETUDE DE REFERENCE

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]

powered by rﬁﬂﬁﬁe’&s add

Renseignements : florence.taillefer@editionsdauvers.fr

TARIFS 2015

Licence
de MULTIDIFFUSION
Groupe

2990 eHr

Licence
de MULTIDIFFUSION
Société

—— 1490 cHr

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie
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Batteries / Piles arcaiines

Alkaline

KIRKLAND — — KIRKLAND > _'*

Mimline
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CHAQUE TRIMESTRE,

RETROUVEZ LE 1Ff SUPPORT 100 % DRIVE

Le plein d'infos 100 % drive
L'actu Datas World Wide Benchmarks
Prochaine drive p.3 drive p-9 Drive p.14 p-19
édition a
paraitre en
septembre
2016
La ville La catégorie | Les tranc!:es de vie
Déja 14 b.24 commerciale
‘ p-29 p.
nuMeros
parus |
Une publication Ei‘ld{’é“,sf 7 dapres des données -;DRNE

ABONNEMENT GRATUIT

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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RL.PH LAUREN HU_O BOSS
MENS MENS

LONG SLEEVE POLO POLO

~

| 204778 A

RALPH LAUREN

-4.99 49.99

41,98 finc. VAT) 59.98 (Inc. VAT) bt
T . } 35.98 (In- VAT)
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KIRKLAND

Designed
to provide
a slimmer
shaped
garment

Non-lron 100% Catton

Designed to proyide a slim
shaped garment -

KIRKLAND

o _ /\ - Designeg
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s themes enrichis de plusde 250 exemples in-store

LeslNCONTOURNABLE'S
.Commerce .demain

Olivier Dauvers : Frank Rosenthal
Préface de Thierry Cotillard

=

1it
DAUVERS

308 pages, 32 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)
Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre :
romain.molay@editionsdauvers.fr

INDISPENSABLE

DAUVERS

Par principe, l'exercice est périlleux. Pour autant, le

contexte dans lequel les commercants auront a exercer
demain est finalement assez aisé a décrire : exactement l'inverse
de ce quils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallele, Ioffre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line quion-line.

I dentifier les incontournables du commerce de demain...

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question

QUE METTRE EN (EUVRE POUR ETRE PREFERE ? Quels
sont les themes incontournables quil est nécessaire d'investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui sarticulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digjtale, créer la différence
etanticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable a toute préférence.

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

.GUIDE FACILE A UTILISER

Pour chaque theme,
une approche théorique
(Ce que C'est ? Pourguoi
c'estimportant ?

Quels défis ? etc)

et des exemples i i e 2
pour alimenter votre p
ropre réflexion.

25 INCONTOURNABLES

Confiance
Colt-Outil
Expérience client
Loyalty (et big data)

Promotion, théatralisation

Value for money

Assurer ses
fondamentaux

clé du commerce de demain [ SE——

. Cr’éer la
différence

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

Commerce participatif
Cross-canal

Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Intégrer la
révolution
digitale

LA PREFERENCE

Anticiper sur les
futurs filons

Abonnement
Commerce de flux

Consommation
et développement durable

Distri-ration

Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser
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VIENT DE PARAITRE

UN EXCELLENT EXERCICE
DE PENSER CLIENT

www.olivierdauvers.fr / rubrique BOUTIQUE
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VENEZ REPERER LES LEVIERS

DE LA CROISSANCE SUR

VOTRE CATEGORIE A

LA MATINALE
RAYON BOISSONS

EALN - BRSA - BIERES - CIDRES - CHAMPAG NES - MOUSSEUX - SPIRITUEUX

Rayon Boissons et Editions Dauvers s associent a Nielsen pour lancer

il vous
les principaux enjeux du marché des eaux et BRSA,

pourrez

des bléres et cidres ou des sp
édition : le 23 mars 2017 & Paris.
Comprendre et analyser

le marche des iquides par

les chiffres, bien slr, mais
ausst par l'échange. C'est
l'objecuf de la nouvelle
renconire initide par Rayon
Boissons, Editions Dauvers

et vins efferv Pr

avec les Ateliers du Vin, co-
organisés depuis 2009 par

Rayon Boissons et Ednm
Dauvers, la Matinale laissera
en effet une large place aux
échanges. A lissue de chague
théme, des distributeurs

et Nigtsen. Ce nouveau réagiront aux interventions
rendez-vous s adresse aux d'Olivier Dauvers, des experts
professionnels des cat de Nielsen et de la rédaction
ded eaix, BRSA bidres, cidres,  de Rayon Boisons
spiritueux ou champagnes. Pour cette premiére

Il est ureque de par son édition, a Matinale Rayon
format court afin de tenir Boissons pouwrra compter
compte des emplois du sur les témoignages

temps chargés, de par son responsables liguides de
colit vol Wt trés Systéme U (Pascal Claret
abordable et de par son et Jérdme Galopin)

interactivité inspiré dun
concept qui a fait ses preuves

Benoit Moreau.
T2z RAA

De méme, nous reviendrons
avec les dirigeants du gmupz
Roxane sur |

SuCCes de Iarnarqued eal de
source Cristaline.

Enfin, cette demi-journée

se cidiurera par un cocktail
déjeunatoire. Histoire de
poursulvre les discussions en
toute convivialite,

Avec les i
¢ ~
Auchan Y/
=
AT,
B

des bolssons an 2016 cannibalization ou
dévalorisation?
par Nielsen
Avec les réactions de..
Pascal Claret. chef de fie
associé iquides de Systéms U
Jéréme Galopin. chel de
groupe liquides de Systeme U
Bruno Bauduin, adhérent
responsable .
dintermarncivé i
Gulllaume Deipech. 1
responsable du groupe :
2 arche
par Niglsan Yves Belon chet de groupe :
© LidL Aldl, Leader Price: offre boissons Auchan Retail 1
commant les SOMP font s |
évoluer lours assortiments 7 |
jpar Rayon Bolssons ]
e Face i la Matinale |
10H15 Plarre Papiltaud, PDG 1
D Ry o '
:uiuul!:hu! e :
Margue daverue la premisre margue
les melileurs Lancements.
2016 en GMS des PGC en volume 7
© MDD : quand las 12H4s
Investissent Cocktail
jpar Rayon Boissons

Je o & + Ls Matinals Fawon Boisserss qui oe tiendra
b 2% mars 2017 su Novotel Pam-Centre. 17 e du Cotientin
TS015 Pais, pour ue montant de 305 € HT of @ joird un chigue
de 474 € TTC i Novee e Rinyon Bonsons, (340 € HT powr ey
autres frecrits de |a mdene socsste. sof 408 € TTC

Fonction
Sociid
Adresis

Prérom

Code Postal Ville

Ted
Ernad

Fan

Deuxiésme personne de la sociéte a inscrire

Nom

Fanction

Prénom

Trolsiéme personne de la sockité i inscrire

Nom
Fonction
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VIENT DE PARAITRE

UN EXCELLENT EXERCICE
DE PENSER CLIENT

www.olivierdauvers.fr / rubrique BOUTIQUE
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Exnculive Trads - £50
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QUESTION:

Why is my register receipt
reviewed when | leave the
Warehouse?

ANSWER:

everything you paid for
and are not overcharged

or undercharged for
any item.
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Parce que

(E_'!t'_.l:[ ons |
_DAUVEHS:

M- JUILLET 2015

VIGIE

de 1 2%

Une fois par mois

y1k " GRANDE CONSO
POUR SAVOIR LSO S ddeen

et comprendre

.SIGNAUX ECO/CONSO
() inflaton

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes :

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc.

Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco
RETAIL WORLD

Achats des ménages - Tendances conso . - .
Le suivi des principales enseignes

Etudes socio / :
européennes et mondiales.

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit... Editions
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr




é Ej tionNns Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L|'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr




