COMMENT BOULANGER MESURE LA SATISFACTION DE SES CLIENTS

A GAGNER
23 (=) boulanger TOUS LES MOIS

MULTIMEDIA & ELECTROMENAGER

13 5 CARTES
décembre janvier CADEAU)(

Bonjour Olivier,

Vous avez récemment effectué des achats dans votre magasin de RENNES CHANTEPIE et nous vous

remercions de votre confiance.
P Nous vous proposons de partager votre expérience avec d'autres internautes en donnant votre avis
Le 23 décembre, sur vos produts. I O O€
jlach h N l une Une fois validé, votre avis sera publié dans les 72h.
i hrossiapane! your le dépot
enceinte portable bominaue BOQUET I - d€]
Directeur de votre magasin 4 - o oy
Oglo, la MDD de d’'un avis

Boulanger

Le 13 janvier, soit a J+20, Boulanger me propose d’évaluer I'article acheté
(=) boulanger en partageant mon avis sur le site de I'enseigne. En clair (si je suis satisfait)
de recommander mon achat aux autres. Des cartes cadeaux m'y incitent.

A vous la parole...

ETES-VOUS SATISFAIT . & boulanger e

Q3. 54 vous avez acheté 'enceinte en magasin, aves-vous fait une dcoute du produit 7

DE VOTRE VISITE EN MAGASIN ? R oui

= Non

I ’ s et ahiatha e e faicin Q4. Les Informations feurnies sur be prodult & de Pachat vous ont-clies senblt suflisantes 7
menager g nrlphone TR Hy a T  oui
Banjour Olivier, Han

Vous avez effactus la 23 décembre un achat dans le magisln da Rennes I s, L-.lnn qurOgine mt un prodisit de mong ger pet-il mntre ‘votre chos 7
janvier Chantepie. Nous vous remercions de volre confiance. bS o D O N N EZ UOTR E AU I S - 3::‘
Avaz-vous 4 satis’alt da votre vishe ¥ Quavez-vous nae de I'4quips magasin, de
pa quipe maga 2 et tentez de gag“er q(..uﬂ:lnwulhﬁlhéuu:ﬂ'mmmnMuE

walre: pssage en caisse... C'est le moment de tout nous
Cala ne vous prendra que 3 minutes |

€ L
> JE DONNE MON AVIS . 30 @n.wvec qusla(s) wira(e) maraum{e) v vous st ?
février en carte cadeau
bl

Merdi d'avance pour valre colabaratan. Ele nous sera p(éCEu% pour ar mEioner nos
O G LTI iU o st Banjour Olivier, Q7. Porsidez-vois ous d'nistres produits de SON de In marque Essantiel & chaz vous T
)

Quelques s el on magesn ol sur o o Vous svez récemment acheté l'enceinte nomade DGLE el nous woUS remerclons pour voire
i confiance.

Cordialemenl,
Alin de pouveir conlinuer & vous proposer une offre de preduils louours plus perinente, nous

wous ad aujourd'hus un aur l'enceinte OGLO.

o
jours plus ; . Remplir ce questionnaire ne vous prendra pas plus de § minutes
sfeur o vl oagas
e ~ En remerciement pour voire rapunss NOUE VOUuE fsrscna &n méms |emps psrnclper a un H
tard, le 17 Z g 4 st Sagrr 10 cares cadenu Blanger s v n mois plus , Boulanger me
] 1

de 30€£7

nouvelle sollicitation de Boulanger. L3, il e s | deMande a nouveau mon avis.

s’agit d’évaluer le magasin. En revanche, sz | Quiestionnaire plus long. Et une carte
pas de “carotte” pour m’encourager :-( cadeau en incitation.




