
COMMENT BOULANGER MESURE LA SATISFACTION DE SES CLIENTS

Le 23 décembre,
j’achète une 

enceinte portable
Oglo, la MDD de

Boulanger

Un mois plus tard, Boulanger me 
demande à nouveau mon avis.
Questionnaire plus long. Et une carte
cadeau en incitation. 

Quelques
jours plus
tard, le 17,
nouvelle sollicitation de Boulanger. Là, il
s’agit d’évaluer le magasin. En revanche,
pas de “carotte” pour m’encourager :-(
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Le 13 janvier, soit à J+20, Boulanger me propose d’évaluer l’article acheté 
en partageant mon avis sur le site de l’enseigne. En clair (si je suis satisfait) 
de recommander mon achat aux autres. Des cartes cadeaux m’y incitent.


