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Désireux de suivre I'actualité du d\r}o

Les derniers développements )
du format, ses nouveaux enjéux?

Rendez-vous aux Ateliers du drive 2015
le rendez-vous annuel incontournable =
du circuit! -~

En partenariat
avec:
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Un événement organisé par
LINEAIRES

Au programme de la journée:

* Les clients du drive: qui sont-ils 7 que pensent-ils 7
* Les leviers d’amélioration de la relation client
* Les marques et la promo en drive

* Frais trad, produits régionaux, services:
ces drives gui développent leur offre

Bloguez dés 4 présent la date du 23 septembre 2015
dans votre agenda.

Contactez-nous pour recevoir en avant-premiére
le programme de Ia journée {en cours d'élaboration). For g

N'hésitez pas & réserver dés & présent volre place,
pour éfre sir de ne pas rater cette journée
(@ guichets fermés chaque année),

Trodsieme personne de |a méme socléte
Mom frinom
Foniction :

Contact: ateliersdrive@editionsduboisbaudry.fr
Téléphone: 0299322121
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Plus de renseignements sur

www.lineaires.com
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> DES PACKS SPECIAL DRIVE ?

A circuit spécifique, offre adaptée ! Pourquoi ne ver-
rait-on pas se multiplier des offres dédiées au drive ?
Des grands formats notamment. Ceux-ci sont d'une
part en phase avec le profil “familial” de la clientéle.
Diautre part, ils collent avec le remplissage du coffre par
le personnel du drive. Enfin, ils participent a l'accrois- .
sement de la VHT (Valeur Heure Travaillée) dont |
dépend en grande partie le colt du picking et donc la
rentabilité du drive. Evian montre la voie avec son
carton de 12 bouteilles testé dans une poignée de
Carrefour Drive.

> LA FUTURE “USINE A BACS” DE CARREFOUR

Début juillet, le site web olivierdauvers.fr a levé le voile sur un projet hautement confidentiel du
groupe Carrefour. Derriére son nom de code “L'Usine a bacs”, il s‘agit d'une initiative d'envergure
visant a faire de Carrefour un acteur majeur du drive, ce qu'il n'est pas encore avec seulement
7,1 % de PDM sur le total drive. Pour faire court, il sagit de créer des maxi-entrepots de préparation
pour commandes drive (et livraisons a domicile) qui seront implantés autour des grandes métropoles
(pas trés éloigné dans l'esprit de ce que fait Tesco autour de Londres). Le premier site est identifié et
devrait étre opérationnel en 2016. En clair, un lieu de préparation centralisé, capable de préparer plusieurs
milliers de commandes/jour, et des dizaines de points de retrait dont — possiblement — des magasins de
proximité. Les clients perdront nécessairement en temps de disponibilité (les “2h” entre commande
et retrait ne seront plus qu’un souvenir) mais la qualité de service s'améliorera. Par définition, un picking
-_;,A en entreplt génére moins de
ruptures qu'une préparation en
magasin. Mais, surtout, Carrefour
pourra faire la différence avec
Leclerc ou Auchan en termes
de choix. Ces maxi-entrepots
devraient proposer autour de
25 000 références (vs 9 000 en
moyenne actuellement).
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+32 durant l'été

o L'OFFRE MOYENNE

1]0[5/5]8
V|J|V |0 3

+ 230 depuis janvier

o POIDS DES MDD

o =3 sl % de Uoffre

Septembre 2015

De janvier a septembre, les
enseignes ont encore ouvert
237 drives, déjouant les pro-
nostics de certains... Ce qui
représente, l'air de rien, plus
d’un nouveau drive par jour..
Comme toujours la période
estivale a été plutdt calme
avec "seulement” 32 sites ouverts
en juillet et ao(it.

FACILITER LE SHOPPING,
SIMPLIFIER LE TRAVAIL
DES VENDEURS...

C'est possible, avec keyneosoft
| = PARIS
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> SPAR, G20 : LE DRIVE GAGNE LA PROXI

Méme la proxi s’intéresse au drive ! La chose n'est pas nouvelle dans les groupements comme Systéme U (38 U Express et 3 Marché U
pratiquent le drive) ou Intermarché (27 Intermarché Express). En revanche, les enseignes Spar (groupe Casino) et G20 (Francap) viennent
simultanément de se lancer dans l'aventure du drive. Sur un parc de plus de 940 magasins Spar, 163 pratiquent le retrait en magasin
avec paiement en caisse, 106 la livraison a domicile et désormais 4 le “full” drive (service en voiture), 3 en Corse et 1 a Oullins (69).
Le service Drive de G20, baptisé G20... Minute, est proposé par 13 magasins, bient6t 15. Dans les deux cas, une fois la commande passée
en ligne, les courses sont mises a disposition dans un délai de 2 h.

. Lergonomie et l'expérience
pecht ety client de ces deux sites web

n'ont rien a envier a celles des
interfaces des “grandes sur-
faces”. Une mention spéciale
pour la fiche produit de G20
dotée, au niveau de la photo
produit, d'une fonction 360°
couplée a un zoom.

[ SPARID mee | © [

Bienvenue chez SPAR Mes courses en ligne SPAR & You Découvrez nos services

Fruits et
Légumes

e

i o Gl
Viandes et ¥
Poissons Epicerie Sucrée g

.\ * Produits Frais

moment

Boulangerie
v Pétisserie

f
§ } Univers Bébé 3
G % Mogasia do 78- BEYNES- 6.0 OE LA peTITEMAULDRE | | ] Connaien avotrs comte |
21y

Dépenser moins sans aller loin

..Minute

Boissons Surgelés
promos __pavomis _ PRODUTS  crememe  surcees  EPICERIE  EPICERE  goissons  pese  MYGIENE/ ENTRETIEN  pypyx  PRODUTS

‘ " P ( Choisissez votre rayon pour remplir votre panier

Hyg ey A Animaux vone ’ F

Beauté uli

ﬂ PROMOS FAVORIS PRODUITS FRAIS CREMERIE SURGELES
Créme dessert Danette saveur chocolat noir extra - Le pack 4 pots x 125g K
oavoKe
"
=
EPICERIE SALEE EPICERIE SUCREE BOISSONS BEBE HYGIENE / BEAUTE
'
c 2.
& “9 ENTRETIEN / ANIMAUX PRODUITS BIO
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COMME IKEA,
PASSEZ AU
CLICK & COLLECT,
EN INTEGRANT
VOS SPECIFICITES...

C'est possible, avec keyneosoft

SITE DE COMMANDES DEDIE

Drive Lockers
Retrait boutique Voiture connectée

keyneasoft
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> FLUNCH APPORTE A SES CLIENTS UN SERVICE DRIVE... SUR UN PLATEAU !

Petit a petit la galaxie Mulliez se convertit au drive. Apres
notamment Chronodrive, Auchan, Top Office, Bricoman,
Decathlon ou encore Boulanger (click and collect pour les
deux derniers), c'est au tour de Flunch ! Mc Do et Quick le
pratiquent, pourquoi pas une cafetéria ? Lancé tout d'abord
au Flunch d’Englos (59), le concept va s'étendre sous peu a 4
établissements de Loire-Atlantique. Flunch ne cache pas s'étre
inspiré de ce qui se fait en GMS : “A la croisée entre le drive
d’hypermarché et le drive de fast-food, Flunch Drive est un service
gratuit et unique sur le marché : commander un repas complet
a distance et le récupérer sans descendre de sa voiture." Et, ce,
dés 30 minutes apres la commande ! L'offre de Flunchdrive.fr
compte 44 références. Les mémes entrées, plats, desserts et
boissons que ceux proposés a la cafetéria et au méme prix.

flunch tuive o

EN 30 MINLE FLUNCH

EST DANS LE SAC

| Trouvez votre funch drive v | [NV

o (2] (3] o

COMMANDEZ RENDEZ-VOUS SIGNALEZ RECUPEREZ VOTRE
COMMANDE

A LHEURE CHOISIE VOTRE ARRIVEE

M Septembre 2015

et | PLATSETACCOUPRGAEMENS | DESSRTS || FRINAGESETPANS |—{ BUISINS

5 RESTAURANT
fitingheurs | |EFMENU A s
3695 9695 flevs | BEREEG (it
::m::ﬁis flunch... | fMenu . f:ma crudité... . INTRUATONS
AR | AR | mwrR [
¥ CHOISIRLHEURE €]
R MONPANIER
& 1€95 Wy 1€95 1€95 £
o - TOTAL €00
Petite salade ... . Petite crudité det.. | Petite salade... ;
i e § | . VALIDER I
AR Awm® | Ao [
€95 ’a
Pates boloan... Poulet réti pour 4 ... Poulet réti pour 2 ...
AR | AR | AR |

€95

Couscous 3 Vi... {2

Escalope de v...

AT |

AR |

\&‘ 4
o 678

avant, depuis quelques temps, déja, son service “drive”.

Au sein d’Agapes Restauration, la branche restauration de la galaxie Mulliez, Flunch Drive
n'est pas a proprement parler la premiére initiative dans ce domaine. En effet, I'enseigne
Pizza Pai dispose d'un site de commande en ligne (emporter.pizzapai.fr) pour lequel les re-
traits se font “a pied” dans le restaurant, sauf a Faches Thumesnil ou I'établissement met en
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FACILITER LE SHOPPING,
SIMPLIFIER LE TRAVAIL
DES VENDEURS...

C'est possible, avec keyneosoft
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Lactu drive - CLICK & COLLECT,
EN INTEGRANT

> CARREFOUR DRIVE : UN BREF SEJOUR AU CAMPING ! TESTE VOS SPECIFICITES...
C'est possible, avec keyneosoft

Pendant que son cousin belge s’affi- o

PPN o K Pmm‘ugg-uue o Chercher:
chait a la plage pour la deuxieme | . o 3 o Treys

A : 4 o Revat Drve RETRAIT CAMPR
année, Carrefour Drive a tenté sa ow ‘“\4_‘__‘_»,./, - o Reviaha R ®
chance dans les campings de la c6te |« . Possciee = .

d’Azur. L'expérience, qui devait durerle | e o agens | (@ || HyperPugetsurArgens | rive Glaces individuelles (1)

temps d'un été, a toutefois été stoppée - Lo IN/ o

N Fréjus oar

début aolt, faute de clients reconnait- i

on sur place. Il est vrai que lorsque jai '\ o
testé a deux reprises le concept en juillet, || T
j'étais... le seul client de la tournée.
Retour donc sur cette initiative, certes
sans lendemain, mais qui a eu le mérite 3%
d'étre testée. Le principe : I'hyper de @ e
Puget sur Argens (Var) a mis en place un 5 o o e
service éphémeére de “drive-étoile” dans

trois campings/résidences de Fréjus. E
Concretement, les clients comman-
daient jusqu'a midi et récupéraient leurs
achats sur des créneaux d'une heure par
site entre 16h30 et 20h30.

Comment expliquer I'échec ?

 Un assortiment trop compact : 4 500
réfs vs plus de 12 000 réf. pour le drive
meére. D'ou I'impasse sur de nombreux
produits stars. Loffre glaces se limitait
ainsi a des Mr Freeze du fait de la livraison
en camion frigo mono-température !

« La "livraison” était gratuite mais les prix
majorés : en moyenne + 16 %.

« Une expérience client mitigée : si un
réel soin était apporté a la commande,
le créneau de retrait était trop court (1 h)
Olivier Dauvers

Surgelés
Saint-Rapha€l
con individusiios

serts inchvidusis (1)

[ants & snacks (1)
e Frosss &
Sucaties Big Pop & congeier
Toutes les marques e m——

e Freozs (1)

ﬁ

SITE DE COMMANDES DEDIE

Drrive Lockers

0@

Retrait boutique Voiture connectée

Une tournée d'une vingtaine de kilométres (A/R depuis I'hyper),
en camion frigo quasi-vide et avec deux employés. Forcément,

keyneosoft

www.keyneosoft.fr
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> INTERMARCHE DOLE S’EQUIPE D'UNE ZONE DE PREPARATION SEC

Fin juin, Philippe Manzoni, I'ancien président d’Intermarché (auquel a succédé Thierry Cotillard) présentait la nouvelle
mouture de son hyper de 6 300 m? a Dole (Jura). Un relifting qui a également impacté le drive du magasin puisque une zone ' i:iii'"/—f' :
de préparation sec a spécialement été créée pour les commandes drive. Une premiére chez Intermarché. . oX
n événement organisé par
LINEAIRES

£A FR A ~ Texabr

" acrelec

Au programme de la journée:

Jue

ion client

www.lineaires.com




INDISPENSABLE

dentifier les incontournables du commerce de demain... Par principe, l'exercice est pé-
rilleux. Pour autant, le contexte dans lequel les commercants auront a exercer ~ demain
est finalement assez aisé a décrire : exactement I'inverse de ce qu'ils ont connu depuis 30
ou 40 ans ! Au développement continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement plus faible que dans les décennies
précédentes. En parallele, l'offre commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu'on-line.

in-store
do phusde 250 exemples i
ennichis 6€

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question :

QUE METTRE EN (EUVRE POUR ETRE PREFERE ? Quels sont les themes incontournables
qu'il est nécessaire d'investiguer ? Nous en avons retenu 25 qui sarticulent en quatre ambitions :
assurer ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence et anticiper sur les filons
de demain. Ces quatre ambitions étant, dans notre vision, le préalable a toute préférence.

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

—— | conance]

. GUIDE
 FACILE
A UTILISER

Pour chaque théme, une approche théorique
(Ce que C'est ? Pourquoi c'est important ?
Quels défis ? etc.) et des exemples

pour alimenter votre propre réflexion.

Disponible sur www.olivierdauvers.fr (rubrique Boutique, 308 pages, 32 €)

--25 INCONTOURNABLES

Confiance

Colt-Outil

Expérience client

Loyalty (et big data)
Promotion, théatralisation
Value for money

Assurer ses
fondamentaux

i Crg’:er la
différence

S'engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre : romain.molay@editionsdauvers.fr

LA PREFERENCE g
clé du commerce de demain B Su——

Commerce participatif
Cross-canal

Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Inté rer la
révolution
digitale

Anticiper sur les
futurs filons

Abonnement
Commerce de flux

Consommation
et développement durable

Distri-ration

Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser
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>CA DRIVE : + 20 % DEPUIS JANVIER

Signe de début de maturité d'un circuit, période aprés période, Nielsen enregistre un certain fléchissement de la
dynamique du drive. La tendance demeure toutefois largement positive avec une progression de 17 % a P8 2015

vs la méme période un an plus t6t.

« Evolution du chiffre d'affaires en CAM et par période
(vs méme période 1 an plus tot)

+ 28%
+ 2%
+ 26*
A S

+20° +22%

. 21% +21%

A ,

& 4 2 G o
p B + 16%
Ry -
-

CAM P8 P9 P10 P11 P12 P13 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

aP8 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2015
2015

> La croissance est toujours au rendez-vous avec, selon Nielsen
(et sur la base du périmétre suivi par le panéliste : Auchan Drive,
Carrefour Drive, Cora Drive, Leclerc Drive et Monoprix), une
hausse des ventes de 20 % depuis le début de I'année. Certes, a
regarder dans le détalil, la croissance s'émousse. Mais légérement...
L'an dernier en effet, sur l'ensemble des 13 périodes, le chiffre d'affaires

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

du drive progressait en moyenne de 27 %. En 2015, avec un rythme
de croissance de 20 %, le cap des 5 milliards d’euros de CA devrait
étre atteint. Et, concernant uniquement Leclerc, l'archi-leader du
marché avec plus de 40 % de PDM l'an dernier, l'enseigne atteindra
son objectif de budget fixé initialement a 2,3 milliards d'euros.

Source : Nielsen
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> LE DRIVE UNE ARME DE DEFENSE POUR LES SUPERMARCHES

Pour nombre de supermarchés, disposer d'un drive accolé se révéle un moyen de rester dans la course et de maintenir un
rythme de croissance convenable. Ce qu‘atteste Nielsen dans une étude récente.

> Le drive est un moteur incontestable de la croissance de la grande consom-  FT N I D2 N T AR 23,5
mation. En cumul annuel mobile au 23 avril 2015, selon Nielsen, celui-ci sadjuge
40 % de la croissance en valeur, le solde se répartissant entre les hypers,

- ! > Evolution du CA PGC/FLS en CAM a P3 2015
les supers et le hard-discount. Et, ce, avec une part de marché de seulement

4,2 % sur les PGC. +2,4%

> Et la tendance n'est pas préte de s'essouffler avec, sur le cumul a date +21
au 23/04, une croissance en valeur de + 25 % contre + 2 a + 4 % pour les poi|'1ts
autres circuits. l grace au

drive

> Parfois vue comme une mode a laquelle il ne faudrait pas se soustraire,
I'ouverture d'un drive peut pourtant s'avérer un moyen redoutable pour un
magasin physique de conforter ses positions localement. Particulierement dans
le circuit supermarché.

> lllustration : I'écart de croissance, sur un an a mars 2015, entre I'ensemble Supermarchés Supermarchés
des supermarchés qui ont un drive et ceux qui n'en ont pas dépasse les avec DRIVE sans DRIVE
2 points. + 2,4 % avec drive, + 0,3 % sans. Une bonne part de ceux qui n'ont
pas franchi le pas connaissent méme une double peine : 68 % des supers qui n‘ont pas de drive et qui subissent l'arrivée d'un drive
concurrent a moins de 7 minutes sont en recul !

Source : Nielsen

pM
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Source : Editions Dauvers (données magasins 2014), Drive Insights (données au 1# juin2015)
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> LECLERC DRIVE : LIEN ENTRE OFFRE ET PERFORMANCE COMMERCIALE

E.Leclerc@

DRIVE

> Répartition du parc par taille d’assortiment
(sur les 577 drives au 1¢ juillet 2015)

> Nombre de références et panier moyen du drive
(sur les 100 premiers drives de lenseigne, 2014)

Panier
moyen

L Moyenne Ledlerc: 7 317 réfs.

91¢

< de de de de >
6500 6500 7000 7500 8000 8500
réf a a a a réf
7000 7500 8000 8500

> En 2014, Leclerc Drive a réalisé tout pres de 2 milliards d'euros
de CA (1 968 M€). Ce qui octroie a I'enseigne une part de marché
on-line supérieure a 40 %, soit plus de deux fois son niveau
off-line. Cette année, Leclerc est d'ores et déja quasi assuré d'at-
teindre 2,3 milliards, soit + 15 % de croissance sur 1 an. Len-
seigne est pourtant la moins-disante en choix avec une offre
moyenne de 7 317 références vs 8 800 pour Auchan, 9 200 pour
Chronodrive et Carrefour, 11 500 pour Intermarché ou encore
15 000 pour Systeme U. En outre, c'est chez Leclerc que la part de
MDD est la plus élevée avec 46 % de l'offre. Ce qui restreint encore
le choix de marques nationales.

> La performance commerciale de Leclerc, malgré une offre
courte, est un premier élément de démonstration qu'un faible
assortiment n'est pas rédhibitoire. Certes, il convient de ne pas

négliger l'effet de parc et 'attractivité « naturelle » de l'enseigne.
Mais une analyse site par site conduit au méme enseignement.

> Si l'on rapproche, pour les 100 principaux sites de I'enseigne (les
plus représentatifs de I'activité de Leclerc Drive), I'assortiment du
panier moyen, le résultat est clair : I'effet de I'offre sur le panier
est peu marqué. Certes, le panier est plus élevé pour les drives
proposant plus de 8 500 réf. (91 €) mais I'écart est modeste. De
6 500 a 8 000 réf, il n'y a ainsi strictement aucun effet. Méme si
c'est anecdotique, il n'y a finalement pas un grand écart d'offre
entre les deux drives extrémes en termes de panier. Le panier
d’Echirolles est ainsi 50 % plus élevé que celui de Pau avec
« seulement » 10 % de références en plus. Preuve qu'il y a d'autres
facteurs plus déterminants que l'assortiment...

#12

Sources : Editions Dauvers / DRIVE INSIGHTS




Pour toujours avoir les
chiffres clés du secteur et
des enseignes
sous la main

I’Affiche et le Book
STORE CHART
FRANCE
édition 2015

LE SHOP

EDITION 2015

www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop

Indispensable pour tout connaitre

de la distribution alimentaire

¢ Une Affiche au format "spécial bureau*
(100 x 160 cm) pour visualiser et com-
prendre toute la distribution alimentaire
d’un seul coup d’cell.

e Un Book au format pratique (15 x
21 cm) avec tous les compléments chif-
fres indispensables pour approfondir
ses connaissances. Idéal pour votre
force de vente. A emporter partout
grace a son format pratique.

Tarifs HT 2015
¢ Affiche
¢ Lot de 6 Books
e Pack (Affiche + Books)..

editions
DAUVERS
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World Wide Drive S

> WALMART : LE “PICKUP” TOUS AZIMUTS

Visiblement séduit par le concept de drive, d'abord initié par sa
filiale anglaise Asda, Walmart multiplie outre-Atlantique les
expériences de “pickup” (jargon américain pour drive). Outre les
nombreux points de retrait ouverts dans une quarantaine de
magasins de différents états (cf. Mag Drive n°9) et le drive-entrepot
installé a proximité de son siege a Bentonville, le leader mondial de
la distribution s'essaye également au camion-point de retrait. Une
pratique courante en Angleterre, adaptée, selon Walmart, aux zones
stratégiques ou le foncier est particulierement colteux. Lenseigne de
club-entrepdt de Walmart, Sam's Club, expérimente également le
drive sous le nom “Club Pickup”. Enfin, le concept de pickup sexporte
depuis peu au Canada ol Walmart a installé une dizaine de points
de retrait a Ottawa. Sur ces différents fronts, Walmart ne ménage pas
ses efforts marketing et “pédagogiques” pour initier ses clients au
concept (box de bienvenue, échantillonage, petit déjeuner offert...)

M Samys ZF58

Gl Club Pickup

Pull forward
to kiosk

Check in and
pull forward

Wait for
associate

M Septembre 2015

Wal_mart_..ca

Order

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 2501 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

9r0Ceries g
Walmanf;a' .
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> LE BRESIL EN MODE DRIVE AVEC EXTRA g

POUR
COMMUNIQUER

agora e gratis!

Umjeito répido e facil de receber seus pedidos

3
retira T [ [T
extra

A CET ENDROIT
Casino a ouvert son premier drive brésilien sur le site de I'hyper Extra de Murumb a Sao Paulo. Bon, évidemment, rien d’excep- ‘

tionnel de prime abord. Dans I'ampleur du projet déja, 3 pistes... comme certains Intermarché de campagne ! Ensuite, dans la mise

en ceuvre. Pas mal le coup de devoir reculer pour quitter le drive. Ce n'est certes pas le U Drive de Vannes ou il fallait rentrer en n O u S

marche arriere mais quand méme ! Enfin, avec 20 commandes par jour en moyenne (annoncée), ¢a ne va pas impressionner le

Frangais de passage.
En revanche, I'organisation, n'est pas inintéressante a comprendre. En fait, CO nta Cte r

la préparation des commandes pour le drive n'est qu'une (petite) partie de

I'activité livraison a domicile qui est accolée au magasin. Derriére les ré-
serves, voici la zone dédiée a la préparation. Dans cette zone, deux parties.

B Des plans de travail pour la confection des colis (1) et une zone de picking 06 76 25 01 16

pour les principales rotations du sec (2). Pour le frais et les petites rotations,

direction le magasin et ses 14 000 m?. La productivité en prend forcément
un coup mais, ici, la main d'ceuvre est bon marché !

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

L'atelier  prépare
quotidiennement
jusqu'a 400 com-
mandes (dont les
20 pour le drive). Pas énorme, mais le panier est conséquent : 350 réals, soit
100 €. Ce qui est élevé pour le Brésil, prés de 3 fois le panier de I'hyper ac-
colé. A I'année, l'activité génere 40 millions de réals, soit environ 12 millions
d'euros. Pas neutre comparé a I'hyper qui, lui, toise 80 millions hors cette activité.
Enfin, derniere info, le service est facturé : 15,90 réals, soit moins de 5 €.
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> SUMMERDRIVE EN BELGIQUE : LE DRIVE DE PLAGE

werdrive
by Carrefour

Pour la deuxiéme année consécutive, cet été, Carrefour a
ouvert son Summer Drive sur la plage de Knokke-le-
Zoutte. Cette cité balnéaire huppée de la cote belge est
I'équivalent local de Nice et sa Promenade des Anglais. Un en-
droit a forte visibilité ou, depuis deux ans, Carrefour Drive a
choisi de se montrer. Le Summer Drive occupe un local de
200 m? ou les clients peuvent venir retirer leurs commandes
ou les passer depuis deux grands écrans tactiles. Cependant,
la majorité des commandes viennent de la plage. En effet, Car-
refour y envoie des hotesses, iPad en main, pour inciter les

#17

clients a passer commandes et s'éviter ainsi la corvée des
courses au retour de la plage. Sur le site dédié, 10 000 réfé-
rences sont disponibles, soit |'offre type d'un drive classique.
La préparation s'effectue dans un Carrefour Market a 3 kilo-
meétres de la. Pour 6 semaines d'activité, le Summer Drive
devait générer 750 commandes d'un peu plus de 35 € en
moyenne. Un niveau certes modeste pour I'enseigne, mais le
Summer Drive est avant tout une vitrine dans un pays ou le
drive est encore méconnu. Carrefour y totalise 12 drives, “solo”
et 60 points de retrait dans ses hypers et supers.

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 2501 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr




UN LIVRE 100 % TERRAIN

ONZIEME EDITION DES
Tranches de vie commerciale, par Olivier Dauvers

Edition 2015,
84 pages.

Olivier Dauvers vous fait
partager une année a visiter

les njagasir:js, décoder les A LIRE : Mois par mois, le bétisier complet de I'année

stratégies des enseignes, . .

T Sy avec les nouvelles enseignes, les bonnes et mauvaises
pratiques merchandising, les initiatives marketing, etc.
Le tout illustré d’exemples 100 % terrain !

“Un excellent exercice de Penser Client”

’ editions

DAUVERS

L.E SHOP www.olivierdauvers.fr /rubrique Shop

Ak Léditeur-expert
Gl +.C. Grande Conso
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Benchmarks

. L . E.Lecierc@
Retail is detail... méme en drive. DRIVE
Cette rubrique n‘a d’autre but Carrefour (”
que de comparer les principales drive
enseignes de drive entre elles chronodrive
sur un détail précis qui a toute
son importance. CollectsGo
senicecolruyt”
coradrive.fr

Equipement

> ORDRE D’APPARITION DES MDD (eDRIVE d'entrepOts pour
DANS LES INTERFACES DRIVE. .................... 20 Intermarche | Drive-Markets

' [Manmm
> L'INDISPENSABLE CALIBRE DU MELON.... 21 Cliqusz, C'est chargé |

courses :0 com

Solution conventionnelle ou entrepdt desservi
:I:] par transtockeurs —, nos équipes vous assistent

a la mise en place du systéme optimal pour

répondre a tous vos impératifs.

> LES DRIVES NE ROULENT PAS ENCORE

PLEIN GAZ ! .. e, 22 Casino@rive
W 5VvER
DRIVE
AT CH) Orive |
MONOPRIX Bito Systémes
Tél. 0172 84 90 20
Internet : fr.bito.com B IT n
e-mail : info@bito.fr e comentstckez 045
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> ORDRE D’APPARITION DES MDD DANS LES INTERFACES DRIVE

Toutes les enseignes de drive proposent des produits MDD. Plus ou moins. Si, en moyenne, 'offre des drives francais compte
32,5 % de références a marques de distributeurs, Leclerc en propose le plus avec une part d'offre de 45,7 % et Monoprix le moins
avec 19 %. La facon dont ces MDD sont mises en rayon ou tout au moins apparaissent a I'écran differe également d'une enseigne a
I'autre. Il n'y a toutefois aucune corrélation entre le poids des marques d'enseigne dans l'offre et leur rang d'apparition a I'écran. En
effet, chez Cora, les MDD sont reléguées généralement au 10°™ rang avec une part de marché en deca de la moyenne nationale
(28,9 %). Pour Leclerc Drive, le premier produit MDD apparait en moyenne en 5¢™ position. Quant a I'enseigne Intermarché, les
produits a ses marques figurent relativement tot dans les rayons virtuels de son interface web. Rien d'étonnant pour cette enseigne
qui se positionne de plus en plus comme un distributeur-producteur.
45,7 %

36A2 I % de MDD dans l'offre / \

d'entrepOts pour
Drive-Markets

Solution conventionnelle ou entrepdt desservi

par transtockeurs —, nos équipes vous assistent

23,3%

a la mise en place du systéme optimal pour

Signifie que la

Jee réf MDD
chez Intermar- Rang moyen 1% réf MDD

ché arrive en
moyenne en i, § ¥
24 position TEE'W

alécran

répondre a tous vos impératifs.

Wil

| (AR,
i
\

Méthodologie : pour 20 catégories de produits plus ou moins perméables aux MDD (pastis, dentifrice, jambon supérieur, ketchup, ) .
pates seches, sacs poubelle..), nous avons relevé le rang d'apparition de la premiére référence MDD et, ce, pour les 10 principales B[to Systemes
enseignes de drive. A noter qu'a l'exception des colas, shampooings et dentifrices pour lesquels les MDD se positionnent entre le 15¢m et Tel. 0172 84 90 20 B IT“
le 20¢™ rang, pour tous les autres produits étudiés I'ordre d'apparition des marques d'enseignes se situe entre la 2™ et la 5™ position. L"t:;‘lft |r{frob@ltg|tc:$

..ou comment stockez vous ?
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> LE CALIBRE DU MELON, INDISPENSABLE
POUR DONNER DE LA VALEUR A SON PRIX!

Sur un produit de saison comme le melon, les enseignes se savent attendues par les consommateurs. Pas question
d’étre trop décrochée en prix. Cependant pour donner a ce prix sa véritable valeur, encore faut-il que son affichage soit clair, mais
aussi que l'information produit soit irréprochable. Dans le cas précis du melon, I'absence de mention du calibre est une erreur indé-
niable. Un melon de calibre 700/800 et un autre de calibre 1100/1300 n‘ont en effet rien a voir. En matiére d'affichage du calibre des
melons donc, trois enseignes de drive ont encore des efforts a faire : Carrefour, Monoprix et Auchan.

Equipement

i Collect:Go
Melon calibre 15 =0 AFFICHAGE DU CALIBRE dentrendt
Variete: Charentais Origine: France Cat: 1 Calibre: 15
Vares: Chars DU MELON entrepots pour
PI:IS ﬂ'lll:ﬂ:'“a'[:'n'l EI'M:"[ I x mmdﬁve'fr g J D rlve - M arkets
personaelies Can'el’% ® x Giateo thive J Solution conventionnelle ou entrepdt desservi
€ 1' 39 / pc — p |‘)ar tra.nstockeurs -, Nos e‘ques v.ous assistent
€1,39/ pc MONOPRIX X o a la mise en place du systeme optimal pour
répondre a tous vos impératifs.
0 h piéces "
W
Melon Charentais camrd?.};'.{ (» E.LEI:lErI:@ J
DRIVE
2 [ 378 v
S
et cH orive B
CollectsGo, v

\/ Affichage du calibre présent
X Affichage du calibre absent

Bito Systémes

Tél. 0172 84 90 20
Internet : fr.bito.com

e-mail : info@bito.fr e comentstckez 045
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> LES DRIVES NE ROULENT PAS ENCORE PLEIN GAZ !

#22

Lourde et encombrante, la bouteille de gaz domestique semblerait un produit tout indiqué pour le concept du drive
avec livraison directement dans le coffre de la voiture. La réalité est cependant tout autre, les drives proposant ce type d'offre
sont peu nombreux. Mis a part quelques cas isolés pour chaque enseigne, seuls trois opérateurs ont pris le parti de référencer a grande
échelle une gamme “gaz domestique” : Leclerc, essentiellement avec sa marque propre Clairgaz, Chronodrive avec Primagaz et, enfin,

Collect&Go de Colruyt avec Butagaz.

iaon o cookies af e vaus proposar dse servces o ofres acapiés & vos préferences. Pour morihe ces paramatres. chaue & Fermer

Bonjour,
O Rechercher (ex: pomme, raisin...) m Searphilipps

chronodrive Remnes
Visitez aussi : Colruvt.fr ColliShop.fr —_— i s

Boucherie volaille

Vaisselle & jeter

colruyt ™ [SSSSNRRPNNNY Marché Frals Epicere salde Epicorie sucrée Bolssons Surgelés Bébé Hygiine 8 Beauté Malson Animeux  Eleciro
Collect:Go. Accuah] Hos points danibvarnant]| Quastions ls phus posdes] Contact
bt 9%  Promos > " .
—— Bouteilles de gaz Accessoires
O~ Nowveautés > PmMAEA_zD et connectigues
AB Bio-Durable / Sans gluten >
Vos Produits Gaz domestique P
Produits
Ahac unlovemest = panger par | - Fates vowe o= § @ e nosrégions > g g
(s Mo at A Cuisine du monde > s
iz BUTAGAZ €29,90/pc Découvrir la sélection > Découvrir la sélection >
Qlrereges cate il b 2,309 K Produits Auchan >
#romo
o et o fgpieces @ Premier prix >

charcuterie
ovoce Froicheur > STAGE €29,90/pc
e : Bownaile propane 13 kg B
Vina et chanpegins > .
piéces
Apéritifs et alcools > ’- ’ o M E.Leclerc@ DRIVE Ver -Val 0raon guramse stn
Boissans > = Vi fustee Ton e p— = =
ey a5 ‘e
whedasits > = © © = = ) > w K
Epicerie sucrée > ire e " ruits mes ains Patisseries. rais. urgelss
et : FEE RO vemate  VindssPossons  Fruts Legumes  Pains Pas - Surgos
Vo nutans 10 kg e -
Bébé. > Les surgeléa _ Solaire
Hygiene etbeauts > o | pibces /E\ u ' | a,
e N IV — &) | B 2
nettayage ﬁ $igenunes pour atouter b vos istes | civez) | L

Produits pétrolier et BUTAGAZ €16,90/pc
T . ﬁ
Aumete o_fgrees 2
I.llmm de:poche ot 2 E SS_MQLMEM&_‘M& .
plles Dersgnnelles
ey P <16,90/pc 6.00€ 24.90€ 16.90€ 21.90€
Gaz domestique ] <16,90/pc ) " T_—
- Détendeur spéciique Clairgaz Clairgaz Clawgaz

Equipement
d'entrepOts pour
Drive-Markets

Solution conventionnelle ou entrepdt desservi
par transtockeurs —, nos équipes vous assistent
a la mise en place du systéme optimal pour
répondre a tous vos impératifs.

]

Wil

| G -

Bito Systémes
Tél. 0172 84 90 20

Internet : fr.bito.com
e-mail : info@bito.fr

BITO

..ou comment stockez vous ?
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TOUS LES MOIS
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La ville (Annemasse (74)

Source :

Ville de 30 000 habitants au sein d'une agglomération en totalisant pres de 80 000, Annemasse compte
7 drives. Les deux Leclerc Drive y regnent en maitre avec un indice prix de 90,3, suivi du Casino Drive :’%ME
de Géant (93,1), puis Chronodrive avec un indice a 2,4 points en dega du niveau national de l'enseigne. Aodt 2015

> ANNEMASSE VS. FRANCE

moyenne
nationale

“~«_indice 100 /

3
?

-

Indice prix local

Annemasse : 98, 7

A
". ‘_Jx'ﬂ/
-
e

> DENSITE DRIVES VS. POPULATION

> CLASSEMENT PRIX DES DRIVES

Carrefour (

Narlet crive .-:'Eno @rive

éant

e NN\‘“‘ E.l.eclerl:®
= g DRIVE »
ol o
| i Ex-aequo .

*,

E.Lecrlerlf:®
JRIV

l;ih "g
90,3

»l1 4w

4 cEm

La moyenne

11 400 habitants/drive frangaise est de

18 000
habitants/ drive
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La ville (Annemasse (74) @ N

> LES ENSEIGNES PRESENTES VS LEUR POSITIONNEMENT NATIONAL

E.Leclerc

ky 90,3

Ex-aequo

#25

E.Leclerc@

DRIVE

x4 90,3

Ex-aequo

2 91

92 93 94 9 96 97 98

99 100 101 102 103 104 105 106

(eDRIVE

Super

101,0

Carrefour
Market drive (»

106,8

Casino @rive ;

uper

107 108 109 i

Indice national
E.Leclerc@

DRIVE

93,1

Indice national

Casino @ive
Géant

93,3

Indice national
(eDRIVE
Intermanché Su

100,3

per

Indice national
chronodrive

102,1

Indice national

C fi
Garrefour (&

104,7

Indice national

Casino @rive ;
Super

107,5

) |
A
T
1
o
N
A
L

W
Drive oy

al3distrib
Leader de la pige prospectus depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le

référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,

possedons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre a
toutes vos intermogations

» Vous souhaitez connaitre ;

- Voire assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Votre DN

- Votre taux promo

- \otre assortiment obligatoire et/ou
oplionnel, selon les enseignes
-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produiits

» Vious souhaitez suivre [ensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie brunet@distrib.tm fr




Septembre 2015 #26

La ville (Annemasse (74) @ \3’3

> ASSORTIMENT TOTAL

GEITEI;?‘!E {9 Market 6 971

Aoit 2015
Nbre de réf.
s
e
-
o eE
T

Casino @ive Super

La moyenne

francaise est de
10473
références




La ville (Annemasse (74) @ N

> 5 TRANCHES DE VIE COMMERCIALE

Un bon moyen

Super

fromages, vins,
charcuteries, yaourts...

Géant pris la main dans le plateau a fromage !
Bien que loffre de fromages de Savoie soit déja
plutét étoffée, Géant Annemasse Iui ajoute — par
mégarde - le roquefort Société pourtant produit
a plus de 500 km de la en Aveyron.

5

SOCIETE Societe Savoie AOP

150
2,14€
14, 2TEMG ;ﬁ

d'évaluer la pré- i m
sence de produits

régionaux dans carrefour &
I’Ogre dun drive est "™ ¢ ©
tout simplement de  (eDRIVE 3réf
taper le nom de la  suer

région dans lazone g iecierc@ 20réf
de recherche. Le cas DRIVE

de la Savoie sy 15 réf,
préte particuliere- ~ Geant

ment, tant ce terroir  chronoddve 14 réf.
compte de spéciali-

tés : crozets, diots, 13 réf,

Pour la rentrée des classes, les drives Casino
sortaient du lot avec une boutique en ligne consa-
crée aux fournitures. Leclerc, Market et Intermarché
se contentaient d'un onglet dédié. Mauvais éléve,
Chronodrive faisait Iimpasse sur cette offre.

Innovation
Quels drives
d’Annemasse ont
référencé ces 2
nouveautés ?

(eDRIVE

Super

Oui (5 réf)

Casino @ive Oui (4 réf) Non

chronodrive Oui (2 réf) Oui (2 réf)

E.l.el:éggg@ Oui (2 réf) Non

(:arrefﬂg ®» Non Non

Market

Oui (2 réf)

Non

Septembre 2015

Les légumes farcis sont de saison. En drives
comme en magasins, les consommateurs sont
susceptibles de vouloir acheter de la farce. Géant,
Carrefour et Chronodrive en propose. Intermar-
chéaussi mais il faut avoir l'idée daller la chercher
au sous-rayon “saucisserie”. Quant a Leclerc, sa
rubrique "viande hachée et farce” ne comporte
pas de farce ! Pour ce qui est des légumes a farcir,
Intermarché et Chronodrive vendent des tomates
“a farcir” et des courgettes rondes et Géant des
gros champignons pour un méme usage. Les
autres font limpasse.

chronodrive

AUCHAN
Farce & légumes

500 g - 6,94 €Kg

D R

© 'DEAL TOMATE
avec O Tomate a farcir

DEAL & COURGETTE
© avec ° Courgette ronde piéce

Adepte du cross-merchandising, Chronodrive
rapelle aux internautes combien la “farce a légumes”
est idéale avec.. les ligumes a farcir, grosses tomates
et courgettes rondes. Ca va de soi mais ca ne fait

jamais de mal de le rappeler !

Relevés le 17 aout 2015
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Drive oy

al3distrib
Leader de la pige prospectus depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le

référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,

possedons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre a
toutes vos intermogations

» Vous souhaitez connaitre :

- Voire assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Volre DN

- Votre taux promo

- \otre assortiment obligatoire et/ou
oplionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone

etleur prodits

» Vious souhaitez suivre [ensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib tm fr




Numéro découverte
(et gracieux)
sur simple demande:

romain.mola\/@editionsdauvers.fr

VIGIE

DE CONSO

VIGIE GRANDE CONSO est plus qu'une
simple veille. Face a la surabondance et
l'instantanéité de I'information, Editions
Dauvers vous propose une fois par mois
de faire le point sur une sélection d'actua-
lités rebattues, passées inapercues ou
inédites. Autant de tendances, d'évolutions,
d'études ou d'évenements marquants ana-
lysés, décryptés, synthétisés, recoupés et mis
en perspective. Le tout avec une “mise en
scene” infographique facilitant la compré-
hension et la touche « Editions Dauvers » qui
fait la différence.

TOUSLESMOIS 3 études en 1

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie — Emploi - Epargne - Inflation
Pouvoir d'achat — Indicateurs macro-éco
Achats des ménages - Tendances conso

RETAIL FRANCE

Le suivi des enseignes alimentaires et non- al :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD

Le suivi des principales enseignes mondiales

Informations et souscription :
romain.molay@editionsdauvers.fr / 06 88 05 31 60

2 FORMULES
DE SOUSCRIPTION

Version papier
1 brochure/mois par courrier

Version électronique
1fichier PDF/mois par mail

| 4
. editions
une publication " DAUVERS
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La catégorie (Soft-drinks ) - [-DRVE

Aot 2015

Rendez-vous prochainement sur
www.grandeconso.com




La catégorie >

> L'ASSORTIMENT MOYEN

Septembre 2015

177 vt

en Drive

385 réf

en Hypers

VS.

235 réf

en Supers

Source : Iri en CAM au 01/09/2015

> COMPOSITION DE L'OFFRE EN DRIVE

% M NATIONALES % MDD % PREMIERS
PRIX
72,6 % 249 % 2,0%
solde = marques non identifiées

#30

W
Drive oy

al3distrib
Leader de la pige prospectus depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le

référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,

possedons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre a
toutes vos intermogations

» Vous souhaitez connaitre :

- Voire assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Volre DN

- Votre taux promo

- \otre assortiment obligatoire et/ou
oplionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produiits

» Vious souhaitez suivre [ensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie brunet@distrib.tm fr
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> L'ASSORTIMENT PAR ENSEIGNE
Nbre de réf Mini - Maxi

D 338
e=uo [ Y E—Ed

COUrses COm m 98 308

MATCH) Drive 187 1 220

ponvE 197 38 367
- —

Casinodmo. C 159] 148 171

Carrefour (§ 101 180

chronodrive —Ea

149 167

coradrive.fr >
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> MARQUES NAT., MDD ET 1ERS PRIX PAR ENSEIGNE

% marques

. % PPX
nationales

chronodivs
Ruchan Drive 82 % 16% QKA
coradrive.fr 82 % 18 %
care
81 % 17% | %2
CollectzGo. 76 % 16% (69
MATOH) Drive | 76 % PER 1%
o 220 - 12 K
Ll 72 % 25% 3%
E.Leclerc® 64 9% 36 %

DRIVE

solde = marques non identifiées
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Drive dan
a3distrib

Leader de la pige prospectus depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aqoud‘hu le

référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,

possedons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre a
toutes vos intermogations

» Vous souhaitez connaitre :

- Voire assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Volre DN

- Votre taux promo

- \otre assortiment obligatoire et/ou
oplionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produits

» Vous souhaitez suivre fensemble

de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib.tm.fr
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> TOP 10 DES REFERENCES LES PLUS DIFFUSEES

Signifie que cette référence est présente dans 92 % des drives de France

SCHWEPPES ZERO AGRUM
1BTL15L
DN92 %

COCA-COLA CHERRY
1BTL125L

DN92 %

CANADA DRY
1BTL15L

DN 91 %

CHAMPOMY ORIGINAL
(POMME) 1 BTL75 CL

DN 91 %

OASIS PECHE ABRICOT
1BTL2L
DN 91 %

OASIS POMME CASSIS FRAMBOISE - COCA-COLA ZERO

1BTL2L

oN 90 %

4BTL50 CL

pN 90 %

COCA-COLA ZERO
6BTE33CL

DN 89 %

SCHWEPPES AGRUM

6BTE33CL
DN 89 %

SEVEN UP
1BTL15L

DN 89 %
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Indice prix Mini - Maxi
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moyenne tous sites drives

Indice 100

Drive oy
a3distrib

Leader de la pige prospecius depuis plus
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le

référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, lensemble des enseignes drive et
leur spécificité. Nous suivons fensemble
des catégories de produits et nous
posséedons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pour intérét de répondre a
toutes vos intermogations

» Vous souhaitez connaitre :

-Votre assoriment en drive (assortiment
moyen, part dofire)

- Voire DN

-Votre taux promo

- \otre assortiment obligatoire et/ou
optionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que votre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produits

» Vious souhaitez suivre [ensemble
devos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib.tm.fr
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2015

GRANDE CONSO

Tribune Grande Conso
Lettre dopinion

Le Web Grande Conso
Tous les jours, un regard
decaleé sur le commerce

www.olivierdauvers.fr

GRANDE CONSO

Vidéo Grande Conso
Le commerce en images
[Vidéocast]

LA BOUTIQUE
GRANDE CONSO

La boutique en ligne des
Editions Dauvers
Retrouvez ici
tous nos ouvrages
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Pour toujours avoir les chiffres clés
du secteur et des enseignes

Tranches de vie commerciale et des on

I’Affiche et le Book
STORE CHART FRANCE
édition 2015

Rien de tel que de regarder le drive du point de
vue client. Au besoin en utilisant le... petit bout
de la lorgnette. C'est précisément l'objet de ces
Tranches de vie commerciale. Toutes réelles et
sans trucage, évidemment !

Jean-Philippe Gallet

Renseignements :
florence.taillefer@editionsdauvers.fr

R
une publication ¥ pauveRs
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>> ANIMER SON DRIVE : LES BONNES IDEES DE CHRONODRIVE (1/2)

A la différence de ses concurrents, Chronodrive multiplie les animations sur site. Qu'il sagisse de
rebondir sur les temps forts commerciaux, de nouer des partenariats avec des commergants locaux ou de
travailler l'achat d'impulsion des shoppers-drive, Mag Drive présente trois idées de Chronodrive...

IDEE N°1 : REBONDIR SUR LES TEMPS FORTS COMMERCIAUX
Pour la “semaine Fraich'attitude” ? Chronodrive relaie l'opération en profitant des animations mises sur pied
pour la circonstance. Loccasion donc d'animer le site drive a moindre frais.

#37

Texabii

VOTRE AUVENT
DRIVE

Livre et installé !

Une solution Assure confort
économique et protection

O @

Valorise votre Entierement
espace drive personnalisable

" pas
== (A0us
g™

TUDE GRATUITE DE VOTRE PRO|
‘. Par téléphone
04 74 78 03 87
l I Par internet
www.texabri.com
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chronodrive
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>> ANIMER SON DRIVE : LES BONNES IDEES DE CHRONODRIVE (2/2)

IDEE N°2 : NOUER DES PARTENARIATS LOCAUX

Ici, a Cergy-Pontoise, Chronodrive s'est associé au concessionnaire Peugeot. Celui-ci a pu exposer la nouvelle
208 sur le site tandis que les clients recevaient a leur arrivée 1 litre de lave-glace, 2 bons de réduction
de 35 % pour des pneus (co-signés par Chronodrive) et une friandise pour les enfants.

IDEE N°3 : TRAVAILLER L'ACHAT D'IMPULSION

Le drive, circuit qui freine I'impulsion ? Chronodrive s‘attaque au probléme avec ces promos “disponible de [ ‘. Par téléphone )
suite”. Des produits de marque, des prix promo et la possibilité de payer en quelques instants grace a un 0474 78 03 87
TPV mobile.

C‘ Par internet
(] www.texabri.com




Septembre 2015 #39 P
R s Texabri

Tranches de vie commerciale “4F

E.Leclerc
DRIUE®

04/07/20% VOTRE AUVENT
DRIVE

Livre et installé !

250€
Au lieu de 258 € €
B !

Une solution Assure confort
419¢ G0 économique et protection
‘Calé Dolce Gusio Nescalé
Grande Intenso - Caps. x16 160g

B

Valorise votre Entiérement
espace drive personnalisable

Source : Ed. Dauvers

& SN
= 40ms
r
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»> LECLERC S’ESSAYE AU PRICING DIFFERENCIE (1/2)

A I'image de Carrefour (qui revendique la pratique), Leclerc s’est récemment essayé aux prix différenciés
entre hyper et drive, ce qu‘a dévoilé le site olivierdauvers.fr début juillet. A noter qu'il s'agit d'une expérience
isolée puisque concernant seulement trois sites (Roques-sur-Garonne pres de Toulouse, Lattes et Le Cres
prés de Montpellier). Bien que la démarche ne soit pas particulierement en phase avec le dogme de l'enseigne
(“drive = coursesen ligne au prix de I'hyper”), celle-ci se poursuit par intermittence comme nous avons pu encore
le constater mi-septembre. Objectif de cette initiative : a I'instarde Carrefour, «aveugler» les radars des comparateurs

de prix en faisant apparaitre I'enseigne encore moins chere qu'elle n'est. [ ‘. Par téléphone )
047478 03 87

Par internet
www.texabri.com
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> L'importance du phénoméne sur 6 catégories test (2 Roques sur Garonne, le 4 juillet) n
SONSVISAGE  BOISSONS PETIT-DE).  BOISS. GAZEUSES DESSERTSUF  PAPIER-TOILETTE  GLACES
\ 4 N P
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Part de
Voffre 0, 0, 0, 0 0
avec pix 32 % 30 % 22% 22% 11% 10%
différenciés
Ecartde §
. 3
Nnx oo}
il 6,9 % 5.5% 58% 5,5% 1% 57% |2
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g
3
»>> LECLERC S’ESSAYE AU PRICING DIFFERENCIE (2/2)
Leclerc ne disposant pas, comme Carrefour, de deux bases articles distinctes entre drive et magasin, la technique
consistait, pour certaines références, a ce que l'interface drive propose une remise immédiate de quelques centimes.
Ce qui, automatiquement (et sans qu'il soit nécessaire de posséder la carte de fidélité de I'enseigne) abaissait alors
le prix affiché. Plusieurs centaines de produits étaient concernés. Sur les catégories tests étudiées par Editions
Dauvers, jusqu’a 30 % de l'offre pouvait &tre accompagné d'une « mini-RlI ». Le lien est évident entre le poids -
des marques nationales dans ces catégories et la part de l'offre concernée. Ainsi, en papier-toilette ou en glaces, la -
ou les MDD dominent l'assortiment, a peine 10 % des articles bénéficiaient d'une RI pour différencier le prix de I'hyper. DE GRATUITE DE VOTRE PRO
Tous articles confondus, I'écart de prix moyen atteignait environ 5 %. Soit un effet estimé entre 1 et 2 % sur
I'indice total du drive. Bien tenté ! ‘. Par téléphone
04 74 78 03 87

Par internet
www.texabri.com
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Auchan Drive
1710872015

Coca-Cola classic bouteille
6x151

8.

0s9€/ 1

Prix Promo!

Cora Cola zero Bx151

115

0s9E/|

Cora Cola classic 15x33d offre

o 2 O
B

Pepsi max6x15l maxi format

Coca Cola classic 15x33cl offre

Prix Promo!

105%

2126/

Prix Proma!

65

amser

S50

Coca Cola 2éro 6x151 offre

fidélité 2euros
8 €
99

woer

E?

Cora-Cola classic 18x33c

format spécial
8 €
20

PECToh

2

Cota-Cola zéro 18x33c!

]

Coca cola classic pet 11

&conomigue
10%

212€/1

Coca-Cola classic 18x33cl
format spécial

€

E?

8%

180

E?

1%

160/ 1

E?

,20
138€/1

>> LE PACK DE 18 MOINS CHER QUE LE PACK DE 15 POURTANT EN PROMO !

Avec le drive, les téléscopages de prix entre références d'une méme marque n‘ont pas disparu... Cette fois-ci,
c'est Auchan Drive qui a été pris en “flag” mi-ao(t ! Le pack de 18 canettes 33 cl de Coca-Cola était en effet affiché
8,20 €, soit 1,38 €/1, alors que le pack de 15 boites se targuait d'un “prix promo” a 10,50 €, soit 2,12 € le litre.

#41 P
Texabri

VOTRE AUVENT
DRIVE

Livré et installé !

®© &

Assure confort
et protection

O @

Valorise votre Entiérement
espace drive personnalisable

Une solution
économique

AN
oS

100
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i
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TUDE GRATUITE DE VOTRE PROJET
g Par téléphone
047478 03 87

Par internet
www.texabri.com
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EDITION 2015

Pour toujours avoir les chiffres clés
du secteur et des enseignes
sous la main

I’Affiche et le Book
STORE CHART FRANCE
édition 2015

Carref e C TR © R Er L (1 PANER
b ] 3 ON PANTERRECETTES * -

Passez votre commande,

[;]::"::::; «RETIREZ %
n Produits Carrefour VOS COURSES N (
[ Special allergénes E .

Régions de France

I Produits du monde

M Foumitures de bureau
& Foire au barbecue £
& Marché

-.‘P s

DECOUVREZ =B |

Nouveautés Promotions

Top vente

wis Crémerie

@ Charcuterie Traiteur 7 - B

. Surgelés / e & ;

eV Epicerie ! —r —
B .

>> UNE PROMESSE A GEOMETRIE VARIABLE

Le délai de 2 h entre la commande et la mise a disposition des courses est le plus répandu parmi les
enseignes de drive. La tentation est grande toutefois de réduire ce temps, ne serait-ce que pour se distinguer des
concurrents et/ou d'améliorer le service... Nombre de drives s'y essayent, notamment le drive solo de Carrefour
a Hem (59). En page d'accueil, une banniére annonce un délai d'1h30. Ironie de la situation, celui-ci n'est pas tou-
jours raccord avec le premier créneau disponible affiché en haut a droite et correspondant le plus souvent a H+2.
Mieux, la banniére disparait de temps en temps comme nous avons pu le constater lors de nos visites réguliéres
sur plusieurs jours. Histoire sans doute de ne pas étre pris en défaut aux heures de pointe... Encore faut-il étre

vigilant et ne pas laisser trainer la banniere ! Renseignements :

florence.taillefer@editionsdauvers.fr

T
une publication

edit I
DAUVERS
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Mercredi 23 septembre 2015 - Paris
E Leclerc@ [EDR'VE Hétel Novotel - Vaugirard-Montparnasse

DRIVE

Tranches de vie commerciale “%~

CarreE?Pr N M casino @
SEPTEMBRE 2015

(eDRIVE wntengascne
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Un événement organisé par
LINEAIRES

En partenariat
= acrelec

‘ PARFOIS, ILFAUTé:L\VOIR
Texabrn

%L OUVRIR "

£
7.68€ 2841€ s513¢ BB 1499€ 1399€ -

te du 23 septembre 2015

3
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>> PLACE A LA PUB ! B Momsibsolsbawiryh

Plus que jamais les interfaces des sites drive sont devenues une formidable vitrine publicitaire pour les marques.
Au gré de la refonte de leur sites, les enseignes ont multiplié les espaces disponibles, étoffant par la méme occasion leurs
sources de revenu. Méme Leclerc Drive, qui jusqu'ici jouait peu ou pas la carte de la pub en ligne. Quant aux grandes
signatures de PGC, elles font preuve de beaucoup d'imagination pour se faire remarquer. Mention spéciale pour la récente
campagne d'Alvalle (Pepsico) et sa publicité contextuelle, tenant compte de la météo du moment.

www.lineaires.com




Réservez votre place pour

LeslAteliersldulDrive

Mercredi 23 septembre 2015 - Paris

Hotel Novotel - Vaugirard-Montparnasse

Désireux de suivre I'actualité du d\r}ﬁ

Les derniers développements, | )
du format, ses nouveaux enjéux?

Rendez-vous aux Ateliers du drive 2015
le rendez-vous annuel incontournable
du circuit!

En partenariat A Texabri

RIS acrelec

Au programme de la journée:

* Les clients du drive: qui sont-ils ? que pensent-ils ¥
* Les leviers d'amélioration de |a relation client
* Les margues et la promo en drive

* Frais trad, produits régionaux, services:
ces drives qui développent leur offre

Bloguez dés a présent la date du 23 septembre 2015
dans votre agenda.

Contactez-nous pour recevoir en avant-premigre
le programme d'e la journés (en cours d'élabaoration).

N'hesitez pas & réserver dés a présent volre place,
pour &tre sir de ne pas rater cette journde
(& guichets fermés chague année).

Contact. ateliersdrive@editionsduboisbaudry.fr
Téidphone: 0299322121

D—_-—-—-—

O £ -
Nnéegs exclusiyes

<DRIVE ¢ iri

Plus de renseignements sur

www.lineaires.com
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Un événement organisé par

BULLETIN D’I

Ataliars d
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Trotsikme personne de |a mime société
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