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METHODOLOGIE DE COMPARAISON

des achats clients Carrefour par rapport aux prix de nos concurrents

Nous avons decide de comparer les prix des articles que vous avez achetes dans I'un de nos hypermarches a
enseigne Carrefour (sur un mois donne) aux prix (remises immediates et remises differees comprises) pratiques
par des magasins concurrents sur ces memes articles et sur la meme periode.

Dans le cadre de notre etude, nous avons applique la presente methodologie afin de pouvoir comparer de la
facon la plus fidele possible le maximum de produits vendus dans nos Hypermarches avec ceux vendus dans
un magasin concurrent.

Dans un but de transparence et d’impartialite, nous nous sommes rapproches de la societe SGS-ICS afin qu’elle
puisse auditer et attester la presente methodologie.

i Perimetre de la comparaison

Nous avons identifie et choisi pour chacun de nos hypermarches un magasin concurrent se situant dans un
rayon de 30 km. Afin de pouvoir utiliser des prix actualises, au plus proche des dates d’achats realisés par vos
soins, nous avons choisi de relever les prix des Drives de nos concurrents, sous reserve que les prix de ces
Drives correspondent bien au prix du magasin compare. Nous avons egalement pris en compte les prix des
produits indiques dans les catalogues publicitaires diffusés par les magasins concurrents.

Nous avons decide de comparer les prix des produits alimentaires, de droguerie, de beaute, d’hygiene, les
consommables dits de « grande marque » (également appelées produits de « marque nationale ») possédant un
code-barres (code EAN a 13 chiffres).

Comme précise, nous prenons comme base de comparaison uniquement les produits detenus en drive et
catalogues de nos concurrents.

Autrement dit, nous n'avons pas pris dans le cadre de notre comparaison les produits sans code barre, les
produits de marque de distributeurs, les produits non presents dans I'assortiment du magasin concurrent
(produits non presents dans son drive ou son catalogue publicitaire).

P Releves de prix

Nous avons pris, dans le cadre de notre etude, I’exhaustivite des prix des produits que nous avons pu comparer
et qui figuraient sur vos tickets de caisse de votre hypermarche Carrefour (designe dans le courrier electronique
que vous avez recu) et ce pendant une duree donnee (un mois calendaire).

Pour cela, nous avons mandaté une societe independante afin qu’elle puisse realiser quotidiennement la
collecte des prix des magasins concurrents, via leur drive (en deduisant les remises immediates et remises
differees y compris les avantages fidelites proposes par le concurrent), sur I’'ensemble des produits proposes
dans chaque drive concurrent identifie.

La méme sociéeté independante a collecte par ailleurs les prix des catalogues des concurrents (en deduisant
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egalement les remises immeédiates et remises differees y compris les avantages fidelités proposes par le
concurrent).

Nous avons donc compare les prix Drive et Catalogue de nos concurrents aux prix que vous avez reellement

payes dans votre magasin carrefour (en deduisant le cas echeant les remises immediates et avantages fidelites
que vous avez acquis).

B Methode de calculs

Un prix se compose :
» du prix brut (hors promotion) » de sa mécanique promotionnelle (remise immediate et / ou différée)

Dans le cas ou le prix serait different entre le prix Drive et le prix Catalogue du concurrent, Carrefour a choisi
de prioriser le prix Catalogue sur le prix Drive.

Dans le cas ou le produit benéficie d’une offre de remise differéee (exemple : remise fidelite creditée sur la carte
fidelite), nous avons decide de deduire cette remise differee du prix paye en caisse afin d’obtenir le prix auquel

vous revient le produit (apres deduction de la remise utilisable ulterieurement).

Enrichissement des donnees

Un méme produit peut etre vendu chez Carrefour et son concurrent avec un code EAN different car lié a une
animation marketing particuliere. Ces produits sont en realité les mémes.

Afin que nous les reconnaissions comme comparables, nous avons developpé deux methodes d’enrichissement
de comparabilite de codes-barres (identifiant unique d’un produit).

» Cas des produits unitaires :

Prenons I'exemple d’une bouteille de jus d’orange de grande marque X 1L classique et une bouteille de jus
d’orange de la meme marque X « edition limitee ». Ces bouteilles contiennent le méme produit avec le méme
volume.

Bien que ces deux articles de meme nature et de méme volume possedent un code-barres different, nous avons
decide de les rattacher afin de pouvoir les comparer.

) Cas des produits en lot :

Prenons 'exemple d’un pack de 4 bouteilles de jus d’orange de grande marque X 1L dont 2 gratuites et d'un
pack de 4 bouteilles de jus d'orange classique. Ces packs contiennent le méme produit, le méme
conditionnement avec le meme volume. Or les deux packs en rayon ont des emballages différents. lls vont donc
posseder des codes-barres différents.

Nous rattachons ces deux packs afin de pouvoir les comparer.

Ventilation des avantages

Certaines promotions sont declenchées sur un lot avec possibilite de panachage entre differentes
saveurs / parfums.

Nous divisons le montant total de la remise accordee dans I'opération par le nombre d’articles du lot.

Prenons le cas d’'un montant de remise immediate de 3€ pour I'achat de 3 pizzas differentes (fromage, reine,
orientale) chez Carrefour. Nous avons deduit un euro (3€ divises par 3 pizzas) sur chacune des pizzas
concernees par |'offre.
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Limite temporelle des releves

Bien qu’un releve quotidien soit prevu, des articles sont parfois temporairement indisponibles sur le Drive du
Concurrent ou n’ont pas pu étre releves pour des raisons techniques (site concurrent en maintenance...).

De maniere a réaliser une comparaison, nous regardons si le prix de cet article a ete releve la veille. Si oui, nous
utilisons ce prix pour la comparaison. Dans la negative, nous regardons si le prix de cet article a ete releve en
J-2, ainsi de suite jusqu’a J-7 maximum avant la date du ticket Carrefour.

Determination de l'ecart de prix d’une enseigne concurrente versus Carrefour sur I'ensemble des

produits releves

Pour determiner I'ecart de prix sur I’ensemble des produits que vous avez achetés dans un hypermarche
Carrefour sur un mois versus un concurrent, nous listons I'ensemble des produits achetes qui disposent d’un
produit comparable.

Nous additionnons ensuite I'ensemble des prix deduits des remises immediates et differees des produits com-
parables communs aux deux enseignes. Puis, nous calculons I'écart entre ces sommes.

» Exemple : supposons que le concurrent Y et Carrefour aient 60 produits en commun avec un prix. On note ¥
Prix Concurrent la somme des 60 prix Concurrent et } Prix Carrefour la somme des 60 prix Carrefour. L’écart
de prix sur I'ensemble des produits releves (note AEnsemble) se calcule alors comme suit :

A Economie realisee= } Prix Concurrent - } Prix Carrefour

L’ecart de prix est exprimé en €, et arrondi a 2 chiffres apres la virgule.



