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Depuis, le 29 septembre, le Centre Commercial
toulousain Labége 2 propose un nouveau concept
de drive collectif ou mutualisé unissant Carrefour
Drive et 4 autres enseignes de la galerie. Un service
développé par Carmila, la fonciere de Carrefour,
testé alLabége en mode béta avant d'étre dupligué
ad'autres centres adossés a un hyper Carrefour.
A partir d’'uneinterfaceuniqueacces-
sible depuis le site web du centre, les

Le premier drive
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Carmila n'est pas la seule fonciere a ceuvrer a la
digitalisation de ses centres et au développement
du click & collect. Mercialys (Casino) a ainsi lancé
la solution C Shopping by Cdiscount, ouvrant la
market place du site aux commergants des
centres. Les exemples sont pour I'heure peu
nombreux. Immochan a déployé son site de
e-commerce Aushopping dans plus
de 80 centres. Unibail-Rodamco

internautes remplissent un seul et mutualisé au centre teste depuis cet été aux Quatre

méme panier en mixant leurs cgmmercial Labégez Temps a La Défense un espace

achats dans les différents points de

vente et regle en une fois. 20 000 références
sont ainsi proposées dont |a moitié pour
Carrefour Drive. Coté logistique, Labege?
travaille en partenariat avec Drivoo, start up toulou-
saine spécialisée dans I'économie collaborative.
Celle-ci met en effet a disposition du centre un
« assistant shopper » qui, pour chague commande,
collecte les articles aupres des différents marchands
et les range pour finir dans le coffre du client
stationnant sous le auvent du Carrefour Drive.

Click&Services, développé avec
Kiala, permettant de venir retirer ses com-
mandes et méme d'essayer les vétements,
voire de les laisser s'ils ne conviennent pas. Quant
a Altarea Cogedim, la vente de Rue du Commerce
a Carrefour a freiné quelque peu ses ambitions
online. Enfin, il faut noter que Carmila est le seul
promoteur a avoir imaginé une passerelle entre la
démarche click & collect des boutiques de centre
et le drive alimentaire de |'hyper.
J.P. GALLET
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Vos boutiques sont ouvertes du lundi au samedi de 9h30 a 20h30. 2 Monespace persc f

LABEGE2
Prenez une longueur d’avance
REVOLUTIONNEZ VOTRE

sur votre shopping.
TN

VOS5 BOUTIQUES

BONS PLANS
LABEGE2

Jeréserve enligne. SHOPPING DRIVE
SHOPPING —

o i
PLAN D'ACCiS Je vérifie leur dlsp-n lbﬂ ité,

=

AN DI CHkCRE oot G UROLIB A alit—
- DECOUVRIR

INFOS PRATIQUES

SHOPPING DRIVE
OFFRES D'"EMPLOI

CONTACT

Depuis le 29 septembre, le Centre Commercial toulousain Labéege 2 propose un
nouveau concept de drive collectif/mutualisé unissant Carrefour Drive et 4 au-
tres enseignes de la galerie. Un service développeé par Carmila, testé a Labege en
mode béta avant d’étre dupliqué a d’autres centres adossés a un hyper Carrefour.




LABEGEZ2 Carrefour
SHOPPING DRIVE

Dby mr o
Rechercher

Centre Commercial Labege?2
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chez Carrefour

Faites vos achats, boutique par boutique, comme lorsque vous venez chez nous ;) Le petit plus : vous récupérerez tout en une fois, au méme endroit.

(B

Carrefour

IOCCITANE

EN PROVENCE

Jeff de Bruges

Oxybul

évell et jeux

Comme il faut bien commencer par un débu

6 boutiques sont déja disponibles.

. on en espére bientdt d'autres !

Petit couac de démarrage, visiblement 6 boutiques eétaient initialement
prévues... D’autres enseignes pourront venir compléter I'offre au fur et a mesure.
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(9 kel -
Carrefour

Carrefour

Epicerie salée / Conserves & bocaux / POissons var e -

s

1- BOUTIQUE “CARREFOUR” e i

[ e
“hiir, o crabt
—

Comme pour les autres boutiques, nul besoin de
quitter I'interface Labége 2 pour faire ses courses
chez Carrefour drive. Dans ce but, le site de
e-commerce a éte littéeralement “aspiré”. L'offre
au complet s'y retrouve, classée par catégorie de
produits. A chaque fois, 4 réfs. sont mises en
avant et un clic sur le lien “voir plus” permet
d'accéder a |a totalité de |'offre concernée.

Cependant, la ot la navigation sur le site de Carre-
four Drive se fait au travers de 12 univers (marché,
crémerie, surgelés...), ici I'offre est répartie entre
60 catégories “empilées” les unes sur les autres
sans ordre particulier (ex. tous les rayons de I'épi-
cerie salée ne se suivent pas). Le parcours au sein
de I'offre requiert une bonne dextérité en matiéere
de “scrolling” et de patience, I'affichage des cateé-
gories suivantes et des vignettes étant plutot lent.
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(» 1- BOUTIQUE “CARREFOUR”

Carrefour

LABEGE2 cCarrefour

SHOPPING DRIVE

Carrefour/Charcuterie Traiteur / Charcuterie / Jambons
crus & saucissons

Chaorizo fort au pimen

d'Espagne

Saucisson pur porc pour Grandes tranches de rosette Jambon sec tranché bio Noix de jambon Just' un 1.99 €
Fapéritif Carrefour Sans peau Délice

lerc

pri

Chaorizo fort au piment
d'Espagne

1.99 €

Saucisson a l'ail fumé Cherizo fort Carrefour

Le “survol” d'un article avec le poin-
teur de la souris fait apparaitre un
complément d'informations (poids
ou litrage, prix au kg/L), ainsi que
le bouton d'ajout au panier.

Al

A l'intérieur d'une catégorie.




(» 1- BOUTIQUE “CARREFOUR”

Carrefour

Rechercher chez Carrefour

Lorsque l'on sait ce que |'on
veut, I'utilisation du moteur de
recherche - efficace - permet
de gagner du temps.

Chorizo fort Carrefour

1.72€

a barquette de 100g - prix/kg : 17,20 €

] + Ajouter ce prodult au panier

Tres succinte, la fiche produit
accessible d'un clic ne donne
pas plus d'information gue la
vignette en rayon. Pour plus de
détails, un lien vers le site de
I'enseigne est proposeé.
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(» 1- BOUTIQUE “CARREFOUR”

Carrefour

1.72€ chez CARREFOUR

I Chorizo fort Carrefour

teri@ Traitews [ Charcuterie / Jambons

=

1.72¢€
——
Voir panier

Dans le coin inférieur droit de
I'interface, la somme totale du
panier s'affiche en permanence
et un clic permet d'accéder au

détail du panier.
"

1.72¢

P la d A ;
B Passer la commande Voir panier
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LABEGE2 Natureet  _
SHOPPING DRIVE  découvertes

2 - BOUT'QUE ) Nature et découvertes
“NATURE & DECOUVERTE”

Saveurs du monde voir plus >

Méme principe de présentation de Ia Sever
J:‘Wlﬂ

boutique, cette fois-ci avec 72 catégories
qUe S P e
de produits !

Thé vert au jasmin e A la découverte des cafés Thé noir bio* Chai Masala
bio* Malonga

De3 346 ans voirplus>

)

4 pots de pate & modeler 4 pots de pate & modeler
24.01€

Voir panier
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I’OCCITANE

EN PROVENCE

SHOPPING DRIVE

3 - BOUTIQUE “LOCCITANE” [RoIeien

Soin Hydratant voir plus »

Méme principe de présentation de la
boutigue, cette fois-ci avec 20 catégories
de produits.

Beurre de Karité certifié bio* Karité Douceur de Créme - Douceur de Créme Miel Créme Ultra Riche Corps
et contrdlé équitable* Zeste de Citron Fondant Karité Karité

Crémes Mains voirplus »

2

‘W]

-

- - |

Karité Huile Nourrissante Lotion Hydratante Mains & Créame Mains Fouettée Miel Créme Mains Zeste de Citron
Ongle uticules Corps Karité Fondant Karité Karité 24.00€

Voir panier




J eff de Bruges

4 - BOUTIQUE
“JEFF DE BRUGES”

Méme principe de présentation de Ia
boutiqgue, cette fois-ci avec une seule
catégorie de produits, “Chocolat” bien
sar, et une offre totale de 19 réfs.
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LABEGE2 Jeff de Bruges_

SHOPPING DRIVE
Jeff de Bruges

Chocolat vairplus =

Boite Juliettes carrée

Pochette Qrgandi pour
ballotin 375 g

L

24.01€

Voir panier




Oxyboul

évell et jeux

5 - BOUTIQUE “OXYBUL"”

Méme principe de présentation de la
boutigue, cette fois-ci avec 5 catégories
de produits.
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LABEGE2 Oxybul éveil et

Oxybul éveil et jeux

Jeux et jouets > Jouets voir plus >

Lego - Train des chiffres Lego - Grande bolte mon
Duplo-De1anetdemias jardin merveilleux Duplo - De

Lego - Grande boite du jardin
en fleurs Duplo - De 1 an et

Médias > Livres > Fiction > Livres pour enfants voirplus >

Oxybul - Livre sonore Le Oxybul - Livre sonore Mon
Carmaval des animaux -De 1 petit Beethoven-De1ana 3

)

24.01€

Voir panier




¢ thames enrichis de plus de 250 exemples in-store

- INCO NTOURNABLES
.Commerce .demain

Ollivier Dauvers & Frank Rosenthal
Préface de Thiemry Cotillard

Eciit
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308 pages, 32 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)
Plus d’infos / Degressifs pour commande en nombre :
romain.molay@editionsdauvers.fr

VIENT DE PARAITRE

DAUVERS

Par principe, I'exercice est périlleux. Pour autant, le

contexte dans lequel les commercants auront a exercer
demain est finalement assez aisé a décrire : exactement l'inverse
de ce qu'ils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de laconsommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En paralléle, l'offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu'on-line.

I dentifier les incontournables du commerce de demain...

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question

QUE METTRE EN (EUVRE POUR ETRE PREFERE ? Quels
sont les thémes incontournables quiil est nécessaire d'investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui sarticulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaus, intégrer la révolution digitale, créer la différence
et anticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable & toute préférence.

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

- GUIDE FACILE A UTILISER

Pour chaque théme,
une approche théorique
(Ce que c'est ? Pourquoi
c'estimportant ?

Quels défis ? etc))

et des exemples o e ien -t -
pour alimenter votre p
ropre réflexion.

25 INCONTOURNABLES

Confiance

Cotit-Outil

Expérience client

Loyalty (et big data)
Promotion, théatralisation
Value for money

Assurer ses
fondamentaux

. Créer la
différence

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

S LA PREFERENCE poom
MEENS (lé du commerce de demain Brau—

Commerce participatif
Cross-canal

Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Int é rer la
revolution
digitale

Anticiper sur les
futurs filons

Abonnement
Commerce de flux

Consommation
et développement durable

Distri-ration

Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser




LE PANIER

Le panier est deétaillé
boutigue par boutigue.
Un clic permet de passer
la commande.

W
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7.20€ chezOXYBUL EVEIL ET JEUX

B Oxybul- Livre Les

10.40€ chez JEFF DE BRUGES

Ballotin de 250 g

|eff de bruges

Savon Extra-Doux

loceitane

18.85€ chezNATURE ET DECOUVERTES

Eﬂ! 10 sachets de thé vert

Faut pas pousser

delachaux et niestlé

21.57€ chezCARREFOUR

Spécialité laitiére

yoplait

Saucisse séche Saint

~Me=== Rillettes de thon
.

='__.~_- Le Jambon de Paris

Praliné feuilleté aux

Huile d'clive vierge

Jeudi 8-12h30 & 13h

B Passer la commande VoIt panier
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LINSCRIPTION

Passage obligé avant toute vali-
dation de commande, |a création
de compte pour l'inscription au
service (différent du compte
client Carrefour Drive) ne s’est
pas faite sans mal. Au bout de
quelgues jours, aprés moult ten-
tatives, suite a un contact chez
Carmila, le bug augquel nous
étions confronté a été résolu.
Les premiers utilisateurs d'un
service essuient toujours les
platres...
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LABEGEZ2 Carrefour
SHOPPING DRIVE

Cette page n'est accessible que pour un utilisateur inscrit

Votre identifiant :

Votre mot de passe :

Vous n'étes pas inscrit 7
Inscrivez-vous maintenant

Vous avez oublié votre mot de passe ?
Récupérez votre mot de passe
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LE CRENEAU DE RETRAIT

Pourune commande passée
le mardi 6 octobre a 14 h, il
n'y avait aucune possibilité
de retrait le lendemain,
mercredi, et le jeudi trois

Créneaux étaient proposes:
12h30-14h, 13h30-14h et
14h30-15h.

En fait, le mercredi et le sa-
mediil n'y a pas de créneau.
Il'y en a 3 le lundi (de 17h30
a 20 h), 3 le mardi (de 12h30
a15h), 3 le jeudi (de12h30 a
15h) et 3 le vendredi (de
17h30 a 20h)

LABEGE2
SHOPPING DRIVE

Retrait
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Merci de choisir parmi les créneaux proposés celui oll vous viendrez chercher vos produits. Vous devrez alors vous

présenter au point "Drive” (voir plan) du Carrefour de Labége2.

Aujourd'hul Demain
@ ®
12h30 &4 13h

13h30 4 14h
14h30 & 15h

Vendredi 9 Samedi 10 Dimanche 11
& [ L




LE PAIEMENT

Le réglement se déroule comme chez
n'importe quel e-commercant. A lissue
de la commande, un jeu permet aux
premiers acheteurs de gagner le rembour-
sement de leurs achats (1 achat sur 10).

A vous de jouer, Geneviéve

Labége 2 Shopping Drive vous offre
une chance de remporter

LABE

SHOPPING

P &

LOGETANE () St lag

Bwtiad ahbkgs I DRAGOONYS 1330 1a@

i £t
Toumi 1

m E E Chalx du moyen de palemant

e pala e e e, S e e w e L ST G R 08 SR

TS O S i BETVICH DOAT RO TN O e prods

Récapitulatif de la commande

B gy prodan
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LABEGEZ

Confirmation de volre commande

LA CONFIRMATION

Aussitdt une confirmation de
commande est envoyée par
mail.




Parce que
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Une fois par mois
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Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
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olivier@olivierdauvers.fr
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LE RETRAIT 1/4

Le retrait des commandes Shop-
ping Drive Labége 2 se fait sous
le auvent du Carrefour Drive, sur
le c6té du centre commercial
(surle site web de Labege 2, une

carte précise le lieu pour les
non initiés).
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LE RETRAIT 2/4

Une fois passée la borne a I'entrée du
drive (sans avoir aucun code barre a scan-
ner et donc sans réelle place attribuée),
nous sommes accueillis sur notre piste
par un employé Carrefour Drive visible-
ment pas trés au fait de ce nouveau
service. Il insiste a plusieurs reprises pour
gue nous lui donnions le bon numéro de
commande car celui que nous lui com-
muniguons ne correspond pas... et pour
cause ! Aprés avoir précisé gu'il s'agissait
d'une commande spécifigue Shopping
Drive Labege 2, il s'est mis en quéte
d'une personne responsable de ce
service.
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LE RETRAIT 3/4

Changement de standing, la personne
dépéchée par le centre nous rejoint vétue
d'une chemise blanche et d'un nceud
papillon noir. Aprés vérification de notre
identité, il rentre dans |'entrepdt et en

ressort avec un chariot contenant deux
bacs plastiques, le premier dédié a la
commande Carrefour Drive, le second,
aux autres commandes.
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LE RETRAIT 4/4

On constate que les sacs des 4 boutigues de la galerie comportent tous le ticket détaillant
chague commande. Pratigue en cas d’'échange.

Merci a Genevieve, envoyée spéciale a Labege
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CONCLUSION

Avant toute chose, saluons l'initiative. Carrefour et Carmila ont mille fois raison d’imaginer
de nouveaux services. Et en la matiere, le groupe Carrefour n’a pas chome ces derniers mois

(Clic’list, points de retrait éphémeéres dans des campings, Drive afterwork en Belgique...).

X &

* 'absence de lien avec le compte client Carrefour Drive. » Apporter une solution click & collect aux boutiques

* Le trop grand nombre de catégories ne facilitant pas d'un centre commercial.

la navigation au sein de I'offre. * L'ergonomie du panier et du tunnel d'achat.

» Le nombre limité de créneaux de retrait. » Un seul réglement.

* La méconnaissance du service par I'employé du * La qualité de la préparation.

Carrefour Drive, * Les tickets sur les différents sacs des boutiques de
la galerie.

Une question pour finir : si les boutiques comme L'Occitane ou Nature&Découvertes bénéfi-
cient largement de I'infrastructure de Carrefour Drive, en revanche cette derniéere enseigne ne
souffre-t-elle pas de voir son interface s’effacer au profit d’'une autre moins adaptée a une
offre de plus de 10 000 réfs. ? Quid d’un drive mutualisé sans Carrefour Drive (au niveau dela

commande) ?
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Renseignements & commande : Florence Taillefer au 02 99 50 18 90 ou florence taillefer@editionsdauvers fr
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