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A I'ouverture de Monoprix.fr, un slider plein écran fait défiler
trois photos d’ambiance reflétant les trois “univers* du site.
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Le site Monoprix.fr demeure en effet un site portail, permettant d'accéder a la boutigue
alimentaire (les “courses” dans le jargon Monoprix), la boutique “mode" (précédemment
“shopping”) et le site proprement dit de I'enseigne et ses magasins, intitulé “Monoprix & Moi".




Si la home page n’est pas
marchande, Monoprix joue a fond
la carte des bannieres promos
““théatralisées”, un peu a la facon
de Vente Privée. 8 apparaissent au
centre de la home page annongant
les différentes promos et sélec-
tions du moment. Le principe est le
méme au sein de chaque rayon.

Avant

MOOPR Y
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Trowwse monmagesin = Moncomps  LACARTE  # bon pases [0}
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Précédemment verticale , la barre
de menu est désormais horizon-
tale. La disposition la plus répandue
(Casino, Leclerc, Cora, U, Chrono-
drive, Match, Leader Price).
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Les informations relatives a Ia
mise a disposition des courses
(livraison ou retrait) ont migré de
lagauchevers ladroite. Ce faisant, LVRAIBON A DOWCLE -

OFFERT SURA LA 1%
n COMMANIE

elles ont été sensiblement simpli-
fiées.

RETRAIT EN MAGASEN -

CLICK
CLICR. ORATWT DES 30 €
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A noter qu’apres avoir un temps
baptisé son service de retrait en
magasin du nom de “Click & Go*,
avec sa nouvelle interface, Mono-
prix parle désormais de “Click &
Collect™ En précisant “Livraison
gratuite en magasin”. Le terme
“livraison” ne facilite pas vrai-
ment la compréhension...

Avant

MON RETRAIT COURSES v
Click & Go : Monoprix

— oA e ——
Retrait possible dés :

12h00 le mardi 08/12 pour
toute commande avant 06h00
le mardi B8/42

= J@ réserve mon créneau da retrait
= Je préfére la livraison 4 domicile
= Vair les tarifs

MA LIVRAISON SHOPPING »
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CLICK
COLLECT

LIVRAISON GRATUITE R MONOPRIX
EN MAGASIN :

C’est simple, rapide
et tellement pratique !

9 | ¢

CHOISISSEZ LA LIVRAISON SELECTIONNER VOTRE FAITES VOS COURSES RETIREZ VOS ACHATS
EN MAGASIN CLICK & COLLECT MAGASIN DE RETRAIT EN LIGNE EN MAGASIN
voir la liste
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LA NAVIGATION
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La barre de menu a été elle
aussi simplifiée. Elle compte en
effet 9 rayons contre 15 aupara-
vant. Ce a quoi s'ajoutent une
rubrigue “Noél” et une autre
“Promotions”.
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D’un simple clic surle nom d’un
des rayons et une fenétre s’ou-
vre, proposant I'ensemble des
sous-rayons et catégories de
produits. Deux clics suffisent
pour rejoindre une catégorie
contre trois ou quatre avant.

Avant
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Au sein de chaque rayon, ici
les soft-drinks, davantage de
produits apparaissent a I’écran
(12 contre 3 ou 4). Et les photos
des vignettes sont beaucoup
plus grandes.

Avant

SOFT DRINK
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SAUCISSE, SAUCISSON

Les produits “maison“ appa-
raissent systématiquement en
premiers. Qu'ils soient signés
Monoprix ou P'tit Prix.

70 articles

Prix croissant 3

s

Voir : 48-Tous

| 3
= .

Manoprix pil prix Monoprix

YAOURTS

210 articles

& &
g

Y

Monoprix p'tit prix
Yaourts natures
Les 4 pots de 125g

1,00 €/KG 050¢€

1

Danone
Yaourts natures
Les 4 pots de 1259

Prix croissant

Monoprix

Yaourts natures, 0% de mat. gr.
Les 4 pots de 1259

156 €/ KG 078€

;

4 Tid

R

Danio
Danio banane
Le pot da 1509

Kracks, saucisses de strasbou Hnacks. saucisses oo strashou
Les 10 pieces, 350g Les 6 saucisses, 210g
,10€ At4 €140 1,10€ 585 €/ KD 125€

" Voir : 48-96 -Tous “ IBS ACHETER 1+ E

e -

AU BIFIDUS” :
T s )

H GOUT VANILLE

0 ]
7 AL BIFIDUS

1258 |

Monoprix Monoprix Harta Arro

Flan, golt vanille nappé de car... Yaourts au bifidus actif, godt na... . Max, saucisses de strashourg, Chorizn espagnol

Les 4 pots de 100g Les 4 pots de 1259 Les 2 saucisses, 180g Les 22 tranches, B0g

200 €/ KG 080 € 174 €/KG 0,87 € ks 164 €

1 ACHETER

A NATURE

Manoaprix
Yaourts au lait entier, nature
Les 4 pots de 1259

w

- X
danio

Danone
Danio fraise

Le pot de 150g

A3 € BA0 €K
1

!! ACHETER 1 ACHETER




En plus de la barre de menu
horizontale (en haut) qui permet
de changer d’univers, un menu
vertical, a gauche, donne acces
aux autres rayons de l'univers
ou aux familles de produits
“vaisines”.

Effacer mes filtres

EAU

SOFT DRINK

Cola

Boisson gazeuse aux fruits
Boisson plate aux fruits
Lime, Limonade, Tonic
Boisson au thé

JUS, SIROP, NECTAR
CAVE

ALCOOLS

BIERE, CIDRE

NOS SELECTIONS

CATEGORIE
Cola (40)
Boisson gazeuse aux fruits (29)
Boisson plate aux fruits (19)
Lime, limonade, tonic (23)
Boisson au thé (18)

MARQUES

Monoprix (15)
Monoprix bio (1)
Coca cola (32)
Lipton (15)

Schwepoes (14

NOS OFFRES
-5% (3)
-20% (1)
Le 1&éme & -20% (1)

PRIX

]
1€ 6E

Des filtres permettent par ail-
leurs de restreindre la sélection
de produit. On peut ainsi choisir
une famille de produits donnée,
une marque ou un type de pro-
motion. Enfin, un sélecteur
permet de fixer une fourchette
de prix.
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CATEGORIE
Yaourts a boire, pour enfant (30)
Yaourts aux fruits (78)
Yaourts natures (31)

Yaourts santé, bien-etre (74)

MARQUES

Trouver une marque... L0

Monoprix (30)
Monoprix bio (7)
Monoprix gourmet (1)
Monoprix p'tit prix (3)

Danone (59)

NOS OFFRES
-5% (20)

Le 2éme a moitié prix (9)

PRIX
0€ 7€
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MARQUES

danette jo

No results found.

Parmi les filtres, s’il est possible de
sélectionner une ou des marque(s),
un moteur de recherche permet aussi
de saisir la marque que I'on recherche.
Attention toutefois, pour trouver
des Danette, ne pas taper “Danette”
mais plutdét la margue ombrelle
“Danone”. Surprenant, alors que le but
d'une telle démarche est d'aller a
I'essentiel.
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LA VIGNETTE PRODUIT
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Avant

Monoprix

Boigson gazéifiée Lemon lime, aux extrailzs de ctron et

citron vert

La bouteille de 1,5L

0,84 €
0,566/ L

Jajoute Auneliste & BN ]| Acheter>>
Apres

-
o

1|[Li'

:

Monoprix
Boisson gazélfiée lemon lime, ...
La bouteille de 1.5

DBl € /L 080 €

1+ s

La nouvelle interface rationnalise indéniablement
la surface d’affichage. Moins d'espace perdu et les
photos de vignettes sont deux a trois fois plus
grandes.



EXTRA
C OOKIES

Le 28me & moitié prix
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Monoprix gourmet Bridélice Lu

Lait frais et demi-{cr{m{, microfiltr{ Créme fraiche épaisse, 15%d... Cookies avec grosses pépites ...
La bouteille de 1l Le pot de 20cl Le paquet de 184g

112€/L 1,12€ 385€/L 0,77 € 11,25 €/KG 207 €

1 ACHETER 1 ACHETER 1 ACHETER

Les avantages carte sont clairement mis en avant. La
réduction de 5 % est méme précisée deux fois lorsque le
produit n'est pas porteur d'une autre offre (ex: Bridélice) !



Monoprix
Mieties de thon a la tomate
La boite de 160g

LU ACHETER

i PSR

288 €/KG 142€
!

[ =

Parmentier
Sardines & Iuile dolive vierge ...
La boite de 1359

1.3 €/KE 153 €

14 ACHETER

ORI

Monoprix

Moules a lescabache, moetto .
La bofte de 111g

1281 €/KG 1,40 €

14 ACHETER

Manoprix

Thon blanc & IMulle d'olive vier.
La bofte de BOg

012 € /MG 161€

- N

{ FILETS DE MAQUEREART

Manoprix

Filels de maguareaux mannes ...
La boite de 176g

B30 € /HG 146 €

14 ACHETER

Maonoprix

Sardines & Muile d'olve vierge ...
La boite de 1359

1156 €/ KB 156 €

1 4 ACHETER

Monoprix
Than albacors au naturel
La boite de 140g net égoutté

1079 €/KG 1,51€

14 ACHETER

Saupiquet

Filets de sardines sans arftes,
La boite de 100g

1620 € /KG 162€

14 ACHETER

Penim NAVIRE
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Si un gros travail a éte
effectué au niveau des
photos, étonnamment
certaines références ne
sont pas présentées
sous leur meilleur
angle. La chose est éga-
lement vraie pour les
fiches produits corres-
pondantes.



1664

Biére blanche aromatisée citro
Les 6 bouteilles de 25cl

18€E/L

1 4

477 €

ACHETER

Heineken
Bigre blonde
Les 4 boites de 50cl

242€/L 483 €

1 ACHETER

Kronenbourg
K by kronenbourg fruit rouge
Les 6 bouteilles de 27 5¢

313€/L 516 €

14 ACHETER

Kronenbourg
Biire blonde, 4,2%vol.
Les 10 bouteilles de 25¢!

187 €/L 493 €

1 ACHETER

Cubanisto
Biére aromatisée au rhum
La bolte de 3x33cl

520€/

I 524 €
1 ACHETER

Affligem

Biére blonde, 6,7% vol
Les 6 bouteilles de 25¢cl

34D€7L

510€

ACHETER

LES TESTSQ &ditions

Certaines photos sont
victimes d’un accident
d’échelle!



La boulwilie da 35ci

ACHETER

La boutellie de S0ci

ACHETER

La boutellle de T0c!

Haricots verts extra fins vapeur

La boTte de 440g net égoutté

ACHETER

Petits pois doux préparés vapeur
La boite de 265g net egoutté

ACHETER

Ricard Aicard
Pastis do marseiie Paslis do marsails
La bouledlle de 10 La bouteille de 1,5
L 1501 € 1B €L 1982€ 2897 €
ACHETER 14 ACHETER 1 ACHETER

-

MONOPRIX

PETIT

CAMEMBERT

Monoprix
Petit camambert
La boite de 145g

BTSE/KG

1,27€
1 ACHETER

MONOPRIX

Camamber au lalt pasteuriss,
La bolte de 250g

528 €/KG

132€
1 ACHETER

LES TESTSJ &editions
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Autre probleme d’échelle
trés répandue surlesin-
terfaces drive : I'impos-
sibilité de distinguer
visuellement un méme
produit sous deux for-
mats distincts. Comme
les autres hélas, Mono-
prix est passé a coté de
cette problematigue.
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Déja constaté dans la
précédente interface :
les visuels du rayon
fruits et légumes sont  Monorrix

. . . . Concombre Courgette, catégorie 1, calibre ... Pomma de terre, variélé ratte, ... Olignon rouge
tres qualitatifs mais [Lspecche «oosoog
n’illustrent pas toujours "¢/ S s e M€ smems 3%WE€  swere 298¢

ACHETER

la réalité de I'offre, par- AGhE:ER R ACHETER 1+ R 1

ticulierement sur le
plan quantitatif.

Par exemple, pour un
concombre a la piéce, Ia .
photo en présente 2, o
alors que pour la cour-
gette par 2, il n'y en a

gu’une sur le visuel ! "
Kiwi vert bio, catégorie 1 Téte de pomme, variété jonago... Pomme golden catégorie 1 Pomme royal gala 65/70 catég...
| La barquette de 6 !‘ruitsl Lz| barquette de 4 fruits l I Le sachet de 1,5 kg l
3,50 € / pidoe 353€ 314 €/KG 251€ 300 &/KG 1,80£ 1,67 €/KG 251 €

R ACHETER e ACHETER 1 ACHETER (el ACHETER



LES TESTSJ &editions
GRANDE CONSO§ DAUVERS

g P |
;f” :" y Il n’y a pas que la pizza
* ] B n
i _}' | ,}". en Italie... Pourtant
(!Iﬂrﬂnitﬂ cette image illustrant la
Gy Extra \ vignette (et la fiche pro-
e A0S duit) de la biére italienne
# Stcfanss? S P o ,
o .:_; eroni nest autre quune
pizza. Certes a la truffe,
Stefanus Peroni Corona mals tout de méme une
Grand cru Biere italienne, nastro azzuro Coronita plZZa Il
La bouteille de 75cl Le pack de 6 bouteilles de 25cl 6x21 cl
BI7€/L 6,13€ 411 €/L 6,17€ 530€/L 6,68 €

1A ACHETER 14 ACHETER 1 ACHETER




TARIFS 2015

PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES Licence
MARCHANDISES, PRIX... de MULTIDIFFUSION

Groupe

'ETUDE DE REFERENCE

2990 cHr

Licence
de MULTIDIFFUSION
Société

—— 1490 eHr

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]

' Zeivie|gls

Renseignements : romain.molay@editionsdauvers.fr
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LA FICHE PRODUIT




MONOPRIX COURSES MODE MONOPRIX & MOI L
Promotions Noél Produits Frais Bio Epicerie Sucrée Epicerie Salée Surgelés Boissons Bébé Hygiéne Beauté Maison Animaux
Accuedl / Courses en ligne / Produits Frals / Fromage / Camamber, Bre / Ci bert au lait
" Monoprix
/ ' ' Camembert au lait pasteurisé,
g MONOPRIX Normandie
1,32 €

BERT

AU LAIT PASTEURISE

A LAISE SUR TOUS LES PLATEAUX
/FABRIQUE EN NORMANDIE

DESCRIPTION INGREDIENTS VALEUR NUTRI, CONSERVATION

Camembart au lait pasteurisé
Pays de fabrication : FRANCE
Mnonnnrix Fyninitatinn

06/ KG 1 :
AJOUTER AU PANIER

“offre valable jusqu'au 31/12/2025

¢ 9 ® O

n
)
()
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Louverture d’une fiche
produit provoque un
veritable “effet waouh”
tant la taille de la photo
est grande. Pour certains
produits, comme ici le ca-
membert, le visuel est
quasiment grandeur na-
ture. Avec cette option,
Monoprix fait I'économie
d'un systéeme de zoom
et/ou de 3D. Une seule
photo est présentée, I'en-
semble des mentions du
packaging étant retrans-
crites dans les onglets en
dessous. A noter que pour
certains produits, seule
une face secondaire du
pack est mise en avant.
Etonnant !
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MONOPRIX

Promotions

Accuell / Courses en ligne / Produits Frais / Prodults de ia mer / Tartinable, Biinl / Tarama, Rillette de poisson / Tartinable surimi crabe

COURSES MODE MONOPRIX & MOI Chercher un article.. Jol

Noél Produits Frais Bio Epicerie Sucrée Epicerie Salée Surgelés Boissons Bébé Hygiéne Beauté Maison Animaux

Délicemer
Tartinable surimi crabe

Le paquet de 1459

0

La 24me & molthé prix
3,35 €

1

Z3.10 € 7 pléce

AJOUTER AU PANIER

*offre valable jusqu'au 16/12/2015

Seul bémol a I'usage de photos grand format : la présence d’une DLC
bien visible sur la face du packaging mise en avant. Rien de tel pour
mettre le doute aux internautes quant a la fraicheur de certains produits...



LES TESTSJ &editions
GRANDE CONSO DAUVERS

Avant Apres

MEHORRS: g MONOPRIX COURSES MODE MONOPRIX & MOI ' f=
A Modl Produits Frais Bio  Epioona Sucréa  Epicorin Baldo Burpoelis Boissons HyQieng Boautd Maison Animai

B Cmpsem = gre | Lamerss [asses | dew ey L e et REmasn JRRER BeW BTPRNE wigiE

Boisson gazeuse aux extraits
vagetaux

1,56 €

1

AJOUTER AU PANIER

AT TER & L LOTE L]

DESCRIPTION INGREDIENTS VALEUR NUTRI CONSEIL CONSERVATION [f) 3] [©)] (v}

Boisson rafraichissante aux extrails végétaux.

Pays de fabrication : COMMUNAUT EUROPEENNE

Arbmes naturels., Sans conservateurs ajoutes. Pensez au tri | Consigne pouvant varier localement > www.consignesdetri.fr Vous cherchez un prénom?
Commandez votre bouteilie en verre partagezuncocacola.fr Partagez un Coca-Cola® avec un ami

Coca-Cola Entreprise

8 chemin de Bretagne, CS 80050 92784 Issy-les-Moulineaux, CEDEX 9




Donndes Nutritionnelles

Lew Mutrimenis Compiimenia

VAL MUTFIL

rew

LES TESTSJ &editions

MONOPRIX COURSES MODE MONOPRIX & MOI f=
—
Modl Produits Frals Bio Epscona Sucrée Epicode Sakdo Surpodis Boissons HyQlend Boaudd Maison Animaun
e Famn L ¢ REEAR QRRRCAE BeT BEEURNE gL
Boisson gQazeuse aux extraits
vagetaux
1,56 €
1
AJOUTER AL PANIER
AR VER LA LETE
DESCRIPTION INGREDIENTS VALEUR NUTRI CONSEIL CONSERVATION L F) (3] @ o
Boisson rafraichissante aux extrails véc
Pays de fabrication : COMMUNAUT EU
Arbmes né S 3
Commandez votre
Coca-Cola Entrepri
8 chemin de Bretagne, CS 80050 82784 Issy-les-Moulineaux, CEDEX 9

Dans le cas du Coca-Cola classic, il faut noter I'impressionnante
longueur de la liste des valeurs nutritionnelles. D'autant plus que
37 des 41 éléements répertoriés sont... absents de |a célebre boisson !
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DIVERS
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MONOPRIX COURSES MODE  MONOPRIX & MOH : . o
—_—
s No#l Produss Frain Bio Epicens Sucrés Epicaris Salés Sumeids Boissons Baba Hygitne Baausé Maison Animaus
Moriams | Crurnes o pw | Prxiuty Pres | Citrmrs | Lall
SACHNOIPRIE Tt s magase  Baneenus darFeigcs  LACAETE b b e @ BB E
LIVRARSON A DOMSCILE -
LAIT OUREN W00 MOsOMIN & 0 o
RETRAIT EM MACASIN 4 —
= Dywwm = Pfm T ] Vo - 8- Toim - s s B Lperw Sunes Domees haes Gogess Sossers B teggies N S S
Pastinl wi oourses b Maocuad du - . = i
RADNCEALY OO ORELL - = = .
Chafae 54 Fuidaiin de ‘i¥at LIV & LAIT
WETAAIT EA MALASS - a1 S -
- I
. = i = -
= .
Mot ot ST v O
Effacer mea S oIy
FRLETS & LEDUMES | Ls e & moki prin | ey 7 = e - -
L L R [ thaoo's grarmal Fre :
Lo 5 ey o 7 8 L By s 1 L et 8 11
b = ETTTT T
= WITE . bl = L. £ [r—— — [F——— Lirror g -
e epe———— - — ot d oy
N—anre B 5 ] T =T
e - - " =
CHARCATENE ‘-?‘i w:!
o
TRAITERR % sl -
PRODUTTE DE LA UER 4 % L E——— h
T & DESSERT FRATR -t L [orRCAIT " ‘ﬁ
1O BELECTIONS o - £ 4 “" et
. DT [ L S v g, 3=
HIALL A (TR & o BT A u s
O DT TN
CATEGHE
Payms [P Carvia Mg ENCALADE
Aulss D a e i T of amumried ue marh ¥ o o ——trn I v
Lt de cresssacew L &8 Akamin B0 L seds a8 4109 LE Sl 5 1 L ek S 300G
Ll idarvrm i i nE ' K -1 .d LETT s T
Lt et Rl AcHern | Rl AcHETER | Rl AcHETER | Rl AcHETER |
LAl wrie O

4 réfs. de largeur sur grand écran 3 réfs. de largeur sur tablette

Avec la multiplication des supports et I'usage accrue des tablettes et smartphones, la
capacité d’adaptation des sites aux différents formats d’écran (le caractére “respon-
sive*) est devenue primordiale. Sur les trois reliftings de site de cette fin d'année, seule
celui de Monoprix a vraiment utilisé une technologie responsive.
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Un site parfaitement utilisable sur smartphone grace a la
technologie “responsive®. Pour autant, I'enseigne dispose 1ref. de largeur

toujours de son application dédiée “Courses Monoprix”, sur smartphone
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. repondre immediatement.

JE POSE MA QUESTION

@ BESOIN D'AIDE ¢

' Je suis disponible pour vous
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Lors de la navigation sur le site, de temps en temps, dans le coin inférieur droit,
apparait une fenétre pop-up sur laquelle une hétesse nous propose son aide via un
systeme de tchat en direct avec le service client de I'’enseigne.Pour I'heure, le procédé
n'est visiblement pas encore au point. Une fois notre guestion posée, la réponse
instantanée a été d'envoyer un mail via le formulaire contact !
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Recapitulatif de votre commande

En savoir plus

6 articles 58,84 €
retrait en magasin Click & Go GRATUIT
Frais d'emballage 1€
Service tranquillité Non
Total 59,84 €

Si, au vu de la rubrique “tarifs” du site, la gratuité du service Click&Collect ne fait
aucun doute, on peut s’interroger sur la présence de “frais d’emballage* d’un mon-
tant de 1 euro dans le récapitulatif final de la commande. Une pratique exclusive a
Monoprix sur le marché du drive, déja en vigueur sur la précédente formule du site.
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CLICK
COLLECT

LIVRAISON GRATUITE
EN MAGASIN

C’est simple, rapide
et tellement pratique !
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CHOISISSEZ LA LIVRAISON SELECTIONNER VOTRE FAITES VOS COURSES RETIREZ VOS ACHATS
EN MAGASIN CLICK & COLLECT MAGASIN DE RETRAIT EN LIGNE EN MAGASIN
voir la liste

Enfin, autre point qui n’a pas varié avec la nouvelle interface, a aucun moment
Monoprix ne communique sur I’équivalence de ses prix en ligne et en magasin. Pour
la bonne raison que, a I'instar de Carrefour, I'enseigne pratique une politique tarifaire
différenciée.
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