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VIGIE

GRANDE CONSO

TOUS LESMOIS 3 études en 1

Une fois par mois

Etude n° 294 - JUILLET 2015

POUR SAVOIR

Bemographie - Empial - Epargne - Infiation
r e n r e Pouwvoir dachat — Indicateurs macro-éco
e t c o m Achats des menages - Tendances conso

RETAIL FRANCE

Le suivi cles enseignes alimentaires et non- 21 -
resiiitats, performances, benchmark, et

RETAIL WORLD
Lesuivi des principales enseignes mondisles

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes:

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation ~ resultats, performances, benchmark, etc.

Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco RETAIL WORLD

< ' , ,I.;I-l e '
ABIES S TS T E e Le suivi des principales enseignes PR ﬂglt';] Mﬂ: !j“lﬂ,l
Etudes socio européennes et mondiales. TR iR

s i-’-

. 2 I sditions
Pour recevoir un exemplaire decouverte gratuit...

olivier@olivierdauvers.fr
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ples in-store

75 themes enrichis de plus de 250 exem

Les INCONTOURNABLES
. Commerce .demain

Olivier Dauvers & Frank Rosenthal
Préface de Thierry Cotillard

308 pages, 32 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)
Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre :
romain.molay@editionsdauvers.fr

editions

VIENT DE PARAITRE

DAUVERS

Par principe, l'exercice est périlleux. Pour autant, le

contexte dans lequel les commercants auront a exercer
demain est finalement assez aisé a décrire : exactement I'inverse
de ce quils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallele, T'offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu'on-line.

1 dentifier les incontournables du commerce de demain...

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question

QUE METTRE EN (EUVRE POUR ETRE PREFERE ? Quels
sont les themes incontournables qu'il est nécessaire d'investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui sarticulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence
et anticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable a toute préférence.

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

- GUIDE FACILE A UTILISER

Pour chaque théme,
une approche théorique
(Ce que C'est ? Pourguoi
C'estimportant ?

Quels défis ? etc.)

et des exemples

pour alimenter votre p
ropre réflexion.

COMMENT CAMNIN CET INCONTOURNARLE !

Pk it ot peat
e e s
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-25 INCONTOURNABLES

Confiance

Cotlit-Outil

Expérience client

Loyalty (et big data)
Promotion, théatralisation
Value for money

Assurer ses
fondamentaux

i Cr’éer la
différence

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

LA PREFERENCE
clé du commerce de demain [P S——

Commerce participatif
Cross-canal

Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Intégrer la
révolution
digitale

Anticiper sur les
futurs filons

Abonnement
Commerce de flux

Consommation
et développement durable

Distri-ration

Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser

.
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KOENIG Blender chauffant MxCc24

i cradull - Dlender chaufiant

ART & CUISINE Blender Chauffant 6261 Rouge
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d 1/ Pour accéder a une
offre plus large que .
I'assortiment en rayon, | .uiv |
¢ le client dispose de 17 m—

y bornes ou écrans. '
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2/ La borne présente T )
I'ensemble de I'offre : '
disponible en rayon,
disponible en réserve
et en retrait immédiat
(c’est le cas ici) et
disponible en 48h via
le site e-commerce
classique.




L'EXPERIENCE D'ACHAT

3/ Une fois la commande
validée (mais sans
paiement a ce stade),
elle est envoyée en
préparation. Et le client
invité a rejoindre le
comptoir de retrait.

LES DOSSIERS '&ditions
GRANDE CONSO 'DAUVERS
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3> Payerst retirer au compioir

Votre article
esten Préeparation.

Rendaz. i
¥Oous ._n. Comptoir Retran immeédias
DOUT recupérer ¥otre articie .
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L'EXPERIENCE D'ACHAT

4/ Le comptoir de retrait,
== au centre de la zone.

I
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L'EXPERIENCE D'ACHAT

5/ Un écran permet de
suivre I'avancement de la
préparation et donne un
temps d’attente estimé.

FD AIT Iz
IRAIT IMMEDIAT
.. VIVIEDIAT

Commandes ep préparatlon
O 613714112 olivier d
Mmsm

Commandes traitées

Merci de votre Confiance
Aetirée

Retirée
L
Retirée

Retinde

O 613504978 , Retirée



Tranches de vie .
commerciale

Petits exercices de Penser-Client

Bacons |
DAUVERS

84 pages, 22 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr
(rubrique Shop)

Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre :

romain.molay@editionsdauvers.fr

VIENT DE PARAITRE

LIBRE ET CAUSTIQUE
DEPUIS 2005

Tranches de vie commerciale
Nouvelle edition 2016

Une année a arpenter les magasins, decoder les stratégies des enseignes,
eplucher les prospectus.

A LIRE : e bétisier complet de I'année, les nouvelles enseignes,
les bonnes et les mauvaises pratiques merchandising,
les initiatives marketing, etc. “lllustrations 100 % terrain !"

D excellonts qurcices de Paser-Cllaat




|t| onNs Vellle stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAU\IERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



