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‘ ‘ Dun polnt oe ve archi-
tectural, ce nouveau concept
margue une Véritable rupture.
Finis les fa wx-plafonds. AllLée
a de larges allées, la grande
hautewr sous plafond (5m
environ) confere i L'ensemble
confort et VisLbilité. DEja testée,
notamment & Massy, le gris
anthractte a été maintenu sur
les murs de cetnture pour son
coté valorisant. (L ressort
d'autant miewx avee le blanc
du plafond qui apporte de La
clarté, au méme titre que La
Large bate vitrée sur La face
avant du magastiv. , ,

v La wral prix

Jos boanes choses

Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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‘ ‘ Nous ne reléichons pas nos _ : A RAN DE CONSO DAUVERS
efforts sur le va yon “bake-off”, - ‘ .
Véritable symbole du renouveau
de L'enselgne. L'offre se
“francise” de plus en plus.
Désormais 20 % des proouits
proposés sont élaborés en France.
(L y a encore du travail a faire
a L'image de wotre pain de
campagne (photo 1) qui est trop
“wolr” pour Le marché frangais.
Autre exemple : sur Le pain aux
noix, le grand format a été
“francisé”, le petit, pas encore.
Parallelement, nous opérons
une certaine régilonalisation de
Voffre &t Linstar de La focaccia
(photo 2), proposée au chévre
dans le Suwd et auw brie dans
les magasins ou Noral. , ,
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‘ ‘ Désormats implanté i
Lentrée du magasin, Le rayon
fruits et LEgumes a été congu de
telle maniére qu'en arivant Le
client a wne vue parfaitement
dégagée du magasin, jusqu’an
fond. Pour cela, La structure du
rayon a é&é abaissée. Plus aucune
signalétigque ow affichette prix
west suspendue. Ce dermier point
est d'atllewrs valable pour
Lensemble du magasin.
Ce qui facilite nettement Les
manutentions du personnel
= - lors des rébmplantations ou
. = —— changements de prix. 9
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va connditre gquelgues évolutions 4 - LJ

dans les mots & venlr. Une ’I

nowvelle margue va faire son iCASOL

apparition : “Coté Marché”.
De plus, La signature “Saveurs

de nos Régions” s’y déclinera
pour des produlits revendigquant
wne appellation d'origine.
enfin, pour améliorer La présen-
tatton du rayon, nous allons
harmontiser toutes nos caitsses
carton. Celles-ct revetlront une
bmpression bois foncé avee

en évidence Le Logo “Origine
France” pour Les produits
concernés. Un pleto stimilaire
apparattra ausst sur les

étiouettes prix. , ,
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Michel Biéro, co-gérant de Lidl France g & .
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s g B e v LEgumes BIO ne font pas ie

L'objet d'une mise en avant ow
une signalétique particuliére.

Nous allons Y remédier.

En effet, nous menons un
grand chantier concernant
notre offre BLO, et, ce, dans tous
les rayons. Des changements
devratent apparaitre d'ici

& wmols, avee des pavés claire-
ment Lolentifiés tant ew épieerie,
guen frais ou fruits et

Légumees. , ,

Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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‘ ‘ Ce nowveau comep’c
s'inserivant dans wne sl
démarche éco-responsable, - — - '
NOUS AvVons teni it ce que tous
B
les meubles réfrigérés, bacs et
armoires, solent fermeés. , , .
e

Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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‘ ‘ Ce nouveau concept a été
congu comme un Véritable écrin
mettant en valewr les margues
Lidl. Dans ce contexte, Les
produits dont les packagings
wont pas été encore refaits
détonmnent semsiblement en
linéaires. Dans Les jours & venir,
Je compte bien faire venir icl
toute L'équipe des achats afin
qu'ils constatent par eux-mémes
ce décalage et qu'ils accélérent
Le changement de décor des

gammes | ,,
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Dans tous les univers, ol : GRANDE CONSO DAUVERS
les margues nationales sont . i '
rassemblées en bout de rayon - L B __jf' i F'_":I"-:' ' h_hf!
apres Les pavés constitués par les : ' - .
margues Lidl. Je ne trouve pas
cette Limplantation judicieuse.
Les margues nationales dolvent
se trouver au wiliew oes produdits
Lidl powr attirer L'oeil des
clients et les bnctter & acheter
nos prodults équivalents a prix
blem motns cher, commee ce
shampooing anti-pelliculaire
Clen vendu 1,29 £ lorsque la
margue nationale est i 3,49 €.
Sans compter gue e bout de
certains rayons est un espace
stratégique. Bn effet, des
clients Y statlonnent dans La
file d’attente aux caisses. , ,
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Michel Biéro, co-gérant de Lidl France _
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VIENT DE PARAITRE

UN EXCELLENT EXERCICE
DE PENSER CLIENT

www.olivierdauvers.fr / rubriqgue BOUTIQUE GRANDE CONSO
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‘ ‘ Apres différents tests
menés ces dermiers mols, nous
Sommes revenus i davantage
de sivaLioité au niveau du
rayon vins. Seules aspérités,
en. bout de gondlole, un espace
”D‘P‘Por’cuwité” et un espace
“sélection du caviste” ow Les
bouteilles sont présentées en
casters bols tnelinés. Pour notre
gamwme courte (F0 & 80 réfs.),
plutdt que dejouer sur la
décoration du rayon, nous
préférons présenter de beaux
facings avee des packagings
attractifs. A ce titre, nous
allons continuer & revolr nos
étiquettes en privilégiant des
présentations moolernes et
colorées pour les vins de cépages
et plus Elégantes pour les vins

d'appellations. , ,
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‘ ‘ Pour présenter de beavx

Linéaires, biew Listbles, et bien

délimiter Les facings relatifs

a une affichette prix donnée,

nous avowns opté pour des

Srb M r séparateurs en plexiglas,

modulables, venant se clipser

sur des réglettes abmantées

positionnées sur le devant et

au fondl de La tablette. , ,
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Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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‘ ‘ Le temps ou toutes les
références de vins éeatent
Pprésentées en cartons est désor-
maLs révolu. Seule La tablette
infériewre accuelille Les cartons
de véférences i fortes rotations.
Ce faisant, seule Louverture
supériewre est désormats néces-
saire, plus besoin d'une grande
owverture sur le devant comne

auparavant. ¢a nous fera oles

économies. .. , ,

Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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‘ ‘ Les tables non-al ont été
entiérement repensées avee un

mobilier modulaire, pouvant
Etre adapté awx différents types
d’offres. Tous les magasins
Lidl vont progressivement en
Etre équipés. La hautewr de la
table peut etre réglée, de méme,
sur Le devant La pavol plasticue
ol sont désormais affichés

les prix. Enfin, des séparatewrs-
grilles pewvent Etre ajoutés ou
enlevés et rangés a L'arriére de

La table. , ,
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‘ ‘ Nous proposons beaucoup

plus de produits en devants de
caisses. L'offre wa pas é élargie
pour autant, nous avons
rapatrié des produits en fondls
de rayon. Toutefois, je ne suis
pas encore plelnement satisfait
oe La configuration de ce linéaire.
Ewn effet, Les produits situés sur
La tablette inférieure ne sont
absolument pas visibles, Les
clients wayant aucun recul a

cet endrott. Nous allowns revolr

cet espace. , ,

Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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‘ ‘ Le nowveau modéle de catsse
se veut plius praticue pour Le client,
ainst que pour La caissiére. Celle-
ol peut tout & fait commencer i
scanwner Lles artieles d'un
nouveau client alors que le
précéolent finit d’ensacher ses
courses. Cela permet de réduire
le temps d'attente aux caisses., ,

Michel Biéro, co-gérant de Lidl France
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