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LLMYDAYLIVREUR

SMYDAYLIVREUR

S’inspirant du site américain Instacart, Mydaylivreur
se propose de faire les courses la place du client.
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COMMANDEZ VOS CHOISISSEZ VOTRE UNE HEURE PLUS TARD
COURSES EN LIGNE HORAIRE DE LIVRAISON RECEVEZ-LES A VOTRE PORTE
Mous vous proposons Nous vous proposons de vous Livrer Mous nous engagecns

un large choix de produits en 1 heure, en 2 heures ou & vous livrer

en ligne sur rendez-vous dans les meilleurs délais I N SC R lv EZ -v o U S

Concretement la start-up sert d’intermédiaire entre les clients internautes
et des “personal shoppers” sous contrat (les Daylivreurs) qui font les
courses dans un magasin partenaire avant de les livrer a domicile.

Si Mydaylivreur met particulierement en avant le délai d’'une heure
(“vos courses livrées dans I'heure au meilleur prix"),
les clients ont le choix entre 1h, 2 h ou sur rendez-vous.
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Entrez votre code postal j

Entrez votre code postal
'Paris
Paris 16e
. Paris 17e
‘Hauts-de-Seine
Neuilly-sur-Seine
Levallois-Perret

Créée il y a a peine un an, encore en phase béta, la start-up se focalise dans un
premier temps sur un territoire limite. Les 16° et 17¢ arrondissements parisiens,
ainsi gue les communes de Neuilly-sur-Seine et Levallois Perret. Des quartiers
plutdt aisés dont la population est généralement réceptive a ce type de service.
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COMMENT CA MARCHE ?

- =

VOUS COMMANDEZ VOS COURSES VOUS SELECTIONNEZ VOTRE 1 HEURE APRES RECEVEZ LES A
EN LIGNE HORAIRE DE LIVRAISON VOTRE PORTE

O

NOUS RECEPTIONNONS VOTRE NOUS ENVOYONS UN DAYLIVREUR VOTRE DAYLIVREUR VOUS LIVRE A
COMMANDE FAIRE LES COURSES A VOTRE PLACE VOTRE PORTE

Pour le client, les courses en ligne se font exactement de la
méme facon que sur le site d’une enseigne de drive ou de
cybermarché type Ooshop ou Houra. Depuis |a constitution
du panier, jusqu’a la réservation d'un créneau et le réglement
(en fait un pré-paiement ajusté au moment de Ia livraison)
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COMMENT CA MARCHE ?

- =

VOUS COMMANDEZ VOS COURSES VOUS SELECTIONNEZ VOTRE 1 HEURE APRES RECEVEZ LES A
EN LIGNE HORAIRE DE LIVRAISON VOTRE PORTE

O iy =P

NOUS RECEPTIONNONS VOTRE NOUS ENVOYONS UN DAYLIVREUR VOTRE DAYLIVREUR VOUS LIVRE A
COMMANDE FAIRE LES COURSES A VOTRE PLACE VOTRE PORTE

Une fois la commande réceptionnée par Mydaylivreur,
un “Daylivreur* est missionné en fonction du créneau
et de I’adresse de livraison.



L MYDAYLIVREUR
Réception

Mails et SMS pour prévenir de la commande
de I’avancement du process

L5 MYDAYLIVREUR

“Picking“
Le site missionne dans le magasin
un “Daylivreur” partenaire
C————;
& A ..
- 2 Réglement
55 ([ avec CB
Ea o dédiée
s &
a /\‘
Appel tel. \
si besoin . ., Livraison

pendant a domicile

les courses

...................................>



_ _ LES TESTSJ &ditions
£ MYDAYLIVREUR

LES “DAYLIVREURS”

Comme pour de nombreux services en vogue basés sur I'intermédiation
(Uber pop, Instacart, Foodora, Deliveroo...), Mydaylivreur fait appel

a des livreurs indépendants contractualisés. Concretement, au moment de
finaliser sa commande, le client doit accepter de “donner mandat au livreur”.
Vis-a-vis du site web, le livreur donne chagque semaine ses disponibilités.

Un espace de Mydaylivreurcom | SUF SeS créneaux de travail, celui-ci se tient disponible a proximité du ou
estconsacréa laprésentationdu|  dag magasin(s) partenaire(s). Il est prévenu des commandes via une applica-
meétier de livreur, dans I'objectif ) T ] 3 ) , . o
d’attirer de nouveaux candidats. | £ION dédiée. || fait |a préparation puis régle avec une carte de crédit au nom

du site et livre enfin les courses avec son propre véhicule.

Gagnez jusqu'a 150€ par jour!
Un Daylivreur est payé(e) 14€ net de 'heure.
En travaillant 5j par semaine un Daylivreur peut donc gagner jusqu'a 3000€ par mois.

Il est dans votre intérét d'étre le plus rapide possible pour faire un maximum de courses. Fini les fins de mois difficiles.

Vous gardez la liberté de travailler quand vous le souhaitez !

Chez MYDAYLIVREUR.COM, vous étes livreur indépendant. Vous choisissez vos horaires de travail. Pas de pression sur des horaires qui ne vous conviennent pas,
vous étes votre propre patron ici. Si vous souhaitez partir ce weekend vous pouvez ! Bon aprés plus vous travaillez, plus vous gagnez.

Une matiére amusante de gagner de l'argent

Vous ne serez pas enfermé toute la journée dans un bureau et ¢a c'est déja un bon point. Votre travail consistera a préparer les courses des clients et de les
livrés chez eux sans trop tarder.

Vous étes votre propre patron : les objectifs que vous avez sont ceux que vous vous étes fixés.



L MYDAYLIVREUR

LE(S) MAGASIN(S)

A l'instar de son modéle américain (Instacart), Mydaylivreur ambitionne
de proposer a terme a ses clients de faire leurs courses dans un large
éventail de magasins. Pour ['heure, |a startup s'approvisionne auprés d'un
seul magasin, I'nypermarché Leclerc de Levallois (centre commercial So
Ouest). Mais I'équipe dirigeante a révélé dans la presse avoir pris des
contacts avec différents types d'enseigne, notamment des magasins bio.

Choose a store in 19103

# Change Zip

petconow

Dés sa page d’accueil,
Instacart présente la
liste des magasins
partenaires dans la
zone géographique
considéreée.

READING
TERMINAL

MARKET

acart is an independent business that is nat necessarily affiliated with, endorsed or spamssred by the retailers mentioned here,
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LES PROMESSES DU SERVICE
PRIX BAS RAPIDITE CHOIX PROXIMITE
CLIENT




PRIX BAS

Nous nous
efforgons de vous
offrir les meilleurs
prix, nous sommes
le moins cher des

cybermarchés

“Le moins cher des cybermar-
chés”. La mention est peut
étre un peu présomptueuse.
Selon A3 Distrib, a fin février,
Auchan Direct affiche un indice
prix de 117,9, Ooshop de 118,8
et Houra de 126,4. Sur la base
de notre relevé et de I'écart
constaté (37.3 %) avec la
movyenne des Leclerc (indice
93,6), Mydaylivreur aurait
plutdt un indice prix de... 130!

PRIX EN EUROS Mydayliveur | MOYERn®  geare de prix
Coca-Cola 1,5 | 15 1,39 7,9%
Tablette excellence Lindt Noir 70% cacao 100g 1,51 1,18 28,0%
Danette caramel x4 1,57 1,21 29,8%
Fromage blanc Délisse 1 kg 1,81 1,37 32,1%
Pizza Turini Cheévre lardons 450 g 2,4 1,8 33,3%
Creme Mont Blanc Chocolat 570g 2,43 1,82 33,5%
Creme Fraiche Délisse entiere 50 cl 1,54 1,15 33,9%
Eau de source Laqueuille 6x1,5 | 2,03 1,51 34,4%
Huile d'olive vierge extra Puget 1| 8,83 6,56 34,6%
Saumon de Novége Ronde des mers 6 tr 225 g 9,17 6,81 34,7%
Poudre cacaotée Nesquik Boite 490g 2,71 2,01 34,8%
Laitue Iceberg Notre Jardin 300 g 1,43 1,06 34,9%
DooWap x8 330 g 2,24 1,66 34,9%
Lardons Eco Plus 1,00 0,74 35,1%
Lait poudre Milumel ler dge - Jusqu'a 6 mois - 900g 16,44 12,16 35,2%
Bouquet de Maches Notre Jardin 125 g 1,69 1,25 352%
Chocolat Crunch Lait 2x100g 2,07 1,53 35,3%
Café soluble Nescafé Spécial filtre - flacon 200g 7,51 5,55 35,3%
Couscous Royal Garbit Poulet & Boeuf - 980g 4,47 33 355%
Lait poudre Omega 3 Guigoz ler age - Jusqu'a 6 189 13,94 35,6%
Café noir Plantation Pur arabica 2x250g 4,00 2,95 35,6%
Couleurs Vives figues séches 500 g 6,74 4,97 35,6%
Chavroux 150 g 3,12 2,30 35,7%
Evian 6x1,5 | 3,98 2,93 35,8%
Planta Fin 510 g 2,42 1,78 36,0%
Batonnets de Surimi Moelleux Fleury Michon x32 574 4,22 36,0%
Danone Yaourt Velouté Nature x4 1,13 0,83 36,1%
Sauce 3 poivres Charal 120 g 2,07 1,52 36,2%
Riz long grain Uncle Ben's Cuisson rapide 10 min - 331 2,43 36,2%
Rasoir Gillette Mach 3 Bi-lames Lubrifiées x1 7,55 5,54 36,3%
Gel douche Le Petit Marseillais Verveine citron 250ml 2,28 1,67 36,5%
BN chocolat 295 g 1,49 1,09 36,7%
Knacki Herta x10 2,43 1,77 37,3%
Pates Spaghetti Panzani 500g 0,92 0,67 37,3%
Red Bull 4x25 cl 535 3,88 37,9%
Cassoulet William Saurin 840g 3,00 2,16 38,9%
Bouillon Kub Or Maggi L'Original - 128g 1,39 1,00 39,0%
Escalope dinde Cordon Bleu Pere Dodu X4 400 g 4,56 3,27 39,4%
Volvic 6x 1,5 | 3,92 2,81 39,5%
Rillettes Bordeau Chesnel 220 g 2,63 1,88 39,9%
Barres Kinder bueno x5 215g 4,29 3,06 40,2%
Beurre Président 250 g 2,25 16 40,6%
Aoste Grandes Tranches x4 4,44 3,13 41,9%
Purée Maggi Mousline nature 520g 2,96 2,08 42,3%
Lessive liquide Le Chat Sensitive 1,875L 9,00 6,28 43,3%
Yop vanille 850 g 2,47 1,72 43,6%
Camembert Président 250 g 2,01 1,38 45,7%
Tuiles Pringles Creme et oignon - 165g 1,97 1,35 45,9%
Riz Basmati Taureau Ailé 500g 3,12 2,00 56,0%
Lipton thé péche 1,5l 2,50 1,26 98,4%
PANIER TOTAL 50 PRODUITS 194,29 141,53 37.3%

LES TESTSJ &ditions

37,3%

Tel est I'écart, sur un panier de
50 produits, entre les prix affi-
chés sur le site Mydavlivreur et
la moyenne des prix pratiqués
par les LeclercDrive (source A3
Distrib).Sur les seuls produits
MDD a la Marque Repére (10
dans ce panier), I’écart est de
34,7 %.

Aux USA,devant I'impopularité
de la mesure, Instacart a arrété
d'appliguer une majoration des
PVC (initialement de 15 %), lui pré-
férant des frais de livraison
ponctuels ou via abonnemment.
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Certains produits bénéficiant d'une double implantation comme
les produits bio (rayons d'origine et univers bio) ou les pains de mie
(boulangerie et épicerie sucrée), I'offre avoisine
réellement les 2300 réfs.

REPARTITION DE L’'OFFRE EN 13 rayons et 60 catégories

Nous proposons a b’ @
bien plus de .\-‘% v N
réferences que e
dars mtr:‘ Fruits et Viandes et Pains et Frais Epicerie Sucrée Boissons
supermarche Légumes Poissons Patisseries

75 réfs.. 82 réfs. 123 réfs.. 393 réfs.. 479 réfs. 115 réfs.

Avec 2500 réfs. max ca
reste a prouver! A quel -~ A
“supermarché” est-il ‘Aﬂ 00
ot B B X O § & @
ait référence le site ? L-
Concurrence parisienne Bébés Epicerie Salée Beauté Nettoyage Animalerie  Bazar et Textile
oblige, les plus petits
d'entre eux, Franprix,
ont un assortiment
d'environ 4 000 réfs. !

133 réfs.. 429 réfs.. 149 réfs.. 256 réfs.. 125 réfs. 36 réfs. 69 réfs..

CATEGORIES DE PRODUITS ABSENTES : boissons alcoolisées et surgelés
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@ 31%

CHOIX de I'offre est composée de produits MDD
Nous proposons (775 réfs. au total) de I’enseigne Leclerc (Marque Repére,

bien plus de

réferences que Bio Village, Nos Régions ont du Talent et Eco+)

dans votre
supermarché




LA MYDAYLIVREUR

RAPIDITE

Nous vous livrons
en seulement 1h

LIVRAISON CLASSIQUE EN 2 HEURES OU
SUR RENDEZ-VOUS

MYDAYLIVREUR vous offre la possibilité de mieux
vous organiser et de vous faire livrer dans les 2
heures ou a l'horaire de votre choix.

Pour un panier inférieur a 70€ d’achat, la livraison
est a 4,50 €.

Pour un panier supérieur a 70€ d’achat, la
livraison est offerte.

LIVRAISON EXPRESS EN 1 HEURE

Vous avez un besoin urgent ? MYDAYLIVREUR vous
propose sa livraison éclair : en seulement 1 heure !

Pour un panier inférieur a 70 € d’achat, la
livraison est a 7,50 €.

LES TESTSJ§ editions
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LIVRAISON EN
2H OU SUR RDV

70€ ET + GRATUIT

*  LIVRAISON

¥ EN 2 HEURES
EN 1 HEURE , OU SURRDV

30€ & 70€ 7,50€ 4 4,50€

LIVRAISON

Pour un panier supérieur a 70 €, la livraison en 1 heure n'est

pas disponible



PROXIMITE
CLIENT

Nos Daylivreurs
défendent
uniquement vos
interets et non
ceux de l'enseigne

LES TESTSQ§ editions
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“Nos Daylivreurs défendent uniquement vos intéréts et non
ceux de I'enseigne.” Cette mention est pour le moins obscure.
Un client attend-il autre chose de la part d'un prestataire de
service quel qu'il soit ? Quant a la notion d'enseigne, n'est-elle
pas un peu floue pour le client final ? Mydaylivreur est une
enseigne, a I'instar des cybermarchés qu'elle ambitionne de
concurrencer. Quant aux enseignes partenaires, a l'instar de
Leclerc, en quoi le Daylivreur aurait-il intérét a les défendre ?
Pour illustrer cette Proximité Client gu'ont du mal a
revendiguer les pure players du web, I'existence méme d'un
“personnal shopper” qui prend en charge les courses des
clients, n'est-elle pas suffisante ?



LES TESTS '&ditions
GRANDE CONSO DAUVERS

LE TEST



MYDAYLIVREUR
LE1

1 5 h40 Finalisation de la commande

QUAND SOUHAITEZ-VOUS ETRE LIVRE(E)
?

HORAIRE DE LIVRAISON | Horaires

Sur rendez-vous
mercredi 02 mars o 19h00 - 20h00 Tarif : 0.00€
21h00 - 22h00 Tarif : 0.00€

Dans le tunnel d'achat, au moment de choisir le créneau de
livraison, impossible de choisir le délai d'1 h ou celui de 2 h,
seuls deux créneaux “sur rendez-vous” sont disponibles ou
tout au moins proposés. Rendez-vous est donc pris pour une
livraison entre 19 h et 20 h.
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1 5 h 41 Mail de confirmation de la commande

Mydavlivreur

A ¢ Jean-Philippe Gallet

Hépondre 2 - eleonorebeaumarchais@mydaylivreur.com
Votre commande a bien été validée

Bonjour Jean-Philippe,

Nous avons bien regu votre commande. Merci de votre confiance en MyDaylivreur.
MNous transmettons votre commande & nos Daylivreurs,

A trés bientét sur votre palier avec votre plein de courses

Eléonor Beaumarchais

Service client MyDaylivreur

www.mydaylivreur.com




@MYDAYVREUR
el

1 7 h 41 Un SMS nous prévient de la prise en charge de notre commande par un “Daylivreur”

eeee0 Orange F 3G 17:41 < | 58 % W)

{ Messages 36110 Options

Message
Aujourd'hui 17:41

Votre commande a
été prise en charge
par Danny. Nous vous
tiendrons au courant
de I'évolution de votre
commande.

Heure d?arrivée
prévue : Sur RDV le :
02/03/2016 de 19:00
a20:00 ? tout de
suite sur votre palier
avec votre plein de
courses.

Eléonor de Daylivreur

© Envoyer




LET

1 8 h 0 9 Le “Daylivreur” nous appelle pour un produit manquant

“L’huile d’olive en format 75 cl n’est pas disponible,
acceptez-vous de prendre une autre contenance ?”

@
. La question méritait d'étre poseée.
/\\ \
{
\
\

Va pour une bouteille de 50 cl.

IL VOUS MANQUE UN PRODUIT ? UN DAYLIVREUR A
VOTRE ECOUTE

achats pour vous prévenir et vous proposer de le(s) remplacer.

A IL est possible que votre Daylivreur ne trouve pas certains de vos
produits en magasin.
Si c'est le cas, votre Daylivreur vous appellera avant de concrétiser vos




-MYDAYLIVREUR
LET

1 8 h41 Deuxiéme appel du “daylivreur*

“ Arrivé visiblement en fin de picking - voire apres le
passage en caisse vu le délai écoulé depuis le
premier appel et notre panier qui ne contenait que

. 13 produits - le “Daylivreur® s’est apercu d’un
P “bug* (dixit) concernant la référence de foie gras
/\\ | que nous avions commandée. Ce faisant, comme
\\_9 validé avec la direction de Mydaylivreur, il nous pro-

pose une référence équivalente mais a un prix supé-
rieur, sans toutefois que nous ayons a supporter le
Y surcodt. Impossible de refuser !

)
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1 8 h 4 5 Un SMS nous prévient que la préparation de la commande est terminée

Le “Daylivreur se met en
route pour nous livrer la com-
mande. Ce SMS précise que les
courses ont été faites au Leclerc
So Ouest. Sur le site web, seule
la présence de produits a Ia
Margue Repeéere donnait un
indice sur I'enseigne, sans pre-
cision aucune quant au magasin

concerne.

eeeeo Orange F 3G 18:48
< Messages (1) 380 82

Message
Aujourd'hui 18:4

Danny a fini de
préparer votre
commande.
Il part du Leclerc So
QOuest direction rue de
Tilsitt 75017 PARIS
Votre code pour la
livraison de
mydelivreur : 9rz8F

Eléonor de Daylivreur

=

54 % M}

Options

Envoyer

[+)
e
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£LMYDAYLIVREUR

LET

1 9 h1 0 Réception de notre commande
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Le “Daylivreur” arrive avec un cabat aux couleurs de
Mydaylivreur et un sac isotherme dont il extrait respec-
tivement un sac plastigue blanc pour les produits secs
et un sacidentigue pour les produits frais. Nous n'aurons
pas droit au beau cabat vert qui aurait pourtant bien
compléter notre collection aux cdtés de ceux d’Amazon
Fresh, Google Express, Instacart... Au prix de la presta-
tion, ce serait pourtant bien la moindre des choses.
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LE 1E51

CONCLUSION

Dans ce bouillonnement de I’économie collaborative - prétendue ou avérée -, toutes les
initiatives doivent étre louées. Attention toutefois, tout ce qui se fait en la matiere aux
Etats-Unis n’est pas automatiquement transposable dans ’Hexagone. Lunivers de concur-
rence est totalement différent. A Paris, Mydaylivreur se heurte aussi bien aux cybermar-
chés des grands distributeurs, qu’aux enseignes de proximité qui ont mis en place des
systémes de livraison a l'instar de ce que propose depuis peu Franprix en partenariat avec
Cdiscount. Quand aux promesses mises en avant pas le site, mieux vaut s’assurer au préa-
lable de leur véracite.

X v

* L'absence de produits surgelés et de boissons alcoolisées. * Le contact direct avec le Daylivreur par téléphone si

» Une seule source d'approvisionnement : Leclerc So Ouest. besain et les alertes mail ou sms tout au long du process.
- La majoration prohibitive (+ 37 %) du prix des articles. » La gratuité des frais de livraison au dela des 70 €, contre
» La non régularité des formules de livraison. Ainsi, les 180 a 250 € selon les cas pour les cybermarchés Ooshop,
options 1h ou 2 h ne sont pas souvent proposeées. Houra et Auchan Direct.

* Ne pas laisser au client ses courses dans des cabats ou
sacs aux couleurs du service.
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