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L’Observatoire du traitement des réclamations clients de 175 marques de PGC/FLS
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2016

les pdf des 
300 courriers de
marques reçus+

175
marques

ciblées 2
courriers de 
réclamation

envoyés à chacune

140
pages

une étude de

Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait l’objet de “réclamations mystères“ par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d’empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?...Autant de questions auxquelles
répond cette étude abondamment illustrée. 

Tarif : 1 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16
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3 références de fruits secs à 1,59 € les 100 g

• amandes décortiquées grillées salées
• pistaches coques
• noix de cajou salées

8 références de bonbons à 0,99 € les 100 g

• fraises Tagada Haribo
• bananes gélifiées
• Dragibus Haribo
• dragées aux amandes
• langues de chat acidulées 
• crocodiles
• bouteilles de cola
• tours Eiffel acidulées 
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Si deux références sont signées Haribo (fraise Tagada
et Dragibus), les autres sont génériques.
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Test dans 
54 magasins 
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0,99 € les 100 g en vrac

vs
0,93 € le sachet de 300 g

y’a pas photo !!!
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Déjà, ponctuellement, tout
au long de l’année, quelques
références sont vendues en
vrac au rayon fruits  et
légumes comme ici les noix
sèches.
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Lidl s’intéresse depuis quelques
années aux différents modes de
commercialisation des bonbons
comme ici en 2013 avec cette
offre panachée de confiseries
“pegboardables”.



Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
o l i v i e r @ o l i v i e r d a u v e r s . f r

VOTRE TEMPS
PRÉCIEUX

Parce que

est

Une fois par mois

20’
POUR SAVOIR
et comprendre

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie – Emploi – Epargne – Inflation
Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso
Etudes socio

RETAIL FRANCE
Le suivi des enseignes :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes 
européennes et mondiales. 

LA VEILLE GRANDE CONSO DE RÉFÉRÉNCE



L’ÉDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO
Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

w w w . o l i v i e r d a u v e r s . f r


