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Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait I'objet de “réclamations mysteres” par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d'empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?... Autant de questions auxquelles

répond cette étude abondamment illustrée.

RECLAMO

» Courriers de réclamation

CONTEXTE DE L'ETUDE L'ETUDE EM UN COUF D'OEIL

RECLAMOSCOPE GEMEROSITE DES MAROLES RECLAMOSCOPE GENEROSITE DES MARGUE!
- Chiffres clés
7%
& . =
RECLAMOSCOP RECLAMOSCOPE

GENEROSITE DES MARGUES
FOOLE

* PAMPers ne mégete pas - Bardinel : punchy Les dédommagements
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3 références de fruits secs a 1,59 € les 100 g

« amandes décortiquées grillées salées
* pistaches coques
* noix de cajou salées

8 références de bonbons a 0,99 € les 100 g

« fraises Tagada Haribo
 bananes gélifiees
 Dragibus Haribo

« dragées aux amandes

« langues de chat acidulées
« crocodiles

* bouteilles de cola

« tours Eiffel acidulées
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Si deux références sont signées Haribo (fraise Tagada
et Dragibus), les autres sont génériques.
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En partenariat avec:

Texabr
PRICER

1ART RETAIL
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.0

Un évéenement organisé par

Mardi 27 septembre 2016 - Paris

Hotel Mercure Porte de Versailles Expo

Au programme de la journée:

* La stratégie drive de Carrefour
Le projet d’entrepot automatisé, le pricing,
le site marchand

* Amazon et ["alimentaire: un concurrent
enfin crédible? X
L'offre, les prix, 1a marketplace \

* Le drive est-il soluble en milieu urbain?
Le drive piéton, les points de retrait, la livraison 2.0 \

* Les drives et la promo
Un enjeu majeur pour 2017,
la bonne théatratisation des NIP

* La personnalisation enfin au-rendez-vous?
Les dernieres bonnes pratiques, les solutions disponibles

* Le Qualiscope des drives
Les sites des enseignes passés au crible

* Le retour des robots
Les nouvelles solutions d’automatisation testées
par les enseignes

¢
.

BiSidé rénseignements sur

www. lineaires.com

Contactez nous pour recevoir le program me définitif
des Ateliers du Drive 2016

Mail: ateliersdrive@editionsduboisbaudry.fr

Téléphone: 0299322121
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Retrouve en magasin
une sélection
de bonbons et fruits secs
& acheter en vrac.

Choisisse}
\a quuntité souhaitée,
scelleg et faites peser

votre sachet en caisse.

Faites-vOUS plaisir !

Test dans
54 magasins




0.99 :

1 kg =990€

0,99 € les 100 g en vrac
VS
0,93 € le sachet de 300 g

y’'a pas photo !!!
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NOIX SECHES
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Déja, ponctuellement, tout
au long de I'année, quelques
références sont vendues en
vrac au rayon fruits et
légumes comme ici les noix
seches.




Pasconiow, saucospes. Dasledbe: (0o, (edlels,
spaghott bises, Sifets boores, tetines, pelles poadre .

I.IDI. I.ANCE co ptlle e boeche et dons les yoss |
le rayon bonbons ePhe‘mere
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UN PRIX UNIQUE
1,29€ le sachet pour refrouver
les saveurs oubliées de notre enfonce

i Th '

ET POUR PLAIRE A TOUS LES GOURMANDS : )
I'offre est disponible dans tous les magasins

Lidl de France.

Aprés le 10 septembre,
promis, on sera plus raisonnable !

COMERCT PRESSE : Maaoes (LD - 06 40 TR Q2 5! . comtorponnn O0ML &

s 4 facebook com/idifrance (_j twitter.com/lidifrance ".""Imymmhe.(:nﬂidﬁrance l@ www lidl.fr
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Lidl s’intéresse depuis quelques
années aux différents modes de
commercialisation des bonbons
comme ici en 2013 avec cette
offre panachée de confiseries
“pegboardables”.
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Une fois par mois

Etude n® 26

GRANDE CONSO

TOUS LESMOIS 3 études en 1

POUR SAVOIR

=7 et comprendre e i e v
ouvenr of act Wateurs macno-eco

\chats des menages - Tenclanoes consc

RETAIL FRANCE

W des enseignes alirmentaires ef rg
*tr|ﬂr~ wwes, benchmark

RETAIL wom_o

Le suna des principales ersesgnes mondialkes

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes :

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc.

Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco

Achats des ménages - Tendances conso RETA"- WORLD , ; A

Etudes socio Le suM des pnnopaleslensagnes i % "[
européennes et mondiales. nllll LR

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr




| é d |t| ONs Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



