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Instacart, c’est quoi ?
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Instacart est une application mobile de shopping alimentaire qui met en
relation des clients (particuliers) et des shoppeurs/livreurs (salariés ou “auto-
entrepreneurs”). Les premiers confiant aux seconds leurs achats en magasins
et la livraison. Pour les clients, Instacart apporte la solution à un problème : faire les
courses. Pour les shoppeurs/livreurs, Instacart est apporteur d’affaires. Sur le modèle
Uber, Instacart n’assume donc que peu d’investissement : ni magasins (ils existent),
ni flotte de véhicules. 

Ce faisant, Instacart “désintermédie” le commerçant du consommateur, l’application
(ou le site web) devenant l’interlocuteur unique du client. 

Avant Instacart

Avec Instacart

Aujourd’hui âgé d’une trentaine
d’années, Apoorva Mehta a créé
Instacart en septembre 2012. 
Auparavant, il a travaillé plus de
deux ans chez celui qui est à
présent son grand rival : Amazon.
Il occupait alors des fonctions
d’ingénieur supply chain. 

LE CRÉATEUR

Consommateur Commerçant

Consommateur Commerçant

Le modèle Instacart
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Les consommateurs

Les clients payent le service 
de préparation et de livraison. 
Soit pour chaque commande, 
soit sous forme d’abonnement.

Instacart dispose d’une base
clients dont la start-up connaît 
les achats. Des informations qui 
ont une valeur auprès des marques,

notamment pour “pousser” 
des offres

Instacart est également 
“apporteur d’affaires” pour les 

enseignes vers lesquelles 
l’application dirige le client. 

Dans certains cas, le commerçant
verse une “retro-commission”.

Le commerçant Les marques

Les 3 sources de revenus
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Atlanta
Austin
Baltimore
Boston
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Denver
Houston
Indianapolis
Los Angeles
Manchester
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Minneapolis
New-York
Philadelphie
Portland
Raleigh
San Antonio
San José
San Francisco
Seattle
Stamford
Washington

(au 20 juin)Les implantations



Pour donner de la valeur à son service (outre la
praticité de ne plus se rendre en magasins)
Instacart propose une option de livraison express 
en une heure. 



Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
o l i v i e r @ o l i v i e r d a u v e r s . f r

VOTRE TEMPS
PRÉCIEUX

Parce que

est

Une fois par mois

20’
POUR SAVOIR
et comprendre

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie – Emploi – Epargne – Inflation
Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso
Etudes socio

RETAIL FRANCE
Le suivi des enseignes :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes 
européennes et mondiales. 

LA VEILLE GRANDE CONSO DE RÉFÉRÉNCE
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Instacart : l’offre, les prix
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L’offre disponible (en l’occurrence
les enseignes qui sont présentes
sur l’application) est différente
dans chacun des marchés du pays. 

Voir exemples pages suivantes >>

L’offre
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A Philadelphie, Instacart propose l’offre de 8 enseignes, dont certaines peuvent être 
directement concurrentes entre elles. Partenaire officielle d’Instacart, WholeFoods 
est systématiquement présente. 

exemple à...

Philadelphie
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A San Francisco, Instacart propose l’offre de 11 enseignes dont, là aussi, des concurrents
frontaux : Smart&Final, Target, Safeway et Costco par exemple ! 

exemple à...

San Francisco
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A Denver, Instacart propose l’offre de 6 enseignes.

exemple à...

Denver
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Selon les enseignes, Instacart garantit (ou non) les mêmes prix en ligne qu’en magasins.
L’explication réside dans le type d’accord noué avec l’enseigne. Si Instacart a obtenu une
rétro-commission, l’application peut proposer les mêmes prix on-line. Si tel n’est pas le cas,
Instacart les majore d’au moins 15 %. 

Dans tous les cas,
l’application joue 
la transparence

Les prix



Identifier les incontournables du commerce de demain...
Par principe, l’exercice est périlleux. Pour autant, le
contexte dans lequel les commerçants auront à exercer

demain est finalement assez aisé à décrire : exactement l’inverse
de ce qu’ils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallèle, l’offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu’on-line.

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question
: 
QUE METTRE EN ŒUVRE POUR ÊTRE PRÉFÉRÉ ?Quels
sont les thèmes incontournables qu’il est nécessaire d’investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui s’articulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence
et anticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable à toute préférence. 

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

VIENT DE PARAÎTRE

LA PRÉFÉRENCE
clé du commerce de demain

Créer la 
différence

Anticiper sur les
futurs filons

Assurer ses 
fondamentaux

Intégrer la
révolution 
digitale

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

Abonnement
Commerce de flux
Consommation 
et développement durable
Distri-ration
Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser

Confiance
Coût-Outil
Expérience client
Loyalty (et big data)
Promotion, théâtralisation
Value for money

Commerce participatif
Cross-canal
Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Les25 INCONTOURNABLES

UnGUIDE FACILE À UTILISER
Pour chaque thème, 
une approche théorique 
(Ce que c’est ? Pourquoi 
c’est important ? 
Quels défis ? etc.) 
et des exemples
pour alimenter votre p
ropre réflexion. 

Disponible sur 
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)

Plus d’infos / Dégressifs pour commande en nombre :

romain.molay@editionsdauvers.fr

308 pages, 32 €
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Instacart : le service



LES TESTS
GRANDE CONSO

Instacart propose deux types de livraison :
“classique”, au minimum 3 à 4h après la
commande ou express (en 1h, reprenant
en ce sens la promesse de Prime Now
d’Amazon)

La livraison
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La grille tarifaire d’Instacart intègre à la fois le montant
du panier (au-dessous ou au-dessus de 35 $ et avec un
minimum de 10 $) et la rapidité de la livraison :  express ou
classique. A noter que, sur le modèle Uber, l’application
se réserve le droit d’appliquer une majoration suivant
l’encombrement des créneaux de livraison. C’est ce
qu’Instacart appelle le “busy pricing”. 
En parallèle, et sur le modèle Amazon, Instacart propose
un abonnement annuel : 149 $ (ou 14,99 $ mensuels).
Le client peut commander et être livré gratuitement
aussi souvent qu’il le souhaite. Une condition néan-
moins : des paniers d’au minimum 35 $ par commande. 

Les frais de service
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Instacart promet jusqu’à 20 dollars par heure pour les
préparateurs et les livreurs, insistant sur le revenu des “top
shoppers” : jusqu’à 1 000 dollars. Soit, au bas mot, plus de
50 heures par semaine ! 

Concrètement, chaque préparateur ou livreur adresse à
Instacart ses disponibilités hebdo environ 10 jours en amont. 

Et comme toute application collaborative qui se respecte, les
préparateurs et les livreurs sont notés par les clients. Instacart
reconnaît utiliser les appréciations dans le management des
heures. En clair, un préparateur mal noté sera pénalisé lors de
l’attribution des heures de travail

Les préparateurs et les livreurs
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Préparateur
(en magasin)

Caissier
(en magasin)

Livreur
(au domicile)

Préparateur 
+ livreur

Prépare les 
commandes des clients

en magasins

Employés Instacart,
à temps partiel (max

29h/hebdo)

Tient la caisse dédiée
Instacart lorsqu’elle
existe (c’est souvent le
cas chez WholeFoods) 

Employés Instacart,
à temps partiel (max

29h/hebdo)

Livre au domicile 
des clients, avec son
propre véhicule

Travailleur
indépendant 
sous contrat 

avec Instacart

Prépare les 
commandes des clients
en magasins et les livre

à leur domicile

Travailleur
indépendant 
sous contrat 

avec Instacart

C’est notamment pour répondre au développement du nombre de commandes qu’Instacart a spécialisé 
les tâches. A l’origine, le préparateur était aussi le livreur. 

De même, sous ce qui est finalement une contrainte “sociétale” aux États-Unis (l’affaire du salariat déguisé 
d’Uber), Instacart propose désormais de véritables contrats de travail. 

Les “métiers” et les contrats proposés
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Disponible sur 
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)

Plus d’infos / Dégressifs pour commande en nombre :

romain.molay@editionsdauvers.fr

84 pages, 22 €

Tranches de vie commerciale 
Nouvelle édition 2016
Une année à arpenter les magasins, décoder les stratégies  des enseignes, 
éplucher les prospectus. 

A LIRE : le bêtisier complet de l’année, les nouvelles enseignes, 
les bonnes et les mauvaises pratiques merchandising, 
les initiatives marketing, etc. “Illustrations 100 % terrain !”

«D’excellents exercices de Penser-Client»

LIBRE ET CAUSTIQUE
D E P U I S  2 0 0 5
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L’expérience Instacart
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2 devices
possibles

Mobile & tablette
via l’app

Tablette & PC
via le site

La commande
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2 devices
possibles

Mobile & tablette
via l’app

Tablette & PC
via le site

2 navigations
possibles

Dans les rayons d’une 
enseigne en particulier

Par recherche de produits
(toutes enseignes)

i l l u s t r a t i on s  p age s  s u i v an t e s

La commande
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Dans les rayons

L’enseigne
Le rayon et les catégories
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Par recherche
produits La requête 

(dans l’enseigne sélectionnée...)

... mais la suggestion d’aller
voir ailleurs !
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Par recherche
produits La requête 

(dans l’enseigne sélectionnée...)

Chez Target par exemple :
un paquet 50 % plus grand

et... moins cher
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Par recherche
produits La requête 

(dans l’enseigne sélectionnée...)

Plus généralement, comme toute plateforme
qui agrège des offres de plusieurs enseignes,
Instacart donne une visibilité inédite 

aux écarts de prix

Safeway Mollie

Faletti
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Suivant les enseignes dans lesquelles il va
commander sur Instacart, le client va pouvoir
renseigner sa carte de fidélité et conserver
d’éventuels avantages liés. 

Les cartes de fidélité



Pour les ruptures (plus que possibles 
car le picking est réalisé sur le stock 

magasin), Instacart propose au client 
un moyen de contact : appel ou SMS. 

Un impératif : répondre ! 



Une fois la commande passée 
(ici chez WholeFoods), 

elle est transmise à un préparateur qui
est basé dans l’enseigne.
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Pendant ce temps, dans le WholeFoods 
le plus proche... (dont les rayons ont été 

cartographiés pour la productivité 
du picking)
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Un préparateur 
prend en charge 
la commande
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Sur le smartphone 
du préparateur,
la commande du

client et la localisation
(à l’élément) 
du produit.
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Chez WholeFoods, les préparateurs Instacart 
disposent d’une caisse dédiée. 

Une caisse qui est d’ailleurs tenue par 
un employé Instacart (et non WholeFoods). 
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Une fois “encaissées”, les commandes 
Instacart sont stockées en attendant
qu’un livreur les prenne en charge
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Un livreur (qui n’est pas salarié Instacart mais 
travailleur indépendant) prend en charge 

les livraisons d’un même secteur (en cas de livraison
express en 1h, Instacart assure un flux particulier 

et non mutualisé).
Ce livreur (par exemple) est bagagiste à l’aéroport de
Philadelphie jusqu’à 16h et s’assure un complément de

revenus via 2 à 3 h de livraisons le soir. 
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Livraison 2h plus tard
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Instacart, le bilan 



>  Instacart s’inscrit dans le mouvement actuel d’agrégation d’offres 
    sur quelques plateformes. En revanche, à la différence de Google 
    Shopping, Instacart n’agrège pas les flux : sauf exception, chaque 
    commande dans chaque magasin donnera lieu à un flux distinct.

>  Instacart participe à la désintermédiation du commerce. 
    Dans l’expérience, le client n’aura pas été en relation avec 
    l’enseigne, ni off-line ni on-line. Demain, si la base clients doit 
    se compter en millions d’utilisateurs, le risque existe qu’Instacart devienne 
    un donneur d’ordres ultra-puissant et les enseignes de simples 
    sous-traitants, possiblement substituables...

>  Avec finalement peu d’investissement dans des actifs, Instacart 
    est aujourd’hui valorisée 2 milliards de dollars. Discret dans 
    sa communication, Apoorva Mehta, le fondateur et CEO, assure 
    néanmoins être rentable (en net) dans la moitié de ses implantations. 



L’ÉDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO
Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle
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