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ment des réclamations clients de 175 marqu

L’Observatoire du traite

RECLAMOSCOPE
LA

m_arq‘ue'-j - les pdf des
ciblées Mpages 300 courriers de
marques reus
courriers de A
réclamation ’

Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait l'objet de “réclamations mystéres” par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d'empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?... Autant de questions auxquelles
répond cette étude abondamment illustrée.
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RECLAMOSCOPE CONTEXTE DE L'ETUDE RECLAMOSCOPE L'ETUDE EM UM COUP DrOEIL

» Courriers de réclamation

RECLAMOSCOPE GENEROSITE DES MAROUES RECLAMOSCOPE GENERDSITE DES MARGUE!

- Chiffres clés « Chiffres clés - “en numéraire

262

RECLAMOSOOPE GENEROSITE DES MARGUES RECLAMOSCOPE GENEROSITE DES MARGUES

+ PAmpers ne mégote pas « Bardinet « punchy Les dédommagements FOCUE




LES DOSSIERS Ji| €clitions
GRANDE CONSO/§ DAUVERS




| - u-: -.ﬂm “ﬁd*.. l—. lt—
LESDOSSlERS dltlons :
NI LIPGRANDECONSO | DAUVERS

SPECIALITE ' - F _L 6wl T AT AN ',m':‘ 2 :
oL que ¢ W -?f—@%“—*“ GIONALES SAL _
g M i ?‘“‘" Pt e 2 l:"-' ;,ts%';
2 w onf du L v -

uf’) oe quam l‘jﬂu.@. oo Aes

otte Dongaies & we SEACRE | R
m ulinigy do 10 ol R



e serzcron SR | * LES DOSSIERS
o = . __ GRANDE CONSO;

Fditions
DAUVERS




2, ANIMALERIE F;MSUNNIER °:’_ ' H
__ : N Les DOSSIERS i
GRANDE CONSO ™ All-'\lfDErag

m—— N R

—

D X (L X i Rl il"

-l gi:ies aZaE iy



—T-———_

LESDOSSIERS [Eciitions
_AGRANDE CONSO DAUVERS

084 - ¢

"4 _.LE PLAISIR

. DU, PARTAG
EN‘TOUTE
siMPLICIT




i

~ LES DOSSIERS Editions
AUVERS

IGRANDE CONSO

{




Parce que

edition S
':'*."_‘!-'_‘_’_E_BFJ

M- JUILLET 2015

Une fois par mais

Etude n® 26

GRANDE CONSO

TOUS LESMOIS 3 études en 1

POUR SAVOIR —

et comprendre ke e
Pouveir dfachat - Indicateurs macm-aco

Achats des menages - Tenctanoes . T

RETAIL FRANCE

£ S des e alimentares e non -
resuitats, performances, benchmark ##

BETAIL WORLD

L s des principales enseignes mondiakes

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes :

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc. b . !7
Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-eco THR Y iy ii”
Achats des ménages - Tendances conso LRETA[jIL Wp?'—n , : P il Jawess
Etudes socio e suivi des principales enseignes PR | RPN
européennes et mondiales. ﬁﬁﬁﬂ! ..-.-):,1 HI;I i ! /i

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr
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DOMAINE DE PERPIES | T éYLVIA BAREIL

DOMAINE DE PERIES
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Leur secret ? IIs utilisent de la farine et non \

de la semoule afin d'offrir une texture plus ".
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VIENT DE PARAITRE

STORE CHART FRANCE 2016

édition 2016

CHART France

STORE CHART® FRANCE

Le Book

STORE CHART FRANCE

LES CHIFFRES
de la distribution alimentaire

| &
Line puisficarion scklein

Renseignements & commande : Florence Taillefer au 02 99 50 18 90 ou florence taillefer@editionsdauvers.fr



| é d |t| ONs Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



