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LA PATRONNE

A 54 ans, Christine Frick (ici à
côté de François Bonneau, pré-
sident de la région Centre Val
de Loire) a déjà 30 ans de “mai-
son” derrière elle. Directrice de
magasin depuis 12 ans, elle a
dirigé Metz avant d’ouvrir Caen
en 2011 (le numéro 29) puis
Orléans en 2016 (le numéro
33).  
La visite commentée par Christine
Frick, dans les pages suivantes. 
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“ D’un magasin à l’autre, l’offre
est identique (ici 8 250 réfs.).
En revanche, chaque maga-
sin a la liberté de ses « am-
biances ». C’est bien la
manière dont on met les
produits en avant qui va
donner l’esprit du magasin.
Ici, à Orléans, on assume
d’avoir des styles et des partis
pris très marqués. “
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“ Il y a 44 espaces aménagés
dans le magasin, dont 13
sont directement inspirés de
l’habitat local. Nous repre-
nons alors ce que nous avons
vu dans nos visites de loge-
ments dans la région. Ca peut
être sous forme de photos en
trompe l’œil, d’organisation
de l’espace, de réponse à des
spécificités locales (les fenê-
tres ou les escaliers par exem-
ple). En tous cas, ça donne
des mises en scène qui nous
n’aurions pas faites ailleurs. “
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Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
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Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso
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RETAIL FRANCE
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“ Ikea se végétalise ! Dans
nos visites de logements
dans la région, c’est quelque
chose qui nous a marqué :
les habitants végétalisent
beaucoup leur intérieur.
Donc nous aussi à Orléans.”
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“ A nous d’être créatif pour
nos clients pour leur appor-
ter des solutions auxquelles
ils ne penseraient peut-être
pas... Ici, avec deux éten-
doirs à linge, on a fait un
porte-vélo ! “
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“ Si les petits prix sont bien
mis en avant (et pas
cachés), il y a peu de promo
dans un magasin Ikea.
C’est volontaire. Peut-on
vraiment avoir la confiance
de ses clients avec des prix
qui varient tout le temps ?
Et parfois dans de grandes
proportions… En revanche,
nous avons des prix en
baisse. Mais, dans ce cas,
c’est une baisse durable.
Pas ponctuelle. “
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“ C’est un nouveauté chez
Ikea : nous nous adressons
désormais aussi clairement
aux commerçants pour
l’équipement de leurs
espaces. A Orléans, nous
avons ainsi reconstitué un
restaurant, une boutique
textile, une agence immo-
bilière et une chocolaterie.
Tout avec des produits Ikea
naturellement ! “
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“ Les couettes et les oreil-
lers... C’est un univers qui
n’est pas facile à traiter, pas
facile à rendre séduisant.
C’est l’une de mes fiertés
ici. On y est parvenu ! “
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“ La nouveauté de l’été en
matière de produit : un
vélo. ”
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“ Plus de 90 % de l’offre est
disponible immédiatement.
En clair, le client peut
repartir avec ses produits
sans repasser par une
étape « comptoir ». C’est
tout l’intérêt de disposer
d’une zone libre-service de
5 900 m2. “
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“ C’est une première pour
Ikea : nous fabriquons
notre pain sur place. Et,
pour ce faire, nous avons
même embauché un véri-
table boulanger. “



Identifier les incontournables du commerce de demain...
Par principe, l’exercice est périlleux. Pour autant, le
contexte dans lequel les commerçants auront à exercer

demain est finalement assez aisé à décrire : exactement l’inverse
de ce qu’ils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallèle, l’offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu’on-line.

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question
: 
QUE METTRE EN ŒUVRE POUR ÊTRE PRÉFÉRÉ ?Quels
sont les thèmes incontournables qu’il est nécessaire d’investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui s’articulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence
et anticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable à toute préférence. 

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

TOUJOURS DISPONIBLE

LA PRÉFÉRENCE
clé du commerce de demain

Créer la 
différence

Anticiper sur les
futurs filons

Assurer ses 
fondamentaux

Intégrer la
révolution 
digitale

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

Abonnement
Commerce de flux
Consommation 
et développement durable
Distri-ration
Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser

Confiance
Coût-Outil
Expérience client
Loyalty (et big data)
Promotion, théâtralisation
Value for money

Commerce participatif
Cross-canal
Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Les25 INCONTOURNABLES

UnGUIDE FACILE À UTILISER
Pour chaque thème, 
une approche théorique 
(Ce que c’est ? Pourquoi 
c’est important ? 
Quels défis ? etc.) 
et des exemples
pour alimenter votre p
ropre réflexion. 
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