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Lachat de Jet.com par Walmart
est remarquable a plus d’un titre:

» Le montant astronomique de I'acquisition : 3,3 milliards de dollars
(3 milliards en cash et 300 millions en actions pour I'équipe dirigeante).
Ce faisant il s'agit de la plus grosse opération du retail online.

» Larelative jeunesse du site Jet.com. Le site a ouvert ses portesily a
tout juste un an, en juillet 2015.

* Le rapport entre les deux protagonistes, d'un c6té une start-up et
de I'autre le géant mondial du commerce.

* Le parcours du fondateur et CEO de Jet.com, Marc Lore

» Loriginalité et I'extréme sophistication de la technologie de pricing
sur laguelle repose e concept méme de Jet.com.
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Conscient de son retard sur le leader du e-commerce, Amazon, Walmart a
eu beau mettre les bouchées doubles - et des milliards sur la table -, le
online pése a peine 3 % de son activite, avec des niveaux de croissance
bien en deca du marché. L'acquisition de Jet.com doit lui permettre d'accélérer
son déploiement sur la toile.
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Pour WALMART

e Marc Lore, un “serial entrepreneur” et une pointure en
matiére de e-commerce

* La possibilité d'attirer des talents de la silicon valley grace a
une image plus “techno” et moins “commerce traditionnel”,

* Lincomparable procédé de tarification dynamique sur lequel
repose Jet.com

« Une clientéle jeune (“millenials*) et urbaines

* L'acces a certaines marques absentes de Walmart

« La livraison gratuite en 2 jours (ce que Walmart fait contre
un abonnement de 49 $/an et Amazon pour 99 $/an)
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Pour JET.COM

e [nitialement, Jet tablait sur une rentabilité en 2020,
avec les économies d'échelles dues a Walmart cela
pourrait étre plus rapide

* Renforcer son pouvoir de négociation

» Bénéficier du savoir-faire et des ressources de
Walmart dans de nombreux domaines

* Profiter d’un réseau de 4 500 magasins et 102 en-
trepots a travers le pays (vs. 180 entrepdts pour Ama-
zon). Sans oublier I'implantation internationale de
Walmart qui sera utile pour exporter le concept de Jet.
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MARC LORE : Une “recrue” de choix pour Walmart éE:N%?SC%ﬁES

in Chercher des personnes, un poste, des entreprises Q Marc Lore, créateur et CEO de Jet.com a
déja bien roulé sa bosse dans le e-com-
merce. || a en effet fondé en 2005 |a société
Quidsi a l'origine des sites Diapers.com,

Accueil Mon réseau Carriéres Centres d'intérét Solutions

Marc Lore Soap.com and BeautyBar.com (spécialisés

Founder & CEO at Jet.com . . NPT

Région de New York City, Etats-Unis | Commerce de détail respem:lvement en prOdUItS bEbe' d entrE‘
Jet.com tien et de beauté), rachetée par Amazonen
Quidsi Inc.

2010 pour 545 millions $. Un background et
une expertise qui seront incontestablement

Bucknell University

e - [Roosmdeeal 35 621 utiles a Walmart. Aussi, rien d'étonnant a
ce que Marc Lore soit pressenti pour diriger
[ https:/fwww.linkedin.com/in/marciore/fr é |a fois Jetcom et V\/almartcom

save more % e - - ~—]
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JET.COM : Les dates clés

2013

Création de la
societe Jet
Marc Lore

juillet

2015

Lancement de

Jet.com
sur un modele
d'acces réserve
aux seuls mem-
bres ayant payeé
une inscription
de 50 S

octobre

2015

Abandon
de l'inscription
payante et
ouverture du
site a tous
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aout

2016

Rachat par
Walmart
pour 3,3 Mds$

Rachat a peine 1 an
apres le lancement
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JET.COM en chiffres

800 millions

de levées de fonds
depuis 2013

4 millions

de clients

25 000

commandes/jour

12 millions

de références (gencods)
commercialisées
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1 milliard $

de chiffre d’affaires
(dont market-place)
la premiére année

2 400

enseignes et marques
au sein de la
market-place

400 000

nouveaux clients
chaque mois

1 milliard $

de valorisation
(avant I'offre de Walmart)

3,3 milliards $

montant de I’achat par Walmart v
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Grocery i . | -..,H___"_.‘ 3

Household Products Prices Drop as You Shop @& 0

Health & Beauty é m ,-‘ o 13

oh.] V-
- - i

Pet Supplies

Back to School
Furniture

For the Home
Patio & Garden
Electronics
Appliances

Clothing, Shoes & Accessories

Jewelry & Watches Fort de 12 millions de références (nombre de SKU ou gencods),
PalEng aet I’assortiment de Jet.com se subdivise en 20 boutiques.
Vigeo Games & Comsales En alimentaire, le site ne propose que de I'épicerie, pas de
T produits frais ou surgelés.

Books, Music & Movies
Arts, Crafts & Hobbies
Office Products

Automotive

@ Earn JetCash
Shop 600+ brands across the web and
earn savings on Jet.
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VIENT DE PARAITRE

. - Réactivité
Générosité pelation-client

L’Observatoire du traitement des réclamations clients de

utﬂetude de

= les pdf des
=4 clb|eE§'y‘ _ hpages 300 courriers de
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Tarif : 1_ 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16
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DYNAMIQUE
EN IMAGES
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a @ PricesDropss You'Shop @ 0 | Difficile de passer a coté de ce
D ; o =23 . e qui fait la particularité de
. eh. ﬂ-‘. Jet.com : son systéme unique

de tarification dynamique.
Dés la home-page, les inter-
nautes sont accueillis par le
slogan “Prices drop as you
shop” qui justement 'évoque.

Prices drop as you shop

o Concrétement, sur une base
A/ de prix annoncés “bas” (every-
.0‘ P | ( Y
day low prices), Jet.com donne
le pouvoir aux internautes de

® o les abaisser encore...

Everyday low prices are just the start. Jet gives you the power to make
prices drop even lower.
Learn More
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Des la vignette produit, le ton est donné. Tous
les prix sont des prix barrés illustrant ainsi le coté
“bonne affaire”. Ensuite des “extra savings” ou
économies supplémentaires peuvent étre faites.

Bounce
Bounce Dryer Sheets,
Outdoor Fresh, 240 Loads

$9.10
$8.87 with extra savings

This item will lower the
price of items in your cart.

4 2 Day Delivery
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Logistique oblige, Ia préparation et I'’expédition
de paquets multiples coite toujours plus cher
qu’un paquet unique. C'est pourquoi les produits
signalés par cette petite étiquette rose

peuvent étre assemblés a d'autres dans un 0
méme paquet et participent ainsi a abais-

ser la note finale. Ce qui n'est pas sans rappeler
la logique « Panier Plus » d’Amazon en épicerie.

Bounce
Bounce Dryer Sheets,
Outdoor Fresh, 240 Loads

$9.10 Why are prices dropping?
$8.87 with extra savings e hemsyouie adied con'bepaiketiand

shipped with other items in your cart. It costs us

o ) less to ship multiple items together, so when you
This item will lower the add items with the tag < to your cart, you pay less.
price of items in your cart. Products whose manufacturers don't allow

discounts won't drop in price, but don't worry —
5@ 2 Day Delivery our prices are low from the start.
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Free shipping on orders 535+ Diatails
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.0
Jet | weons | )

Dryer Sheets

Bounce Dryer Sheets, Outdoor Fresh, 240 Loads

by Bounce

@ Rollover to Zoom

Description

Bounce dryer sheets are great for controlling static cling in fabrics, Plus, Bounce
sheets help repel lint and hair, soften fabrics, and give you long-lasting freshness.
Gives your clothes freshness, softness, and static control,

I:"‘ 2 Day Delivery

0 This item will lower the price of items in your cart. Details

© $9.10
Starting price

O $9.01 Details

If you opt out of free returns on this item, you pay less,

O $8.96 Details
If you pay by debit card, you pay less

~ $8.87
~ If you opt out of free returns on this item and pay by debit Details
card, you pay less,
1 2 3 4 >
$9.10/ea $8.68/ea $8.54/ea $B8.48/eca $8.

Add to Cart

A
2 w
o 00
N
=

(D) Why are prices dropping?

Subtotal

$5.44

Louverture de la fiche produits fait apparaitre la liste des “extra savings”
potentiels annoncés sur la vignette, ainsi que le panier dynamigue ot les
prix peuvent changer a tout moment en fonction de I'ajout de nouveaux
produit et du choix de certaines options.

View Cart
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47 2 pay Delivery
0 This iterm will lower the price of items in your cart. Details

o Why does opting out of free
s returns on an item lower the

rice?
W) $9.01 Details | p

T you opt out of free returns on this item, you pay less.

The cost of a potential return is built into the price

O $8.96 Details of items you buy online. When you opt out of free
PO R 2 A GRLEL YO iy returns on an item, you save us that cost, so you

pay less. But don't worry: you can still make a

~ $8.87

() :

o you apt out of free returns on this item and pay by debit Details return if you need to, for a fee of $5.99 P|LIS 5% of
card, you pay less. the item price.

1 2 3 4

$9.10/ea $8.68/ea $8.54/ea $8.48/ea 8. 2

Une premiére facon d’abaisser le prix de I’article est de choisir de ne pas
bénéficier du droit de retour gratuit proposé initialement. Le retour est
toujours possible mais devient payant (5,99 $ + 5 % du prix du produit).
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&7 2 pay Delive

0 This iterm will lower the price of items in your cart. Details

o $9.10

Starting price

~ $9.01

~ $8.96

o 4

If you opt out of free returns on this item, you pay less

LES DOSSIERS § ediitions
GRANDE CONSOj§ DAUVERS

Why does paying for an item
by debit instead of credit
lower the price?

Details

Details

If you pay by debit card, you pay less Retailers pay a fee for credit card transactions.

$8.87

~ If you opt out of free returns on this item and pay by debit

card, you pay less.

1
$9.10/ea

2
$8.68/ea

When you pay by debit instead of credit, we don't
have to pay that fee, so you pay less.

Details

3 4 >
$8.54/ea $8.48/ea $8.

La possiblité de payer par carte de débit - et non par carte de crédit -
offre un rabais supplémentaire. Le e-commercant paye en effet des frais
sur les seules transactions par carte de crédit. Une pratigue répandue parmi
les compagnies aériennes low-cost.
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o

2 Day Delivery

0 This iterm will lower the price of items in your cart. Details
Why does opting out of free
$9 10 returns on an item lower the

(. ] . ice?
Starting price DFICE.

The cost of a potential re
5901 of itams yeu buy andine

lz-r\’ W Details FElUrnS On an iben, you
you opt out of free returns on this item, you pay less B dorticro
Py beEs. Du A r
return If you need to, for A .
~ $8.96 —— the Her Why does paying for an item
O . etails e .
If you pay by debit card, you pay less by debit instead of credit

. lower the price?
$8.87
i you apt out of free returns on this item and pay by debit Details Retailers pay a fee for credit card transactions.
card, you pay less. When you pay by debit instead of credit, we don't
have to pay that fee, so you pay less.

1 2 3 4 >
$9.10/ea $8.68/ea $8.54/ea $8.48/ea 58,

—

Abandon du retour gratuit + paiement par carte de débit c’est encore
moins cher. Logique'!
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47 2 Day Delivery

O This iterm will lower the price of items in your cart. Details

o $9.10

Starting price

O $9.01 Details
If you opt out of free returns on this item, you pay less

~ $8.96

) Details
If you pay by debit card, you pay less

~ $8.87

If you opt out of free returns on this item and pay by debit Details
card, you pay less.

1 2 3 4
$9.10/ea $8.68/ea $8.54/ea $8.48/ea

Add to Cart

‘““Rabais escalier”, “plus j’achéte moins c’est cher®... I'achat en nombre est
également un moyen, plus classique, d'abaisser le prix unitaire du produit.
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Selon les produits, les possiblités d’abaissement du prix sont plus ou moins nombreuses.
lllustration ici avec ce pack de 8 bouteilles de Gatorade pour lequel seule la réduction “carte de débit”
est possible. Loption “retour” n'est pas évoquée, de méme que 'optimisation du colisage (étiguette
rose). L'achat en nombre est limité a 2 unités. Pour le produit Barilla, seule manque a I'appel la réduc-
tion “retour”. Des différences qui peuvent s'expliquer si le produit n'est pas proposé en direct par
Jet.com mais via un opérateur de la market-place. A noter d'ailleurs qu'a la différence d'’Amazon, le
nom du fournisseur au sein de la market-place n'est pas mentionné explicitement.
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Kilcrs Tabies

Monarch Ferwick High Glossy Rectangle Dining Table I FREE Shipping

oy e £ IR T

$338.30 ekt |atite

" W o npt ol e fres el e ke |

Riverside Coventry Rectangular Dining Table [ ML Shigping
fry Niwmriede Fieniiure

$993.93

& Rofover to 2aam

I:I("'.fl'lr.l[rl'll'l

8 Rollover to foam

Description

Idem pour les produits non-al de la market-place, ici du mobilier.
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Don't miss out on savings!

You opted to pay by debit card to save $0.62 on
your order. If you choose to pay by credit card
instead, you'll lose these savings.

Continue

Le décochage d’une option de reduction supplémentaire entraine aussitot
'ouverture d’'une fenétre pop-up “gratifiante, rappelant clairement ce qu’il
en coite, I’économie perdue.
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You've earned FREE shipping!

i $7.67
10.19% savings

ety $4.17
1)
10.32% savings

1 B $1.39
- 6.71% savings
> B sa55

8.82% savings

-

$8.54

7.07% savings

(D Why are prices dropping?

Subtotal

$71.59

LES DOSSIERS § ediitions
GRANDE CONSOj§ DAUVERS

Lajout ou le décochage d’une option de réduction entraine automa-
tiguement un recalcul du panier. Ainsi le décochage de l'option carte
de débit d'un produit, change automatiquement le prix de tous les

produits dans le panier.
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$28.71 away from FREE shipping
L]

1 n $6.20

1.43% savings

T ety

(® Why are prices dropping?

Subtotal

$6.20 bt

$9.65 away from FREE shipping

N
———

! @ $8.86

7.03% savings

1 $6.14

2,38% savings

() Why are prices dropping?

Subtotal

$23.87 View Cart

$3.20 away from FREE shipping

&p s6.23
= 3.41% savings

2 @ $8.82
7.45% savings

H:-
3.50% savings

@ Why are prices dropping?

Subtotal

$29.98 View Cart

You've earned FREE shipping!

$7.65
4.26% savings

$6.17
4.34% savings

é
3
2 w $8.78
7.87% savings
o
4.29% savings

(D) Why are prices dropping?

Subtatal
$37.44 bt

You've earned FREE shipping!

2 ﬂ $4.02

8.43% savings

$7.57
5.26% savings

i ©®

1 $6.11
5.27% savings

|
¥

$8.73
B.39% savings

&)

$5.97

5.09% savings

—

@ Why are prices dropping?

Subtotal

$45.21 Viow Gt

Plus spectaculaire, tout ajout de produit entraine un recalcul (et une baisse) du
prix de chacune des références du panier. Les économies générées tout au long de
la préparartion de la commande, notamment l'optimisation du colisage, étant ré-
percutées en temps réel sur les prix unitaires des produits achetés. C'est ainsi que
le prix du paquet de café Lavazza passe progressivement de 6,20 $a 5,97 S.
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Cart (11 items)

ani || | ot || wis [l ki B T 3 Le panier détaillé, avant régle-
= ment, laisse encore la possibilité
a l'internaute d’agir sur le mon-

= — : tant des réductions pour chaque
= ] o B produit. La suppression éven-
= P tuelle d'une référence se traduit la
oy aussi par un message relative-
| R ment “culpabilisant” en rappelant

le montant de |'’économie envolée.

=1 - st 1 | oum || aaames B ot You'll lose $0.36 in savings, do you want to add it back?

s, add il back No, thanks
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TARIFS 2016

PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES Licence
MARCHANDISES, PRIX... de MULTIDIFFUSION

Groupe

'ETUDE DE REFERENCE

2990 cHr

Licence
de MULTIDIFFUSION
Société

= 1490 ¢Ht

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]

' Eoitions

Renseignements : romain.molay@editionsdauvers.fr
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EN UN COUP D’OEIL : les sources d’économies sur Jet.com

Abandon du
retour gratuit

Systéeme de
Tarification

Paiement par Dynamlque Achat en nombre
carte de débit (x2, x3, x4...)

$ Ajout au panier de produits
éligibles a I'optimisation des colis
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LIVRAISON

FRAIS ET DELAIS
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2-day delivery on thousands of items No membership or annual fees Free shipping over $35

o,
‘ ) )
Get fast delivery and great savings without paying an extra price,

Household basics like toilet paper and snacks are delivered fast. Look Learn More
far the 2-day delivery icon.
Learn More

Enjoy a free shipping minimum that's easy to reach.
Learn More

Apres avoir prévu un temps de réserver son site aux seuls membres s’acquittant
d’un abonnement annuel de 49 $ (logique de “club“ comme Costco par exemple),
Jet.com a rapidement fait machine arriére pour s’adresser au plus grand nombre.
Désormais, méme la livraison en 2 jours sur une sélection de milliers d'articles cou-
rants est entiérement gratuite au dela d'un niveau de commande de 35S$. Un avantage
concurrentiel non négligeable face a Amazon et son abonnement Prime a 99 S/an et
méme face a Walmart - avant le rachat - dont le Shipping Pass est a 439 $/an. Mais
Jet.com n'entend pas en rester la. Si 99 % des foyers américains sont concernés par la
livraison “2 jours”, la moitié d'entre eux sont désormais a portée d’'une livraison en
“1jour” et, ce, toujours gratuitement !
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WD-40 Multi-Use Product, Gold Eagle 303 Aerospace Hypertech 2000 Max Energy MOTHERS CALIFORNIA GOLD

Convenience Size, 3 0z Protectant 2.0 Power Programmer CAR WASH 32 OZ.

$4.24 $14.79 $298.45 $12.41

$4.18 with extra savings $14.46 with extra savings $291.86 with extra savings $12.14 with extra savings
O This iterm will lower the 0 This item will lower the

art. rt.
02 Day Delivery 02 Day Delivery

Seuls les produits signalés par la mention “2 Day Delivery” sont éligibles a la livraison en
2 jours. Pour étre sdr gue le délai soit tenu, Jet.com recommande a ses clients de passer
commande avant 14 h (lorsque le domicile et I'entrep6t sont de le méme fuseau horaire). De
plus, les commandes passées le vendredi, le samedi ou les jours fériés prennent un peu plus
de temps. Enfin, Jet.com dessert tous les Etats américains sauf I'Alaska et Hawai. .
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