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Pour vous, Carrefour Drive fait peau neuve!

Découvrez les petits secrets du nouveau site Carrefour Drive pour rendre vos
courses toujours plus agréables et plus rapides.
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Epurée (nombre de pictos
et logos ont notamment
disparu), la nouvelle
interface Carrefour Drive
fait  particulierement
ressortir l'offre et les
quelgues informations
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Line irresistible envie de
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iRissolée

Finie la présence d’espaces publicitaires ou de mises en
avant thématiques sur les gouttieres latérales. Déja
présent dans la précédente version, le slider de banniéeres
promaos a été quelgue peu optimisé. A la place des tradition-
nels points de navigation, des vignettes permettent
de prévisualiser et d'accéder aux différentes mises en avant.
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Hous répondons
a vos questions

| ‘r::q.f_

SALADES

]

I

La nouvelle interface Carrefour fait la
part belle au “flat design”. Ce design (” ‘ Drive
web tres répandu, initié par Apple, se

caractérise par I'absence d'effets de profondeur (ombre, 3D), de
textures et autres éléments purement décoratifs. Chague
élément du design a désormais une fonction. Le site portail de
Carrefour relancé en début d'année y avait déja recours. A noter
par ailleurs I'apparition d'un nouveau logo Carrefour Drive

(comme révélé sur le blog olivierdauvers.fr dés février).
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Apres avoir un temps envisageé de
passer sa barre de menu a I’horizon-
tale (cf. 1° tentative de refonte en
mai 2014), Carrefour drive conserve
la disposition verticale. A noter gue
celle-ci est la moins répandue, adop-
tée seulement par quatre enseignes
Auchan, U, Collect&Go et Carrefour.

{# | Drive

B Frmemsdie

Avant

1¢ tentative de refonte en mai 2014
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€ Promotions > @ Promotions
m Nouveautés Fruits et légumes >
. u Produits Carrefour Viandes et poissons .
Les rubriques transversales _
= ’ : Produits régionaux ??? Pains et patisserie >
ont disparu, qu'elles soient
. - aveurs d'ltalie :
permanentes  (nouveautés & S e CHemenE 2
: L. , %! Laplage e
MDD, produits régionaux) ou ol Charcuterie traiteur >
. s « » Fruits et Lé
saisonniéres comme ici les o e Surgelés >
promo thématiques Italie et 9 Viandes:of Fommone Epicerie salée 5
plage. Seule exception : les @, Pains et Patisserie Epicerie sucrée >
p rfom Oti ons. .;bq Crémerie Boissons et cave a vins >
mee Charcuterie Traiteur Bio et ecologie >
“Flat design” oblige, les picto _

, \ . l." Surge]és 3 Le monde de bébé p
illustrant ~ les  différents . .
. . 58 Epicerie Salé Hygiéne et beauté

rayons/univers ont disparu. N oS
P 1son, baza %t >
-* Epicerie Sucrée Maison, bazar et textile
Enfin, le nombre d'entrées est i Boissons et Cave Animau ?
rigoureusement le méme : 14. ViR
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Carrefour a abandonné l'idée
de pouvoir accéder d’un clic
sur 'onglet “Acheter en ligne”
a ’ensemble des services en
ligne “maison”. Cette mission
incombe désormais au site-
portail général du groupe qui a
fait I'objet d'une refonte en
février dernier.

Avant

Uriwve 5

Promotions
Nouveautés
Produits Carrefc
Produits régiong
Saveurs d'ltalie
La plage

Fruits et Légum
Viandes et Pois
Pains et Patissq
Crémerie
Charcuterie Tra
Surgelés
Epicerie Salée
Epicerie Sucrée

Boissons et Cal

VOS COURSES EN LIGNE
» Qoshop

» Traiteur

» Vins & Champagnes

VOS ACHATS EN LIGNE
+ Electroménager

» Mode
» Maison
+ Informatique
» Téléphonie et TV
» Produits pour animaux
» Personnalisations d'objets
» Voyages
» Spectacles
» Cartes Cadeaux
» Solutions pro
» Fuel domestique
» Location de véhicules
» Listes cadeaux
VOTRE BANQUE EN LIGNE
» CartePASS
» Crédit
+ Epargne
» Assurances
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@ Promations

Fruits et légumes
Viandes et poissons
Pains et patisserie
Crémerie

Charcuterie traiteur
Surgelés

Epicerie salée

Epicerie sucrée
Boissons el cave a vins
Bio et ecologie

Le monde de béhé
Hygiéne et beaute
Maison, bazar et textile

Animaux
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Si quelques promos apparais-
sent systématiquement en
page d’accueil, le clic surla ru-
brigue “promotions” donne
acces a la totalité des produits
en promotions, classés par
rayon puis par meécanique
promo.

@ Promotions
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La partie supérieure de Ia
home-page qui ne disparait
jamais tout au long de la na-
vigation comporte 5 parties:
1 - la zone de recherche et ses
indications explicites (belle pub
pour Nestlé...)

2 - tout ce qui concerne le
magasin et le créneau de retrait
3 - I'espace personnel

4 - "Mes coursesen5min” ou la
liste des produits favoris

5- Lerésumé du panier

14, Jean-Fhilippe

Bonjour Jean-Philippe
Retrouver vos informations personnellies, vos produits et
! commandes
_ Mon espace personnel

L/ Mes courses en 5 minutes

7 Mes demiéres commandes

|
| ME DECONNECTER
I

Nouy contacter
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1 | Yaourts, céréales, Nestlé... Q

7=, 91 - MILLY LA FORET

L

sam. 30 juil, - & partir de 15h00

2 Mon magasin Mon créneau

91 - Carrefour Market MILLY LA FORET samedi 30 juillet - & partir de 15h00

,\'/Chnnqel de magasin > ] Modifier »
-~

Informations pratiques

Route de Maisse (2 Ouverture du Drive
91490, Lundi au jeudi de BH30 & 19H30
MILLY LA FORET Vendredi, samedi de BH30 & 20H00 &, 0164989840

Mes Courses
en 5 min

7 16.09€

Bonjour Jean-Philippe -
: il 6.92€ ECONOMISES !

Faites vos courses en 5 min depuis vos favoris, et bientot

vos achats frequents et votre liste Pikit |

! Détails sur le panier page 41

@ Mes favoris
| #1




LES TESTSQ editions
GRANDE CONSOf§ DAUVERS

Lespace “Mes courses en ® | Drive a nowyiaroRer
5 min” est amené a

évoluer comme précisé.

A la .”St.e dgs prolduits ;ezi?xrses
favoris (incrémentée en

cliguant sur les pictos

cceur des vignettes produits) N
s'ajouteront la liste des \/
achats fréquents et la Bonjour Jean-Philippe

liste Pikit pour ceux qui
utiliseront la télécom-

Faites vos courses en 5 min depuis vos favoris, et bientot

mande de Carrefour Drive. i_ vos achats fréquents et votre liste Pikit [
A noter gue le systéme du .
“Panier Express” basé sur Q) Mes favoris

des listes pense-béte et

présent dans la précé- T ——

dente interface a disparu.

Avant
o Votre espace perso

Se connecter | Mon compte | Mes commandes | Mes listes | Panier Express 2,854 ) “1
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Ont été ainsi concentrés en | (g | prive a e T2 U S —
haut de page des éléments T ——
précédemment répartis entre

le haut et le bas de page.

Autrefois en bas, le résumeé du

panier est désormais en haut,

beaucoup plus visible. Avec, en

outre, la mise en exergue tres

(trop ?) marquée du montant

economisé par le jeu des

promos.

Avant - haut de page

# Moncompte
( ” Chercher: Qj —
c f ﬁ Ratrait Drive i!? RAMBOUILLET . @ Samedi 30 juil. & !::anirda 16h00
arre our g Vodifigr mon magasin Vodifier mon créneay
pied de page

o Votre espace perso

Se connecter | Mon compte | Mes commandes | Mes listes | Panier Expres: il‘onplni.f 0,00 €

#13



Le bas de page offre une
illustration de
I’épuration de la mise en
page propre au “flat des-
ign”. Les “bavardages”

bonne

ont disparu.

Avant
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Nous répondons
a vos questions

v ¥

Uin service 100% gratuit

SO0 refereneies BOCeisibles TahyTd
Wik S B e 6 I F chargihes #n e

Pasemen] séounsd ¥

Fappeel produit >

Téléphone

Restons en contact

00000

Vos courses partout

MO8 BppIsCatong maobebes # LableToes

Bt Carrmfing |
b o b it

T
i st F bk

Failes vow courses v igre en 3
LM UT payaE en o
el |

Linw b el nstBock 61 BOF Temtuhen, Fhad
VT T [ | e [ Yan
MawierCad, Corin Fass, Carm MEE
MasieCan], Aforsan Figrasa

B b cirbem Cariwhns uiim wou armicSom
O DRS00 BCRTIbeEN [a7 & hoinon
Tkl P i i M Woskliea L
T e P e [ proposds el
varmr disn magasn dewe & faut

Fatrat thisw, paterrer of counres e
e
Citrtaciur o ju isdphen,
s i Vi e B 200000 i

ek e B0 @ T (i mors .
i e P | i) i

0 980 980 086
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En bas de page, outre la
rubrique FAQ et les
différents moyens de
contacts entre Carrefour
et ses clients, I’enseigne

met en avant ses enga- . "
Uin service 100% gratuit Vos courses partout Restons en contact
gements. Une largeur 4000 4lsmces sccussbes 2024 o eplictons mebion o bltien

d’offre de 8000 réfs. est S 00000
ainsi annoncée (un chif-
fre générique puisque, ici,
a Milly La Forét, Carrefour
propose trés exactement
9 536 réfs.). Un délai de
2 h est mentionné entre
la commande et [a mise a
disposition des courses

qui sont chargées en ) )
5 minutes. Un service 100% gratuit

Nous répnn!:lnns Téléphane
a vos questions R

[TT———

8000 références accessibles 24h/24.
Vos courses prétes en 2h et chargées en 5min.

#15
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Concernant les prix prati-

3 : Nous répondons
qués, Carrefour poursuit 3 VOS QUESHIONS.  \mmiwsismssnos

Téléphone

A G

sa stratégie de prix diffe-
renciés entre drives et
magasins. Ce qui est jus-

tement précisé dans les . _
o o Uin service 100% gratuit Vos courses partout Restons en contact

Wk Courses prites o0 Ih el changies & bmen

v ¥

\Ventes. R : ' " 00000
Aappel produst ]
DG | O ppioee o
3.3 Prix

Les prix indiqués sur les Espaces Réservés dépendent du Drive sélectionné et ne peuvent en aucun cas s'appliquer sur les autres pages du Site
ou autre site Internet du Groupe Carrefour. De méme, il est précisé que les prix proposés par le Drive sélectionné peuvent étre différents du
magasin a enseigne Carrefour ou Carrefour Market situé a proximité voire méme a la méme adresse. Les prix des produits peuvent évoluer
entre le moment de la passation de la commande et le jour du retrait des produits. En cas de modification de prix (a la hausse ou a la baisse), il
sera appliqué a chaque commande les prix en vigueur au jour de la commande (et non au jour du retrait des produits).

#16



e

b warisdBens:
" SALADES
h'. —F & —
S8 ADES i Criade g | |

8B E— |

e 8 M g '~ @ =

&“ 7]

-

o]

?:‘%g;"“' SALADES
S B e

B . un.,-x..: i — ..
i Eo®

LES TESTSQ editions
GRANDE CONSO§ DAUVERS

T& SALADES

ST e
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Comme nombre de sites désormais, le design de cette nouvelle interface est
“responsive”. C'est a dire qu'il s'adapte a |a taille de I'écran utilisé. De 6 pro-
duits sur ordinateur a grand écran, la largeur de |a page passe a 4 réfs. surun

PC portable, a 3 sur une tablette et a 2 sur un smartphone.

#7



VIENT DE PARAITRE

. - Réactivité
Générosité pelation-client

L’Observatoire du traitement des réclamations clients de

utﬂetude de

= les pdf des
=4 clb|eE§'y‘ _ hpages 300 courriers de

© = = marques regus
_gl_m_;‘tldg,;,_ ~~

/ *es a chacune
Y L @
==

Tarif : 1_ 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16




LA NAVIGATION
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Bienvenue sur le magasin de Carrefour Market MILLY LA FORET
Pour plus de tranquillité, réservez votre créneau dés a présent. Vous pourrez toujours le modifier
Premier créneau disponible : samedi 30 juillet - & partir de 09h00

Choisir ce créneau » ou (Choisir un autre créneau » )

Minimum de commande: 0€ et Frais de préparation: Offert !

Dés l'ouverture du site, une fenétre pop-up apparait afin de
proposer le premier créneau de retrait disponible. Si celui-ci
ne convient il est possible de le modifier aussitdt ou ultérieure-
ment.

#20
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(., ‘ Drive café Q
@ Promotions Cafés dosette:
& et café
Fruits et légumes >
Café
Viandes et poissans >
Café | I ar
Pains et patissene > 10 e
Cate (s puceInos
Cremerie ? 5 ]
Suggestion de produits
Charcuterie traiteur >
; 3.65¢€
Cafe capsules Papouasie U'Or Espres..
Surgelés p ! e 01 Dbll ap sp @
Epicerie salee >
Café capsules Ristretto Cafe Royal 2.89¢
Epicerie sucrée > la hoite-da 10.- 53 a =
|3 e - U d i L"*
Bolssons et cave a vins >
Café capsules Lungo Cafe Royal 2.89¢
Bio et ecologie ? |aboite de 10-53a
Le mande de bébé ? la frd
Cafe capsules Espresso Cafe Royal 2.89¢
Hygiene et beaute > |a baoite de 10 50 g de 1
Maisan, bazar et textile >
Café dosettes Ristretio/Strong Café .. e
Animaux > |e paguet de 36 - 250 g
LRD

La barre de recherche liste un certain nombre d’occurences correspondant a des prédictions de recherche.
Il s'agit essentiellement de familles de produits, catégories ou rayons. Par ailleurs sont proposées des
suggestions de produits. Celles-ci pourraient résulter de I'achat de mots clés par les margues. A noter gue

ces produits ainsi mis en avant peuvent directement étre ajoutés au panier. o



{-_‘:J' Promaotions

Fruits et légumes

Viandes et poissons
Pains et patissene
Crémerie

Charcuters traileur
Surgelés

F|IIE!"!I.‘I saiee

F|'IIJ ere sucree
Boissons el cave i vins
Bio et ecologie

Le monde de bébé
Hygiéne a1 beauts
Maison, bazar et textile

Animaux

FRUITS ET LEGUMES

Fruits
Lisgumies
Fruils secs et légumes secs

Fleurs et plantes

{x} Promotions

VIANDES ET POISSONS

Fruits et lagumes >
Viandes

Pains et patissens >
Crémerie >
Charcuterie traiteur b
Surgelés >
Epicerie salés >
Epicerie sucrée >
Boissons et cave a ving >
Bio et ecologie >
Le monde de bébé >
Hygigne et beauté >
Maison, bazar et textile >
Animaux >

LES TESTS

GRANDE CONSO

editions
DAUVERS

Boucherie

Volaille

Poissonneris

{X} Promotions

Concernant la navigation par la barre de menu
verticale : un simple clic sur un univers permet
d'afficher la liste des rayons concernés.

Fruits et légumes >
Viandes et poissons >
Pains el patissens >
Charcuterie traiteur >
Surgelés >
Epicens salée >
Epicerie sucrie >
Boissons el cave a vins >
Bia et ecologie >
Le monde de hébé >
Hygi#ne et beauté b
Matgon, bazar et textile b
Animaux >

CREMERIE

Beurres ef margarines
Crémes fraiches

Euls

Loit et boissons lactées
Fromages

Yaourts

Desserts
Compotes fraiches

Jus de fruits frais

#22



CREMERIE

.........
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Un clic sur un rayon donne
aussitot acces a son offre .

CREMES FRAICHES

Epaisges
Fluides

Chantilly et Crémes anglaises

Crime fraiche ldghe 4% MG

Camefour

1,34¢

Marque

» Crismes fralches

Bio TRIER PAR

¥ = —_
\W -
P

Créme fralche ligere Crisme fralche épalsse Yoplalt

#23



(3} Peoemationy

=3 CHARCUTERIE TRAITEUR

Ti b

Toadwn e la i

LES TESTS§ cditions

{X} Promotions

Nasisont & Cawd & wimi

CHARCUTERIE

Charcuterie 3 |a coupe

Jambaons blancs

Jambons de volaille

Jambons crus et Charcute
tranchee

Lardons et dés
Sautisses et boudins
Saucissons

Rillettes et patés

5
b

» F » Charcuterie

Margque ~ Bio

< CHARCUTERIE TRAITEUR

=

G}Pmnlium ’ T

- Knackied

Marque ~ Bio

CUTERIE

€ CHARCUTERIE TRAITEUR

Charcuterie a la coupe

Jambens blancs

Jambons de volaille

Billes de sa
knacks pur porc Camretour

Saucieses bio Franciart
Jambens crus et Charcuterne Bonjour Campagne

tranchee siquetle de 4

Lardons &t dés
1,66¢€

@

4,276
Enackies T

Saucisses el boudins

Pour des univers étoffés
comme la charcuterie, si ['offre
globale apparait a I'écran, un clic
sur I'un des rayons permet de
limiter I'assortiment.

Saucissons

Rillettes et patés

Knacks fum#ées au bois
de hétre Carrefour

@ 1 ,;65(

Carrafour

Knacks dAlsace Reflets
de France

@ 2,q9c

#24



WPAEL]

Les a-plats de couleur bleue permettent de se situer dans I’arborescence

LES TESTSQ editions
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Promotions

< TOUS LES RAYONS

< CREMERIE

CREMES FRAICHES

Epaisses
Fluides

Chantilly et Cremes anglaises

et, si besoin, de la remonter pour changer de rayon ou d’univers.

#25



LES TESTSQ editions
GRANDE CONSO§ DAUVERS

TRIER PAR

Prix

.‘_if{ﬁ "ﬂﬁ p— Prix au kg/I
1 '::'I"E' - mﬂtm — | j

't_, : i ~ Pertinence

TRIER PAR ™

Elle & vire Carrefour Bridélice Yoplait Carrefour Bio

Carrefour Light Président

Au sein d’'un univers ou d’un rayon, des possibilités de filtrage de I'offre sont proposées. Deux sont

systématigues ou presque : “marque” et “bio”. Le premier donne acces a une liste de margues

gu'il suffit de cocher pour accéder aux références recherchées. Le second limite aussitot I'offre

aux seules références bio. Lorsque des promos sont présentes dans le rayon, un onglet “promo”

Promo permet d'y accéder directement. A contrario, dans I'espace promotions, le filtre “affiner par rayon”
est proposeé. Enfin, il est possible de trier I'offre par prix et prix au kg/I. Un tri par “pertinence” est
égalerment disponible. Difficile de juger de sa... pertinence sans explication du site !

Affiner par rayon +

#26



CHAQUE TRIMESTRE,
RETROUVEZ LE 1k SUPPORT 100 % DRIVE

Le plein d'infos 100 % drive
Lactu Datas World Wide Benchmarks
Prochaine drive ;3 drive ;.o Drive p. 14 p.19
édition a
paraitre en
septembre
2016
La ville La catégorie | Les tranc!ies devie
Déjé 14 b.24 commerciale .
. p-29 p-
numeéros
parus |
Une publication AT dapres des données :Dm

ABONNEMENT GRATUIT

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr #27
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K
Beurre moulé de baratte -
bio Carrefour Bio

€
1 92
le beurre de 250g
priadkg : 7,68 €

Apres

Beurre moulé de baratte doux
bio Carrefour Bio

2,mg @

LES TESTSJ éditions
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Principal changement au niveau de la vignette produit : I'importance

accordée au visuel. Par ailleurs, son contenu a été simplifiée.

#29
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NOUVEAUTE

VU EN CATALOGUE

_I 2 ACHETES = 1,14€ DE REMISE
PRENEZEN 3=PAYEZEN 2

PRENEZ EN 2 = PAYEZEN 1

PRENEZ EN 3 = PAYEZ EN 2

LE 2EME A -70%

Beurre moulé de baratte doux

apdedireped Mécanique promotionnelle
- ou nouveau produit.

Caracteéristiques produits:
frais, surgelé, bio, Label 2,01¢
Rouge, sans OGM, 0% de '
matiére grasse, sans sucre
ajouté... Mais étonnament
pas sans gluten!

Ajout au
panier.

Beurre moulé de baratte
doux bio Carrefour Bio

Ajout a la liste des

2,01¢
produits favoris. ke

|+.-|—l |'.||
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Au dela de leur taille, la qualité des visuels a sensiblement évolué.
C'est particulierement visible dans les rayons traditionnels.

#31
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b, @ 8 2§ B B
— :ié:.... # J,__.LT, B *-...

0,504 @ 0,604 ® 2,004 ® 2,300 @ 3,704 ® 3,954 ®

2 008 @ 3,050 a 0,554 n 2,700 a 2 o0 a

En fruits et légumes, les produits conditionnés en
barquette ou filet et ceux a poids variable font I'objet
d’une méme mise en scéne ce qui peut parfois préter a
confusion. De plus, les mémes visuels apparaissent bien
souvent pour des références différentes.

( FRANGE ) { FRANCE |

Tomates cerise Tomates cerises

la bourriche de 250 g la barquette de 400 g
4, 40¢ ) 2,00¢ .
17.6€/KG @ EOE/KG @

#32
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Fromage Caprice des Dieux Fromage cremeux Caprice des
Dieux

le fromage de 300 g la boite de 200 g -
2,70¢ . @ 2,37¢

Carrefour Drive n’apporte pas de solu-  ru cuisine cassouier mitonne Plat cuisiné cassoulet mitonné Plat cuisiné cassoulet mitonné

tion aux possibles confusions entre .. W ke da o4 s

deux formats d’'un méme produit qui ;.. & Daon © 3 446 )
ne se distinguent pas a I’écran. Illus- né/ /K €/Ks

tration ici avec ces deux Caprice des

Dieux ou ces boites de cassoulet.

#33



LES TESTS ceditions
GRANDE CONSO DAUVERS

EXTRA SHINE
Péte brisde Herla Couches taille 4 8-16 kg Tablettes Extra Shine Sun Tablettes Extra Shine Sun
Pampers
inguet de & ) boite de 4 . In boite de 4 )
1,62¢ @ 29, 80¢ @ 9,45¢ @ 9,45¢ @
PREMEZ EN 3 = PAYEZ EN 2
—_—— W b »
/ 1
J —~F)
: -
a »
o o ‘
>
> 514 o B
. e 0 '
.- 2 a
l | 0 § Sensitive
" ] - re
>4 E 2 32
{ bJ d
Dentifrice White Now Super Nettoyant meénager cuisine & Déadorant lait & Neur de lotus Lessive aloe vera Skip

Pure Men Signal

3,50€

salle de bain Cif Monsavan
® ® @ ' ©@

Quelques marques ont entrepris de faciliter la visualisation et
la compréhension de leurs produits. |llustration ici avec Herta
(Nestlé), Pampers (P&G) ou encore les marques DPH d'Unilever,

Monsavon, Sun, Signal, Cif et Skip 34



Carrefour Carrefour

Chocolat noir Carrefour

les 3 tablettes de 100 g

1,14¢

3.8€/KG

VU EN CATALOGUE

Carrefour

Yaourts Ferme et Fondant
pistache Sveltesse
les 4 potsde 125 g

1.00¢
- : \
% @ 2.0 €/ KG O @
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|'_ FRANCE |

Foires Canféerence bio
Carrefour Bio

la barguette de 4 fruits

3 -
J.c'?.[.l'-ftz: E N @

Erreurs de jeunesse... Quelgues visuels sont a retravailler parce
gu'ils sont trongués ou trop petits. De méme attention aux erreurs
de variétés. Ainsi ces poires n'ont rien de poires Conférence... Enfin,
les visuels absents sont remplacés par un picto indiguant davan-

tage I'interdiction de photographier !
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TARIFS 2016

PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES Licence
MARCHANDISES, PRIX... de MULTIDIFFUSION

Groupe

'ETUDE DE REFERENCE

2990 cHr

Licence
de MULTIDIFFUSION
Société

= 1490 ¢Ht

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]

' Eoitions

Renseignements : romain.molay@editionsdauvers.fr
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LA FICHE PRODUIT
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Uniquement visuelle dans Ia
précédente version (avec
systéme de zoom automa-
tique pour pouvoir lire
toutes les mentions), la fiche
produit, comporte désormais
un certain nombre d'informa-
tions : composition, analyse
nutritionnelle, conseils et info
Conso.

(P | Drive

Avant
Salade laitue Iceberg Florette

s
"‘ » d »
Lt ' Laitue

Iceberg

I sachat de 450 g

'1 WY LA VOSRET
A B i

e T
Salade laitur oeberg Florette

1,004

Composition

Bgsckhpm MaiITaieile

=1 0.00€
&

[ Alouter & mes listes
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Cr =
Floreltle

Un clic sur le picto “loupe* dans le coin
inférieur droit de I'image ouvre un diapo-
rama permettant de passer en revue les
photos des différentes faces du packa-
ging. Dans chacune des images ainsi
visionnées, le pointeur en forme de loupe
permet de zoomer sur certains détails.
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fvr ar e w0 ITE aviiriie |

Pr s treury die i¢ dr cargctere,
_-—umm chez Floretie |

o e, ey herbery, ey st B Bes Imgrdalionty
o une nakadde rhunnie soet chae - Floeetite,

RriTowrT find el wile. fr
ﬂﬁ"ﬂﬂm

Bagels Caesar ¥ . Valeurs nutritionnelle:
Fou & prveney < Ferpmatn | o _ oysnnas pour 100 g Lt ey m‘
B T S e T |

S, AL » 8 YORTY CO T
~ RRERLITTRY 3 Ba| |

= v GRS

UL R SR ) PR B,

VR T Ee L AP 1 A B

T
_ L
o T -
+4 0100 [ o Ty :

| £ | O B O . > - f Protfin T 1 — |'.' 5
-h -+ - ETNITE
3 . kS &= [T =
y i Q ' - Florette France GMS - Espace dactivitts famand Frd

50430 Lessay - Franct

b P i 8 s e b
"r-d-m:-u-h

§ il v by g e by

s & puort ., gt
e B ke ot ey
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CHAQUE TRIMESTRE,
RETROUVEZ LE 1k SUPPORT 100 % DRIVE

Le plein d'infos 100 % drive
Lactu Datas World Wide Benchmarks
Prochaine drive ;3 drive ;.o Drive p. 14 p.19
édition a
paraitre en
septembre
2016
La ville La catégorie | Les tranc!ies devie
Déjé 14 b.24 commerciale .
. p-29 p-
numeéros
parus |
Une publication AT dapres des données :Dm

ABONNEMENT GRATUIT

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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LE PANIER
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" ; o
(0 ‘ Dr'Ve L f ca Nest 0\ N MILLYLAFOHET Jean-Philippe Mes Course ‘ﬁ 16.09€
sam. 30 juil. - & partir de 15h00 ( en 5 min 6.926 ECONOMISES !

Minimum de commande: D€

7 10.55€
4.31€ ECONOMISES !

La vignette “panier” en haut a droite de la page s’anime tout au long des
courses. A chaque ajout de produit un “+1” apparait (et disparait aussitot)
en méme temps que le montant total s'incrémente. Lorsqu'un produit en
promotion est ajouté au panier, la réduction correspondante s'affiche
aussitot. Enfin, le montant cumulé des réductions est inscrit sous le total
panier.
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7 10.55€
4.31€ ECONOMISES !

' T Y0¥ —T— Ey31E L] B LLE s

Votre panier (5 articles)

Article Prix unitaire Quantité Economie A payer

Boisson aux fruits plate tropical
RS  Coprisun 1.97¢ 2 (+ 1.38€ 2566

Le 2éme & -T0%

Désodorisant Fleur Naissante
it 2.93¢ =y 2 [+ €9 293€ 2,93

Prenez en 2 = Payezren 1

Biscuits apéritif Best of Box Belin
2.27€ = 1 + 2.27€
-
fae] =

Framage blanc Stracciatella Jockey

1.90€ oy 1 + 1.90€

Frais de préparation : Offerts ! Total économies 431 ¢
) 43 &

i 0.00 €

ALLER EN CAISSE | 10.55€

Un clic sur la vignette panier fait apparaitre une fenétre avec la totalité du
panier “déroulable”. A ce niveau, les quantités peuvent étre modifiées. Pour
les promotions comme les réductions immeédiates ou les lots virtuels, les éco-
nomies réalisées sont détaillées et le prix réduit affiché. Une nouveauté
puisque auparavant seul le prix initial était précisé. Il fallait ensuite attendre
la validation de la commande pour que la remise soit prise en compte.

LES TESTSJ editions
GRANDE CONSO§ DAUVERS

#43



LES TESTSJ editions
GRANDE CONSO§ DAUVERS

P | Drive

0 980 980 986

3

(( Continuer mes courses ;I

Récapitulatif

PAMIER CRENEAL | ADRESSE PRIEMENT 91 - Carrefour Market MILLY LA FORET
Z1 Bois Du Chenet, Route de Maisse
Etape 1 - Votre panier ider I panier - 91490 Mll.L‘flLA FORET
(&) Samedi 30 juillet & partir de 12h00
Le créneau esi modifiable b Métape suivante
: - . A
T Articles Prix unitaire Quantite Economies payer VOTRE PANIER
Saucisss shehe pur pore Camelour Vas articles 23.01€
i S ) Remise immédiate 6.92€
{ ot d " 2.45€ o 2 - 1.72€ 3.18¢ Frais de préparation Offerts i
a Le Zhme & -T0% Total Panier 16.09€
g  Eaude source de montagne Carrefour Kids VOS5 AVANTAGES
& ' B ol 1.28¢ - 1 1.28%
2 achetés = 0,564 de remise I\\ Utiliser » j'
Boisson aux fruits plate tropical Capn-Sun
N, : 1.38€
R o3 5 poches d 1.97¢ # i 2564 MONTANT A PAYER 16.00€
Le 28 -TO0%
amen Avantage fidélite ' 0.00€
Desodorisant Fleur Naissante Febreze
é 2.93¢ -) 2 & 2936 2.93¢
Prenez en 2 = Payez en 1 VALIDER MON PANIER
Biscuits apétitif Best of Box Belin
2.27€ = 1 2.27¢
Mozzarella Casa azzurra
E r » o 0.89€ -] 3 0.89¢€ 1.78€
Prenez en 3 = Payez en 2
| Boisson a base de vin Fruils & wine rosé
Fa Conlo oo 5 poE

Tunnel d’achat : le récapitulatif du panier et des informations de retrait.
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Choisir mon créneau

= 91 - Camefour Muarket MILLY LA FORET
Z1 Bots Du Chenet, Route de Maisse
91490 MILLY LA FORET

Lo | monit

matin

Liinddi 1 actt

matin

Mardi 2 podt

aprés midi

Mardi 2 anit

aprés midi

LES TESTSQ editions
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Vistre craneau neal plus disponible Premer crénsm disponitile

(%) Lund 1 ao0t & partic de 13000

| Modifier mon crénesu |

Mercredi 3 aolt Jeudi 4 solt Vendredi 5§ aoit

soir

B B

soir

J'accepte de recevoir un SMS lorsque ma commande est

préte

Tunnel d’achat: le choix du créneau. Les créneaux sont d'une durée d1h.
Par ailleurs, Carrefour Drive propose a ses clients d'étre prévenu par SMS
lorsque la commande est préte.
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PANIER CRENEAU / ADRESSE

( ” | Drive Paiement sécurisé en ligne ou sur place
NoyENSs de paitments accepté

PAIEMENT

Etape 3 - Paiement

Ou souhaitez vous régler votre commande ?

(&) ENLIGNE

Moyens de paiements disponibles

mOw e B

Choix du mode de paiement

Vous allez utiliser un formulaire sécurisé standard SSL |ﬂ.m 8

- o= z e =

Carte Pass Carte Bleue

Carte Visa Carte Mastercard Carte Américan Express

Tunnel d’achat : le paiement. Si dans cet exemple seul le paiement en
ligne est possible, Carrefour drive se réserve la possibilité de proposer un

paiement au moment du retrait comme I'atteste la question “Ou sou-

haitez-vous régler votre commande ?”. 446
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oups / v
hy ———————.
@ 3 Il semble que cette page n'exisle pas ou plus
: Nous vous prions de nous excuser pour la gene occasionnee
#
s

RETOUR A L' ACCUEIL < /

Carrefour drive a méme “chiadé“ sa page d’erreur. Celle-ci est apparue
lorsque nous avons voulu revenir en arriere dans le tunnel d'achat. Bug ?
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En partenariat avec: Au programme de la journée:

* La stratégie drive de Carrefour

Le projet d'entrepot automatisé, le pricing,
Texclbrl
* Amazon et ["dlimentaire: un concurrent

PRICER I enfin crédible?

L'offre, les priy, lamarketplace
G SMART RETAIL

t-il soluble en milieu urbain ?
éton, les points de retrait, la livraison 2.0

i ||]y

“”".Q la bonne thédtralisation des NIP
Il i ! _

s, * La personnalisation enfi
Un évenement organlse par

Les derniéres Gonnes pratic

LlNEAlRES Eﬂﬁﬂrené * Le Qualiscope des

Les sites des enseignes passés au crible

* Le retour des robots

Les nouvelles solutions d'automatisation testées
par |E5 Ensmgnes

RS de re

www.lmealres com

Contactez-nous pour recevoir le programme définitif

- - des Ateliers du Drive 2016
M a rd I 27 septem bre 2016 — P a rls Mail: ateliersdrive@editionsduboisbaudry.fr

Teléphone: 0299322121
Hotel Mercure Porte de Versailles Expo
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e Ej ivlelnl= Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle
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