GRANDE CONSO

Carrefour Clt\[ Paris-Malakoff

[SEPTEMBRE 2016]

Peditions
DAUVERS



| ; e - LES DOSSIERS - g
i & @ ditions
i it DAlERS
ot =

{

: .




LES DOSSIERS diti
GRANDE CONSO AUVERS

L A

“... @ déguster seul

Y _‘\. "l "
)U A PLUSIEUR

75

'Ili'..‘l"‘.a'i"aia'.{_ T
RN
R 11 TG 143

T LI

| 1
P et




LES DOSSIERS Fditions
GRANDE CONSO /D

AUVERS




‘

LES DOSSIERS Bditions

GRANDE CONSO DAUVERS [




y e

“®  LESDOSSIERS | &dcitions
& GRANDE CONSO | DAUVERS I

y’ 4




ny/ . 1 1\
LES DOSSIERS ditions |

— 4GRANDE CONSO.J%AUVERS |

s

s

>0 o
> P ;
P @ . ] y
PP .
: %
200 Ner—y
P ?‘% 7 E
e % *&!
& Q 7 .
ﬁa.\f‘s
)3)
»i @y
&

55 % %4




o Ve .
4 LES DOSSIERS pd.t.ons
4 #GRANDE CONSO

DAUVERS




VIENT DE PARAITRE
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es de PGC/FLS

ment des réclamations clients de 175 marqu

L’Observatoire du traite

RECLAMOSCOPE

uneétude de

marques 1 Io C
ciblees” 2 Pages
f courriers de A

réclamation
epvoyés a chacune

les pdf des
300 courriers de
marques requs

Er ;

Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait l'objet de “réclamations mystéres” par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d'empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?... Autant de questions auxquelles
répond cette étude abondamment illustrée.

RECLAMOSCO# CONTEXTE DE L'ETUDE

» Courriers de réclamation

RECLAMOSCOPE

L'ETUDE EM UM COUP DXOEIL

i ast e

RECLAMOSCOR

GENEROSITE DES MARGLES RECLAMOSCOPE

- Chifires clés « Chiffres clés - “en numéraire

GEWERUSITE DES MAROUE!

262

et

52

RECLAMOSCORE

« Pampers ne mégets pas

RECLAMOSCOPS

- Bardinel : punchy Les dédommagements







|
LES DOSSIERS ditions
GRANDE CONSOF DAUVERS




LES DOSSIERS &
GRANDE CONSO DAE\I’DEBg

d Carreiou




P
LES DOSSIERS ™~ f&ciitions
GRANDE CONSO DAUVERS

(- ") e 1
e JM‘ Mo

1]




ditions

=

GRANDE CONSO | DAUVERS

l

LES DOSSIERS

a

| |

|

; = = Y s
Al
4] s
il L
- ! - ﬁ.ﬂ “_11_ |
8 _._. ;! |
e - m ﬁ t;...r m

i
i



= B

Fditions
DAUVERS

F




Parce que

editions
DAUVERS

Une fois par mois VIG'E

GRANDE CONSO

TOUSLESMOIS 3 études en 1

+- JUILLET 2015

?lGNAUX ECO/CONSO

POUR SAVOIR

AR
N, 25 20
== t comprendre
— e p f‘;qrﬁ..‘arilail«!-hu]mlm:s"n.rr:za_-
Achats des menages - Tencances comso

RETAIL FRANCE

L& s des enseigres alimentaines et non- 3
resuitats, performances benchrmark, et

RETAIL WORLD

L sumi des principales ersagnes mondisks

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes :

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc.

Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco
RETAIL WORLD

Achats des ménages - Tendances conso ' - .
Ftudes socio Le suivi des principales enseignes
européennes et mondiales.

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr
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TOUJOURS DISPONIBLE

STORE CHART FRANCE 2016

édition 2016

CHART France

STORE CHART® FRANCE

Le Book

STORE CHART FRANCE

LES CHIFFRES
de la distribution alimentaire

|
Line puisficarion scklein

Renseignements & commande : Florence Taillefer au 02 99 50 18 90 ou florence taillefer@editionsdauvers.fr



| é d |t| ONs Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



