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COMMENT LES MARQUES GERENT LES RECLAMATIONS-CLIENTS ?

CONTEXTE DE L'ETUDE

Génerosité Relation-client

L’Observatoire du traitement des réclamations clie

Réactivité

nts de

umétﬁde de

les pdf des
300 courriers de
marques regus

Tarif : 1 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16
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Etude n° 294 - JUILLET 2015 |

Une fois par mois VIG'E

20’ GRANDE CONSO
P O U R S A\/O | R TOUSLESMOIS 3 études en 1

SIGNAUX ECO/CONSO

e t c o r e n d r e Déq'nographie—Emploi—Epa!gne—lnﬁation
m Pouveir dachat — Indicateurs macro-éca

Achats des ménages - Tendarnices conso

RETAIL FRANCE

L_e suivi cles enseignes alimentaires et non- al:
resultats, performances, benchmark, etc

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes mondiales

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes:

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc.

Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco
RETAIL WORLD

Achats des ménages - Tendances conso ' - .
Le suivi des principales enseignes

Etudes socio : .
européennes et mondiales.

LT

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr
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TOUJOURS DISPONIBLE

'STORE CHART FRANCE 2016

édition 2016

CHART France

STORE CHART FRANCE
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Renseignements & commande: Florence Taillefer au 02 99 50 18 90 ou florence.taillefer@editionsdauvers.fr
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WWW.olivierdauvers.fr



