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TOUT SIMPLEMENT !



VIENT DE PARAÎTRE

#2

L’Observatoire du traitement des réclamations clients de 175 marques de PGC/FLS

RÉCLAMOSCOPE
Générosité Relation-client

Réactivité

2016

les pdf des 
300 courriers de
marques reçus+

175
marques

ciblées 2
courriers de 
réclamation

envoyés à chacune

140
pages

une étude de

Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait l’objet de “réclamations mystères“ par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d’empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?... Autant de questions auxquelles
répond cette étude abondamment illustrée. 

Tarif : 1 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16
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Création d’un concept spécifique pour les magasins Dia
situés à proximité immédiate d’un hyper ou d’un super.sur les 800 magasins repris, 

à terme 648 seront intégrés 
au parc du groupe Carrefour

sous diverses enseignes
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• Des prix attractifs sur
les produits Carrefour

• Un concept très marqué 

• Prépondérance du frais • Un assortiment large  
mais très peu profond

• Une image prix 
agressive 
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Dès l’extérieur du magasin,
le ton est donné !
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Un positionnement prix franchement compétitif sur les produits
à la marque Carrefour. Notre panier de 40 références affiche un
indice prix de 99,5 vs. 100 pour la moyenne des Carrefour Drive. 

(source : Drive Insights A3 Distrib/Ed. Dauvers)
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Embrun (05)

Cholet (49)Le Crès (34)

L’espace “pause“ et son banc, un
véritable marqueur de l’enseigne 
à Embrun, Cholet, au Crès ou 
ailleurs...
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Des têtes de gondoles thématiques :
premiers prix, bio, halal...
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PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

L’ÉTUDE DE RÉFÉRENCE

TOUS LES MOIS
[ juillet-août couplés ]

DRIVEInsights

powered by

Licence 
de MULTIDIFFUSION

Groupe

Licence 
de MULTIDIFFUSION

Société

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

Centrales, 
Enseignes...

Industriels, 
Prestataires

PME, 
Indépendants...

2 990 € HT

1 490 € HT

990 € HT
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Renseignements : romain.molay@editionsdauvers.fr

TARIFS 2015
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Carrefour Contact Marché dispose 
de gondoles basses pour offrir une 
meilleure vue d’ensemble. Pour accentuer
cette visibilité, la première rangée de 
gondoles après la ligne de caisses est 
encore plus basse (4 tablettes contre 5).
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Un assortiment large... mais vraiment pas profond et de nombreux facings.
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Même le petit panneau indiquant
aux clients de laisser en ordre la
table à l’entrée du magasin où
sont laissés à disposition le journal
de l’enseigne et les prospectus
d’activités locales est conçu
comme les autres affiches de
l’enseigne. Au risque de ne pas être
très intelligible... 
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Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
o l i v i e r @ o l i v i e r d a u v e r s . f r

VOTRE TEMPS
PRÉCIEUX

Parce que

est

Une fois par mois

20’
POUR SAVOIR
et comprendre

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie – Emploi – Epargne – Inflation
Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso
Etudes socio

RETAIL FRANCE
Le suivi des enseignes :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes 
européennes et mondiales. 

LA VEILLE GRANDE CONSO DE RÉFÉRÉNCE



L’ÉDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO
Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

w w w . o l i v i e r d a u v e r s . f r


