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Visite du magasin de Rabate, décryptage de l’offre, des prospectus et du site web
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L’Observatoire du traitement des réclamations clients de 175 marques de PGC/FLS

RÉCLAMOSCOPE
Générosité Relation-client

Réactivité

2016

les pdf des 
300 courriers de
marques reçus+

175
marques

ciblées 2
courriers de 
réclamation

envoyés à chacune

140
pages

une étude de

Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait l’objet de “réclamations mystères“ par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d’empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?... Autant de questions auxquelles
répond cette étude abondamment illustrée. 

Tarif : 1 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16
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GRANDE CONSO5 partis pris de l’enseigne

• Un magasin “bavard”.
Aldi y revendique notam-
ment ses valeurs.

• Des prospectus au design
moderne, original, qui
marquent les esprits. 

• Ce qui frappe le plus en
entrant dans le magasin :
la signalétique. Impossible
de ne pas trouver ce que l’on
cherche !

• Une offre de produits
frais particulièrement
étendue et qualitative.

• Un rayon bio clairement
identifié et bien fourni.
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1 • Le magasin
2 • L’offre
3 • Les prospectus
4 • Le site web
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Un rayon bio clairement
identifié à proximité du
rayon fruits et légumes.
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PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

L’ÉTUDE DE RÉFÉRENCE

TOUS LES MOIS
[ juillet-août couplés ]

DRIVEInsights

powered by

Licence 
de MULTIDIFFUSION

Groupe

Licence 
de MULTIDIFFUSION

Société

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

Centrales, 
Enseignes...

Industriels, 
Prestataires

PME, 
Indépendants...

2 990 € HT

1 490 € HT

990 € HT
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Renseignements : romain.molay@editionsdauvers.fr

TARIFS 2015
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1 • Le magasin
2 • L’offre
3 • Les prospectus
4 • Le site web
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Une offre en produits frais
qui ne dénoterait pas
dans certaines enseignes
de proximité “premium” !
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Les marques nationales
sont bien présentes chez
Aldi Espagne, même au
rayon des spiritueux
comme ici avec J&B et le
gin Beefeater.
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Forte d’une centaine de
références, l’offre bio à la
marque Goutbio bénéficie
généralement d’une double
implantation : au sein du
linéaire baptisé Ecologics et
dans le rayon d’origine.



LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

Concernant les produits à marques propres, il faut noter l’effort sensible
d’Aldi Espagne au niveau d’un certain nombre de packagings. Loin de la
sobriété paupérisante d’antan !



Les produits régionaux ont
même droit de cité chez Aldi.
Illustration ici dans ce magasin
de Roda de Barà en Catalogne.
Impensable à l’époque du hard-
discount pur et dur !
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Dès leur page de couverture, les prospectus d’Aldi  tranchent sensiblement
avec ce qui se fait dans les autres pays dont la France, par la forme et le design
(cf. ci-contre). 
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Au-delà d’une certaine
charte graphique épurée
(fonds blancs, photos
détourés...), chaque pros-
pectus a recours à une
astuce graphique diffé-
rente en fonction de sa
thématique. Illustrations
pages suivantes avec le
prospectus d’été, ceux de
rentrée.    

Le design des pages inté-
rieures est en rupture
totale avec tout ce qui
peut se faire en matière
de prospectus de PGC.
Il fallait oser ! La mise en
page se rapproche davan-
tage de celle d’un maga-
zine moderne.



LES DOSSIERS
GRANDE CONSO



LES DOSSIERS
GRANDE CONSO



LES DOSSIERS
GRANDE CONSO



Le plein d’infos 100 % drive

Une publication d’après des données 

Les tranches de vie
commerciale

Mag
DRIVEDRIVE

p. 3
p. 19

p.29 p. 36

L’actu 
drive p. 9

Datas 
drive

BenchmarksWorld Wide 
Drive

La catégorie

p. 14

p. 24

La ville

CHAQUE TRIMESTRE, 
RETROUVEZ LE 1ER SUPPORT 100 % DRIVE

Prochaine
édition à

paraître en 
septembre

2016

Déjà 14
numéros

parus

ABONNEMENT GRATUIT
j e a n - p h i l i p p e . g a l l e t @ e d i t i o n s d a u v e r s . f r
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A l’instar des prospectus, le site de l’enseigne revêt un design épuré et moderne.
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L’offre disponible dans les
magasins  Aldi espagnols est
intégralement  présentée sur
le site, prix compris. Avec une
mise en scène que peuvent lui
envier nombre de sites mar-
chands drive ou de livraison  à
domicile. Pour l’heure, si la
mise au panier des produits
n’est pas possible, en revanche
les internautes peuvent consti-
tuer leur liste de courses.
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La navigation au sein de l’offre se fait via des pastilles symbolisant de
façon originale et très graphique les différents rayons et catégories
de produits. 
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Fondement historique d’Aldi,
les “arrivages” hebdomadaires,
alimentaires et non-al, sont mis
en avant sur le site web. Sont
ainsi clairement distingués les trois
créneaux d’arrivages : mercredi,
jeudi et samedi. Ce qu’Aldi
Espagne appelle “Dias Expres”.
Terme d’ailleurs repris dans la
signalétique des magasins.
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Mise en scène élégante
des marques propres
(marcas propias).



Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
o l i v i e r @ o l i v i e r d a u v e r s . f r

VOTRE TEMPS
PRÉCIEUX

Parce que

est

Une fois par mois

20’
POUR SAVOIR
et comprendre

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie – Emploi – Epargne – Inflation
Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso
Etudes socio

RETAIL FRANCE
Le suivi des enseignes :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes 
européennes et mondiales. 

LA VEILLE GRANDE CONSO DE RÉFÉRÉNCE



L’ÉDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO
Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

w w w . o l i v i e r d a u v e r s . f r


