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- les pdf des
300 courriers de
marques requs

Dans cette nouvelle étude “benchmark” des Editions Dauvers,
175 marques ont fait l'objet de “réclamations mystéres” par
courrier. Comment ont-elles réagi ? Dans quel délai ? Sur quel
ton ? Ont-elles fait preuve d'empathie ? Y-a-t-il dédommagement ?
Pour quel montant en moyenne ?... Autant de questions auxquelles
répond cette étude abondamment illustrée.

RECLAMO

» Courriers de réclamation

RECLAMOSCOPE

CONTEXTE DE L'ETUDE LETUDE EN UN COUP D'OEIL

i ast e

RECLAMOSCOR

RECLAMOSCOPS

- Chifires clés « Chiffres clés - “en numéraire

GENEROSITE DES MARGLIES GEWERUSITE DES MAROUE!

262

et

52

RECLAMOSCORE

« Pampers ne mégets pas

RECLAMOSCOPS

- Bardinel : punchy Les dédommagements
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PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

'ETUDE DE REFERENCE

TOUS LES MOIS

[ juillet-aotit couplés ]

V editions
powered by DAUVERS

Renseignements : romain.molay@editionsdauvers.fr

TARIFS 2015

Licence
de MULTIDIFFUSION
Groupe

2990 <Hr

Licence
de MULTIDIFFUSION
Société

—— 1490 eHr

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie

990 <Hr

DANS LE CADRE DU CONTRAT DE LICENCE, 'ETUDE DRIVE INSIGHTS EST MARQUEE ELECTRONIQUEMENT



3 N
\ |.ES DOSSlERS Editioﬂs
| GRANDE CONSO &UUEFIE

BAISSE DES PRIX
SUR DES CENTAINES
* DE PRODUITS DU QUOTIDI_EM* i



LES DOSSIERS it o
GRANDE CONSO DAUUERE

s 510N A MIS DES PORTES
| X ANOS FRIGOS, ol
uv C'E5T POUR VOUS EVITER D’AVOIR FROID w_ ' oy 17

y b 2 | o

ETALAPLANETE D'AVOIR CHAUD.




\=i - LES DOSSIERS JEciiionc
| GRANDE CONSO | DAUVERS

ﬂ . .
| R | A £ | O |
L R A TR [ AR,

T, pm—— R

‘\i?iﬁ i!ﬂ‘\ ‘-”"“‘TI ¥ E.E § = .'

[H
LAISSE DES
sUR DES CENTI
H0DUITS DU QL

3 N

6'3 liﬂl:ll:ln
B B B B

p——— B 2ab m;—ﬂ_—-

AT

- wﬂ? B ’a 'ER L S 3

t@" " - =, i, e W . "ﬁ I'
;| ¥ = SR : - , —
L B & &6 56
l?\!s} \yﬂ,. _— [ g IR, ) “q

T e y =& =% ]
[J’* = = p -
- ’ W - T
P N R OEE N \gig

D W R R

B | A LY 'h\

e




B LES DOSSIERS [&ciit.ions
GRANDE CONSO 'DAUVERS *

[ S




Le petit dijewner dus main est un frésor de sante,

&




ditions

GRANDE CONSO 'DAUVERS l

LES DOSSIERS

N

aTAD |
o aw
AT PRIX

Carrefour
Arive

s

(0P



- LESDOSSIERS [ediitions
.GRANDE CONSO® DAUVERS

=

——
e

2l

-
=

[: _|""
E |

T

T

glﬂ

=23

1

3?

4 e




LES DOSSIERS * &ciitions
GRANDE CONSO 'DAUVERS =

; -[u-L_k-'—g iR
SEbLEht: a% ' :

EbE = i L= et © - ]
2 | [ﬂ‘ 5 | E‘-‘ QR —— . ——“::.‘ég?jali---g
 bhbishEsd | SiSars _EFEE [ WL

=2 238 ﬂ“ﬁ"!ﬁ EE=3asgie e

D ST OO

= = aee sunll!?!_ .

-:—-_—_--ii Al \ " : " {Carrefour
P . _mmul NN

P

BRE =] o



CHAQUE TRIMESTRE,
RETROUVEZ LE 1k SUPPORT 100 % DRIVE

Prochaine
édition a
paraitre en
septembre

2016

Déja 14
numeros
parus

Le plein d'infos 100 % drive

Lactu Datas World Wide Benchmarks
drive 3| drive o Drive 014 519
:?qgfﬁ
La ville La catégorie | Les tranc!|es de vie
commerciale
P p.29 p.36

Une publication SEYAIVEEEN daprés des donnéesm

ABONNEMENT GRATUIT

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr



LES DOSSIERS [Ediitions /
GRANDE CONSO ' DAUVERS




LES DOSSIERS "Eciitions
GRANDE CONSO - DAUVERS




e — D

\‘__GRANDE CONSO

ditions

AUVERS




LES DOSSIERS Fditions
GRANDE CONSO ' DAUVERS

il

[

]

£
.

&

U/ _'"‘




LES DOSSIERS [Ediitions
GRANDE CONSO 'DAUVERS

4

SOrtie

Sans aChat

. laque et coiffant coloration

i naiﬂ-i;»* L '



LES DOSSIERS &1 tione
GRANDE CONSO 7 DAUVERS <




LES DOSSIERS "Eciitions
GRANDE CONSO ' DAUVERS

-~ el
(= ]




LES DOSSIERS [&citions
GRANDE CONSO ' DAUVERS

I pu— 2 . s T
\g/aprés-shampooing/SOTe_

. LA
= el - TEITSSSRARAE N RSy
s E " ?'=' - ‘:'_ﬂ fra 1

= a
R

- ,3;" (Y
R . T s B
I - ..'-1' JE{“ 1 3 .. F '
_Eai |

X
-




4e plus de 250 exemples in-store

25 thémes ennchis

-INCONTOU RNABLES
. Commerce ..demain

Olivier Dauvers & Frank Rosenthal
Préface de Thierry Cotillard

BoitionNns |
_UAUUERS;

308 pages, 32 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)
Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre :
romain.molay@editionsdauvers.fr

BEditions

DAUVERS

TOUJOURS DISPONIBLE

Par principe, l'exercice est périlleux. Pour autant, le

contexte dans lequel les commercants auront a exercer
demain est finalement assez aisé a décrire : exactement I'inverse
de ce qu'ils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallele, T'offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu'on-line.

I dentifier les incontournables du commerce de demain...

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question

QUE METTRE EN (EUVRE POUR ETRE PREFERE ? Quels
sont les themes incontournables qu'il est nécessaire d'investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui sarticulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence
etanticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable a toute préférence.

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

.-GUIDE FACILE A UTILISER

Pour chaque théme,
une approche théorique
(Ce que c'est ? Pourquoi
C'estimportant ?

Quels défis ? etc)

et des exemples

pour alimenter votre p
ropre réflexion.

25 INCONTOURNABLES

Confiance Commerce participatif
Cotit-Outil Cross-canal
Expérience client Drive, Click & collect
Loyalty (et big data) Préparation des achats

Promotion, théatralisation
Value for money

Réseaux, médias sociaux

Intégrer la
Assurer ses ) .
fondamentaux "ed\’i; i;l;i:n
LA PREFERENCE  puimess

clé du commerce de demain B 2u——

Créerla Anticiper sur les

différence futurs filons
S’engager/militer Abonnement
Perkonomics Commerce de flux
Personnalisation Consommation
Relation client et développement durable
Evénementialisation Distriration
Retailtainment Less is more (and go faster)
Surprendre/Etonner Local commerce

Réhumaniser

Lot e e o eyt
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Parce que
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294 - JUILLET 2015

Une fois par mois VIG'E

20’ GRANDE CONSO
POUR SAVOIR OUSLESHOS 3 bt

SIGNAUX ECO/CONSO

% 2% N 7/
&=~ et comprendre oy
e Pouvor dachat - Indicates s macn &co
Actat

S e menaces - Tendarees cong

Eride n

RETAIL FRANCE
L St ches, engeices, alvmentares of nor a
sultan, performances, benctem, i, ey

RETAIL WORLD

D, enmeses moncile

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes :

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc.

Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco
RETAIL WORLD

Achats des ménages - Tendances conso ' - .
Ftudes socio Le suivi des principales enseignes
européennes et mondiales.

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr




| é d |t| ONs Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



