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Tranches de vie commerciale, par Olivier Dauvers

NOEL GRANDE CONSO

Les Incontournables
du commerce de demain

[ seroamim e |

INCONTOURNABLES
.. Commerce .demain

L e e ]

Dans un contexte de stagnation de la consommation,
I'offre on-line et off-line ne cesse de se développer.
Conséquence : les commercants doivent plus
que jamais s'interroger sur les raisons pour les-
quelles les clients pourraient les préférer aux autres.
25 thématiques incontournables richement illustrées
d’exemples in-store pour nourrir la réflexion.
Prix:32 € TTC

Renseignements et commandes :
florence taillefer@editionsdauvers.fr - Tel : 02 99 50 18 90

Nouvglle édition 2017
en PRE-COMMANDE

14e

édition

Mois par mois, page apres page, découvrez le bétisier complet de I'année
2016 avec les nouvelles enseignes, les bonnes et mauvaises pratiques
merchandising, les initiatives marketing, etc. Le tout illustré d'exem-
ples 100 %o terrain !

Prix : 22 € TTC - Dégressif pour commande en nombre (a partir de 8 €/ex)

Le projet Armagnac:
le yield management s'applique-t-il a 'alimentaire ?

Le prc.]e'(
Armagnac

L ol gt 3 g 181 e

Immersion au cceur d'une entreprise alimen-
taire ol le PDG, le directeur commercial et le directeur
de la production (entre autres personnages) s'interro-
gent sur I'opportunité de répondre positivement a la
demande d'une enseigne d’hypers pour une promo a
prix cassé sur le produit phare de I'entreprise.

Un roman d’entreprise signé Bertrand Vignon.
Prix : 27 € TTC

editions

DAUVERS




L’actu drive

> EN CHIFFRE

5
J00-000 MERCES

M Décembre 2016

Auchan Drive a récemment franchi le seuil des
200 000 fans sur sa page facebook. Leclerc demeure
toutefois le plus “liké” avec a date 333 400 fans. Une
avance sensible les sépare de Chronodrive (93 900) et
Carrefour (90 300).

> LE DRIVE FAIT FEU DE TOUT BOIS

Spécialisée dans la vente
de combustibles, la société
nordiste Lebrun se met au
drive. Trois distributeurs
Lebrun Drive 24/24 ont été
installés a Béthune, Noyelle
Godault et Neuville St-Vaast
proposant notamment pel-
lets et bois de chauffage.
Une solution permettant de
subvenir a tout moment aux
besoins des clients, particu-
lierement ceux ayant peu
de place pour stocker du
combustible. Pour pallier la
forte saisonnalité de son
activité, Lebrun envisage de
charger ses casiers |'été avec
du charbon de bois pour
dépanner les utilisateurs de
barbecues.

#3

(> TABLEAU DE BORD|
o LE PARC DRIVE

ol B EA LS sites

+ 295 depuis le 1¢ janvier

o LOFFRE MOYENNE

111]2/9]1)
ol réf.

+ 672 depuis le 1" janvier

o POIDS DES MDD

iod 23 s Wl % de Voffre
Source:m

Déc. 2016

Mois aprés mois, l'assortiment
moyen progresse sensible-
ment. Loffre CoraDrive qui
compte désormais plus de 34 000
références, sest méme enrichie de
2 452 réfs sur le mois de novem-
bre. Période des fétes oblige !

S

Comment réaliser

plus de picks
par heure ?

Grace & un environnement de travail avec
des flux optimisés, les déplacements inutiles
sont épargnes.

. BITD

_,.Wnr.mu—"
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> PUBLICITE : OOSHOP JOUE PLEINEMENT LA CARTE URBAINE

Le service de livraison a domicile
de Carrefour, Ooshop, poursuit
son opération de séduction auprés e ——
des citadins. En octobre, la marque @—————
s'affichait dans le métro parisien avec
des publicités 4 x 3 contextuelles
dont les messages s'accordaient aux
noms de quelques stations sélection-
nées pour leur rapport avec une ville
étrangere (Rome, Anvers, Stalingrad,
Liege...).

Vos coourses
chez vous,
méme a Rome.

Quels moyens permettent de

imiter les
effectifs ?

Nous pensons aussi a voire rentabilité

et la satisfaction de vos clients.

Vos coourses
chez vous, méme
a Stalingrad.

_,..Wnumn—"
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L’actu drive N
> CHRONODRIVE ETOFFE SON OFFRE GRACE A UNE MARKET-PLACE 1/2 chronodrive

— O ToUT CHEZ CHRONO

ENCORE + DE PRODUITS POUR TOUTE LA FAMILLE !

Y

ONO il
TOUT CHEZ CHRON T
ENCORE + DE PRODUITS POUR TOUTE LA FAMILLE! Tt
ek
(1} i N

Faltes vou cowraes
]
e 1l o b
Aol chanodtive

+ C'est simple comme un jeu d'enfant row trouer fout ce dont vous sves bessin
v Rapide comme I"éclair ! Les souresux produits O« loot oz exteme » sonl disponibies en 48h
+ Frals de service remboursés en 016 250 eues v {5 wm DM dits 120 eurcs achats

| Eplcerie
+ U@ @rreur ? on s ocoupe: on reprend volre article sous W jours® H salée

& J0UETs || Animaux

|© Tour crez cHrono BRg mermemzmae. . ) |

Chronodrive est la premiére enseigne de drive a s’ouvrir a la logique de market-place. L'idée est d'enrichir la
proposition commerciale du drive sans gérer les produits, notamment car les leaders du marché, Leclerc, Auchan et
Chrono, n‘ont pas la capacité dans leur entrepdt d'accroitre singuliérement leur offre. Chrono a visiblement bien réfléchi
au sujet et a imaginé un concept “Tout chez Chrono", sous-titré "encore + de produits pour toute la famille”. Premier
marché traité, Noél oblige : les jouets avec plus de 1 000 références. Pour |'occasion, sans le dire ainsi, Chronodrive
ne cache pas avoir adopté le modéle de market-place : les produits sont proposés par “un partenaire” et la mise a
disposition nécessite 48 h (en clair, le temps d‘arriver de I'entrep6t dudit partenaire jusqu'au drive Chrono).

Le 17 décembre, Chronodrive a annoncé un La SELECTION

Derniére minute nouveau marché traité en market-place : le vin. pv CAVISTE

Que faire pour

doubler les
cadences

Avec les installations Bito, vos collaborateurs
jouissent d'une meilleure ergonomie au travail.

BT

?
_a pvmene afachad v




> CHRONODRIVE ETOFFE SON OFFRE GRACE A UNE MARKET-PLACE 2/2

Une certaine logique aurait
conduit a désigner "Auchan”
comme le dit partenaire. Mais
dans le groupe Auchan, et sur le
sujet plus particulier des synergies,
la notion de logique semble...
toute relative.

Pour preuve, ces trois produits
dont les prix ont été relevés le
12 décembre chez Chronodrive
et sur le site Auchan.fr. Ce der-
nier est le moins cher avec des
écarts respectivement de 8, 26,
voire 36 %. Non négligeable !

M Décembre 2016
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chronodrive

Q' cHEZ CHRONO £N 480
HASBRO : Spiderman 30cm articule

[1] <1380 €Pc

13,99€

HASBRO Figurne Spderman arculbe
30 cm

+ En magasin

apare 0o 12,90 €

Q cHEZ CHRONO EN 481

PLAYMOBIL : Wiid Life - Pick-up des

aventuriers
[1] -2 gaePc

29,99¢

PLAYMOBIL 5558 Pick-Up oes.
aveniuriers

@
# Enligne % En magasin

A partir de 24,05 €

#6

chronodrive

O CHEZ CHROMNO EN 48H

LEGO : Star Wars - X-Wing Fighter
de Poe
1] -88.89 €FC

LEGO Star Wars 75102 Poo's X-Wing
Fighter
{m

% Enligne % En magasin

A parir e 05,99 €

- !
=204/

Vous posez
les bonnes questions.

Nous avons
les reponses.

Notre équipe de professionnels est a votre service.
Travailler sérieusement sans se prendre trop

au serieux.

vos-reponses@bito.fr
0172849020
fr.bito.com

B BITO
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> AU LECLERC DRIVE DE LATTES, LE PRODUIT VA AU PREPARATEUR... lerc

Montpellier-Lattes est I'un des plus importants Leclerc Drive de France. Ouvert dés 2011 sur 1 800 m? et avec 12 pistes, ce drive a fait
immédiatement le choix de mécaniser partiellement la préparation de commandes. Aujourd'hui, ce Leclerc Drive est équipé de 2 systemes
Trident de 4 portes, implantés de part et d'autre d'un double quai. Lautomate fonctionne de 7 h a 19 h 30 du lundi au samedi. Ce qui laisse

au drive une importante réserve de progression si la croissance de la clientele se poursuit...
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L'actu drive

> QUAND “ARTISANAT” RIME AVEC SERVICE CLIENT...

POUR
Mme RAPPEL
DUTHOIT COMMUNIQUER
SURToU LES RELEVES DE A CET ENDROIT
TEMPERATURES
BAS BE DOIVENT ETRE
REMPLACEMENT EFFECTUES ‘
OBLIGATOIREMENT
2FOIS PAR JOUR NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

I

En matiére de drive, le plus “robotisé“cotoie le plus artisanal... Exemple dans ce
Super U ou le store-picking, modéle dominant sur les quelques 4 000 drives frangais,
se fait encore parfois “papier/crayon”... La préparation manuelle autorise toutefois une
certaine forme de personnalisation des courses. Ce panneau d‘affichage le démontre.
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> INTERMARCHE DEPLOIE SON PARC DE CASIERS 24/24 SRV

Initié a Libourne début 2015, le concept de casiers automatiques 24/24 a fait son chemin chez les Mousquetaires. A date, selon le
magazine Linéaires, 6 sont d'ores et déja installés. Outre I'implantation a proximité immédiate d'un magasin (Libourne, rue Paul Bert a Lyon)
ou sur une voie passante (Guillestre), Intermarché joue également la carte du “lieu privé” avec ses casiers situés au siege méme des
Mousquetaires a Bondoufle, sur le parking de I'usine Jean Rozé (propriété du groupement) a Vitré, ou encore au pied des bureaux du
panéliste Kantar a Chambourcy (photo ci-dessous). D'autres déploiements sont prévus pour 2017, notamment en Bretagne.

q“]_/ﬂ]l!fj
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> AUCHAN DIRECT : UN AVANT-GOUT DU FUTUR SITE AUCHAN DRIVE ? 1/2

Apres Carrefour Drive (cf. Mag Drive #15), c’est au tour d’Auchan Direct de revoir son interface. Une initiative qui laisse augurer une
prochaine évolution du site Auchan Drive qui commence a dater et dénote, pas seulement aux cotés de ses concurrents, mais également en
comparaison aux autres interfaces de I'enseigne. Sobriété, respiration et flat design sont au rendez-vous conformément aux canons actuels
du e-commerce.

2 Mises en avant en page d'accueil, “Les

stars du moments” désigne les sélec-
tions thématiques proposées périodique-
ment par Auchan Drive. Des sélections
annoncées par des banniéres illustrées tres
graphiques, du plus bel effet.

Nouveau
logo
Auchan:Direct

Comme le test de Carrefour Drive dévoilé I'été dernier,

Auchan Drive a sensiblement épuré son interface. La page
d‘accueil a méme un esprit trés zen avec le strict minimum des
éléments indispensables aux courses et de grandes bannieres trés
élégantes.

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> AUCHAN DIRECT : UN AVANT-GOUT DU FUTUR SITE AUCHAN DRIVE ? 2/2

Au-dela des - Les rayons ont POUR

désormais une
autre allure ! La ou 9

références.éyaient au- COM MUN IQUER
Ponne quinzainé ap- A CET ENDROIT

paraissent désormais

au-dessus de la ligne
d'horizon. '

banniéres,
Auchan Drive ap-
porte un soin
particulier a la
“théatralisation”
de ses sélections.

a B NOUS

5 La vignette produit a été épurée, agrandie avec davantage de C O n t a Cte r

place accordée au visuel. Pour comparaison, le rapport d'échelle
tel que vu a I'écran a été conservé entre ces deux images.

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

SODEBO

Pizza jambon-emmental
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‘ Le Web Grande Conso
un 5\‘2“ Tous les jours, un regard
e s décalé sur le commerce
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www.olivierdauvers.fr

Tribune
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Lettre dopinion

GRANDE CONSO

Vidéo Grande Conso
Le commerce en images
[Vidéocast]
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GRANDE CONSO

La boutique en ligne des
Editions Dauvers
Retrouvez ici
tous nos ouvrages
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LE DOSSIER

La livraison des courses drive

Contrairement aux Anglais, les consommateurs Francais se sont
toujours montrés réticents a payer pour se faire livrer leurs
courses a domicile. Méme si les frais facturés ne couvrent pas
toujours le colit réel du service, leur montant est toujours trop
élevé... Ceci explique pour bonne part le succes du drive, service qui
est... gratuit. Le faible développement des cybermarchés, Ooshop,
Houra et Auchan Direct, en est aussi une conséquence directe.

Pour autant, la livraison a domicile, en tant que service ultime —le client
n'intervenant que pour la passation des commandes en ligne —est un

> YPER : "ENTRE NOUS, LES COURSES C’EST #YPERSYMPA”

> SHOPOPOP “LES COURSES QUI RAPPROCHENT"”
> COMM’UN PANIER : “LE DRIVE LIVRE"

> BIP POP : “LE 1% SERVICE DE MOBILITE INVERSEE”

> SOCIAL DRIVE : UN PROJET AVORTE DE LIVRAISON
VRAIMENT COLLABORATIVE...

> ATOMMARKET : UN SERVICE “PRO"”
DE LIVRAISON DE COURSES

> LAST BUT NOT LEAST... HEP, TAXI !

sujet qui anime plus que jamais les enseignes de drive. Carrefour
multiplie les initiatives (cf. Mag Drive #15). 22 magasins Cora proposent
de livrer leurs clients drive. Casino, Intermarché, U et Monoprix le font
également. Parallelement, les enseignes ne cachent pas leur intérét
pour les initiatives tierces de livraison, qu'elles soient d'inspiration
collaborative, dédiées aux personnes a mobilité réduite, etc.
Localement, de nombreux drives y ont déja recours.

Mag Drive vous en présente 6 avec des motivations et des modeéles
distincts, mais également différents niveaux de moyens et d'ambitions.
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Texabri

VOTRE
AUVENT DRIVE

Une solution
robuste & économique

Entierement
personnalisable

—

IDE GRATUITE DE VG

{-Im-rés.v.‘ '.-‘.A.WL

Par téléphon
‘ \. 04 74 78 03 B7

‘ E W"l'\l"n'l!' T.E‘Iﬂbil com
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20 ANS D'EXPERTISE
POUR VOUS ACCOMPAGNER

"ENTRE NOUS LES COURSES C'EST #YPERSYMPA”

> YPER:

SE FAIRE LIVRER LES COURSES DEVENIR LIVREUR TELECHARGER LAPPLICATION VERSION WEB|

Une sécurité
sans compromis

Faire les courses
va devenir

Garantie
10 ans

Vos courses livrees ou vous voulez, quand vous voulez, pour seulement =~
Et le sourire, c'est cadeau. YPER

EUEICZ SHORFER « Date de naissance : janvier 2016
» Pitch : plateforme collaborative et sécurisée a destination des
particuliers leur permettant de bénéficier ou de proposer un service
de livraison de courses offrant de réels moments de complicité.

« Frais de livraison : 5 € TTC (dont 70 % pour le livreur)

« Implantation : région Lilloise (plus de 60 drives)

« Interfaces : site internet et application mobile

shicin
‘ m ?4 ?8033?

*ar interr
‘ q WWW, texnbrl com |

« Divers : Yper livre également La Ruche qui dit Oui de Roubaix.
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> SHOPOPOP “LES COURSES QUI RAPPROCHENT" VOTRE

AUVENT DRIVE

B

SHOPOPOP
« Date de naissance : 2015

« Pitch : Plateforme de livraison collaborative mettant en relation
des particuliers souhaitant se faire livrer a domicile des courses alimen-
taires et autres biens achetés sur le web avec une communauté de
livreurs souhaitant optimiser et amortir leurs trajets quotidiens.

Une solution
robuste & économique

« Frais de livraison : fonction de la distance et du temps (mini 5 €)
« Implantation : Nantes, Angers, Rennes
. o Interfaces : site internet et application mobile

* Nombre d'utilisateurs : plus de 2 300

Entierement
personnalisable

» Divers : Shopopop ne conceme pas seulement les courses alimen-
taires drive. Plus de 80 enseignes sont partenaires de la start-up.

oo ead
el ap s

Gole |
prochainefois B
Jaitesvows S |

lrer! s [ SR

‘ E W"l'\l"n'l!' T.E‘Iﬂbil com

-‘_'_
= Jm@;b-rés.h‘ 'H.A.WL
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> COMM’'UN PANIER : “LE DRIVE LIVRE” 20 ANS D EXPERTISE
POUR VOUS ACCOMPAGNER

Comm un

v ' .
} F1.1e Une sécurité
o : sans compromis

COMM’'UN PANIER
« Date de naissance : octobre 2016

» Pitch : Comm'un Panier, la livraison collaborative qui rapporte
aux consommateurs (faible co(it de livraison, acces aux tarifs ] & Garantie
drive, dt?placzm?nts rergboursés) to(tjjt tlen les libérant (gain dg " 10 ans
temps, clarté du lieu et du moment de livraison) et qui répon " 5 " A -
aux gttentes des distributeurs en termes de serviceg addi?ion— 1 - AL -’ﬂl‘l- /
nels (alternative a la livraison en propre qui n'impacte pas la ;
marge) et de croissance (nouveaux clients et gain de PdM qui
améliorent le CA)

» Frais de livraison : entre 3€ et 5€ conseillés (dont 90% pour le
Driveur ou livreur)

« Implantation : BDisponible partout en France, aujourd'hui es-
sentiellement sur Rennes, Poitiers, Bordeaux et un partenariat a
venir sur Périgueux

ar téléphone
‘ \. 04 74 78 03 B7

» Interfaces : site interet et application mobile début 2017

‘ E W‘-‘\n“w’ T.E‘!!Elhil com




BIP POP

Senvice de livraison partagae

Bip Pop

3,60 €

3,60 €Pbce

b

e

Pour profiter du service Bip Pop en
faisant ses courses au drive d'Inter-
marché de Margny-les-Compiegne,
il faut passer commande en ligne en
ajoutant le service de livraison parta-
gée Bip Pop au panier. Ensuite, il
reste a se connecter sur le site Bip
Pop pour trouver un volontaire dési-
rant rapporter vos courses pour 3 €.

M Septembre 2016 #17

BIP POP
« Date de naissance : printemps 2016

» Pitch : Bip Pop est un service d'aide au maintien a domicile des
personnes empéchées : il permet d'interagir avec ses proches et les
commercants de proximité via une plateforme internet fiable et
accessible a tous.

« Frais de livraison : 3,60 € TTC pour des courses drive (dont 3 €
reversés sur la carte de fidélité du livreur)

« Implantation : Région de Compiégne (au magasin Intermarché
de Margny-les-Compiegne), en cours d'expansion géographique

« Interfaces : site internet et tout récemment application

« Divers : .pensé initialement pour les séniors et les personnes a

mobilité réduite, le service Bip Pop sadresse désormais a tout le
monde. Outre les courses drive, Bip Pop propose le portage de
courses ponctuelles dans des commerces de proximité (1 €) et autres
petits services.



STAL

LE CONCEPT

Le concept de Social Drive est le fruit d'un groupe d’étudiants
souhaitant apporter leur pierre a I'édifice de I'économie col-
laborative. Convaincus qu'il y a d'un coté des gens qui souhaitent
se rendre utiles et de l'autre, des personnes ne pouvant accéder
aux points de retrait drive (mobilité réduite, absence de véhi-
cule,...), ils souhaitaient créer un service entiérement gratuit. Un
modeéle rendu possible grace a un partenariat étroit avec une ou
des enseignes. Concretement, le client A se fait livrer gratuitement
par le client B qui en échange regoit un bon d'achat du drive
concerné. Quant a la start-up, elle se rémunere via un abonne-
ment du distributeur a son service. « Pour garantir le bon fonc-
tionnement de ce concept, nous étions persuadeés que les utilisateurs

ENFIN DU CONTACT HUMAIN DANS VOTRE PANIER
RENCONTREZ VOS VOISINS ET ECONOMISEZ SUR VOS FRAIS DE LIVRAISON

Entrez votre code postal et commencez vos courses

M Décembre 2016 #18

-

LES AVANTAGES

devaient pouvoir “réserver” le service directement depuis le site du
drive sans avoir a venir ultérieurement sur notre plateforme, com-
mente Christophe Marion, co-fondateur de Social Drive. Pour
cela, nous devions pouvoir “plugger” notre API sur l'interface de
lenseigne. » Une contrainte technique d’envergure rendant impos-
sible toute expérimentation locale et nécessitant, pour la jeune
start-up, de s'adresser directement aux cellules ou comités de pi-
lotage drive des enseignes. Si elles ont montré un certain in-
térét pour la démarche, aucune dentre elles n'a toutefois souhaité
collaborer avec Social Drive. Pour autant, la possibilité que I'un
d'entre eux ajoute tout seul une brique de “collaboratif” a sa pla-
teforme drive ne semble pas si farfelue que ca...

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr




La réponse a la problématique des courses drive n'est pas seu-
lement collaborative. C'est en faisant les courses pour sa grand-
mere que Paul Roeland a eu l'idée de professionnaliser cette
démarche. Il a d'abord démarché les maisons de retraite reimoises
et sest ainsi constitué une clientéle pour laquelle il faisait les courses
au Leclerc Champfleury. Puis, en partenariat avec le magasin, le
service a été étendu a tous les clients du magasin, ainsi que ceux
du drive. Apres les Leclerc de Reims et Pierry, l'entreprise va étendre

son champ d'action a 3 Leclerc de Chélons-en-Champagne. A
chaque fois le process est le méme : AtomMarket se fait connaitre
via un stand dans la galerie du magasin concernée et la distribution
de dépliants. Le co(t du service n‘a rien a voir avec celui d'une
livraison entre particuliers : 10 € a 20 € selon le montant du panier,
ce a quoi s'ajoutent des suplléments fonction de la distance et du
nombre d'étages sans ascenseur.
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> LAST BUT NOT LEAST... HEP, TAXI !

_UTRXI PHOENIX

SARREBOURG - REDING 2077

s ' N A
3 VEHICULES HAUT DE GAMME % . % POUR TOUS TYPES DE TRAJETS
Taxi, Transports de groupes, ey Transports de malades assis, TPMR, ...

Livraison domicile de vos achats Leclerc Drive

E.Leclerc
DRIVE

#20

Le business de la livraison des courses drive n‘a pas non plus échappé a cette société de taxi de Sarrebourg...

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr




ETUDE EXCLUSIVE

' : Réactivité —
Générosité Relation-client = | = _ S

L’Ohservatoire du traitement des réclamations clients de

ur.ét;de_ de

140,

les pdf des
+ 300 courriers de
marques regus

Tarif : 1 290 €HT - Renseignements et extraits : Jean-Philippe Gallet
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr - 06 76 25 01 16
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Datas Drive

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> BILAN 2016 / ENSEIGNES : CHRONODRIVE BIENTOT DELOGE DU PODIUM

VIGIE GRANDE CONSO (la veille des Editions Dauvers) a publié en exclusivité les “atterrissages” 2016 des enseignes
drive. Leclerc maintient sa part de marché et Chronodrive est talonné par CoursesU.

> Chiffre d"affaires 2016 (tous produits, en milliards

2012 2013 2014 2015 2016 ¢

> Chiffre d’affaires Leclerc drive (en miliards €)

2012 2013 2014 2015 2016 ¢

E.Leclerc@ [ 12600 < ERT1A

DRIVE

Huchandrive 722 i€ +7%
chronodrive +3%
Leourses{T) ) +9%
® = 23
(=DRIVE ey .
coradrive.fr > OHnEmE & EERT
C0||EC11§9. MONOPRIX JF

145 e 115 M€ ,

70 Me

« Sans surprise, la croissance du circuit drive ralentit.
En 2016, selon les projections de MAG DRIVE, le drive
devrait générer 5,4 milliards d'€ de CA, soit une hausse
de 10 % vs. 2015. Un rythme de croissance moins élevé
que les années précédentes (+ 25 % en taux moyen annuel
sur les 4 derniers exercices) mais toujours largement au-dela
des hypers et supers (+ 1 %).

o Deux champions de la croissance : Intermarché et
Carrefour avec + 22 a + 23 % pour I'heure. Ce sont aussi
les 2 enseignes pour lesquelles l'effet de parc est le plus
important avec respectivement 113 et 45 nouveaux drives.
o La progression de CoursesU est moins élevée (+ 9 %)
mais elle est plus symbolique : les U pourraient en effet
déloger le pionnier Chronodrive du podium.

#23

Source : Editions Dauvers
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> BILAN 2016 / CIRCUIT DRIVE : TOUS LES INDICATEURS SONT AU VERT

Encore une année de nette croissance pour le drive. Parmi les moteurs, il y a certes un effet de parc, mais pas uniquement. POU R

COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

Le drive fidélise toujours plus ses consommateurs.

« L'effet de parc explique, pour partie, la progression enseignes ont ouvert 293 drives : 95 pour Intermarché,
du marché. En 2016, selon les pointages d’A3 Distrib, les 47 pour Carrefour, 42 pour Systeme U, 24 pour Leclerc, etc.
Le rythme d'ouvertures est logiquement moins élevé que

PARC DRIVE ET OUVERTURES par le passé. En 2013, 731 nouveaux sites avaient ouvert !

> Nombre de sites en activité au 1~ décembre « Au-dela de leffet parc, le drive poursuit sa croissance ‘
sur des bases endogénes. La, les indicateurs sont
clairement au vert selon Kantar Worldpanel. Si le panier
moyen PGC-Frais LS ne progresse pas (ce qui est logique n O u S

sur une clientéle réguliere, qui a donc déja ses habitudes),

la fréquence d'achat est en hausse constante. C O nta Cte r

« En conséquence, le budget des foyers « drivophiles »
progresse année apres année. Et le taux de nourriture avec.
Désormais, le drive pese plus de 20 % des dépenses de ces
consommateurs.

Déc. 2012 Déc.2013 Déc.2014  Déc.2015 Déc. 2016

0676 25 01 16
jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

Source : A3 Distrib

> Parts de marché > Nb actes d'achat > Panier moyen > Budget annuel > Taux de nourriture
(CAM P8, en %) (CAM PS) (CAM PS5, PGC-Frais LS, (CAM PS5, en§) (CAM PS5, en %)
en €)
mmm - EZ 3

468

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Source : Kantar Worldpanel
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> DRIVE VS. MAGASIN PHYSIQUE : DE NETTES DISPARITES

En matiére de saisonnalité, les deux formes de commerce se distinguent assez nettement. Grosso modo, pour le magasin,
celle-ci est peu marquée tout au long de l'année (oscillant entre 96,0 et 101,7), avec un pic conséquent en décembre (indice 117,0).
A contrario, le drive enregistre une baisse tres marquée durant I'été (en dega de 82 d'indice contre 98 a 99 en magasin) et la période
des fétes de fin d'année est en bien deca de la moyenne annuelle (94,1 en décembre), les clients privilégiant le magasin physique.

1117

> Saisonnalité CA des drives et des magasins physiques (indice 100 = moyenne mensuelle) mmm Drive = Magasin

17,0

97,6 94,1
81,6
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre
> Niveau d'assortiment (en %) en drive vs. le magasin
selon les rayons et les types de marques
TOTAL MN MDD
][;0;:: Infoscan alimentaire ;: i: ig Iri mesure qu’un tiers (34 %) de I'assortiment
_ alimentaire des magasins se retrouve en
Entretien 30 25 51 drive. Selon les rayons, ce ratio tombe a 21 %
Hygiene 18 16 a3 pour le DPH (18 % méme dans les produits
EPICERIE 36 31 55 d'hygiéne) et s'éléve a 48 % en Frais LS, avec une
Epicerie Salée 36 31 55 pointe a 55 % en crémerie. Une forte variabilité
Epicerie Sucrée 36 31 55 se retrouve entre marques nationales et MDD.
LIQUIDES 31 28 46 56 % de l'offre MDD est présente en drive contre
Bieres et cidres 29 29 38 29 % pour les MN.
Boissons sans alcool et eaux 41 37 56
Spiritueux 18 17 23
FRAIS LIBRE-SERVICE POIDS FIXE 48 42 64
Surgelés et glaces 49 41 63
Crémerie 55 51 72 =
Frais non laitier LS 41 33 60 g

#25

Source : Iri
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La qualité des sites mesurée par (© netvigie

. oL oo 4 .
¢ Disponibilité o Performances techniques Datasdu 1%au 30 novembre 2016 POUR
- T. oté - Ces mesures concement
Disponibilité = aux de ANOMALIES Performances c6té architecture énario utiisat Sét
bon fonctionnement  disponibilité  Nbre Durée moy. 0 [en secondes] 4 un Scr%rgé%#t U;ae?;]]irsggu Sarﬁgi CO M M U N I Q U E R

ELsciarc® 106500 Erecierc® [IIIERD A CET ENDROIT
e U 1300
coradrive.fr © 09'38" Carrefour ({fp [ 203 . ‘
- e (eDRIVE NETVIGIE, specialiste en solutions

Carrefour ({ 24 0723 InteRqanché 204 de monitoring web, accompagne

leDRIVE e chronodrive m les entreprises dans la syrvelllance

Intenmanchi ks 9 2053 etlanalyse du bon fonctionnement n O U S
chronodrive 67 0921" coradrive.r o> || EGER et de la performance de leur site

. . e Auc : internet. Forte de 12 années d'ex-
Auchandrive 36 2755 handrive |NEED périence, la société intervient n-t -t r
74 25'50" Casino @ive; aupreés de toute entreprise ayant C O a C e

une activité stratégique sur le web,
Moyenne 28 1500” Moyenne que son but soit d'atteindre ses ob-

jectifs marketing ou de garantir

o Performances utilisateurs son image de marque.

Plus d'infos : www.netvigie.com

0676 25 01 16

DCL SPEED
0 en secondes . . INDEX . - e
[ ] 13 jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
drive.fr 2101

coradrive.Ir m [2101] Le DomContentLoaded (DCL) permet de calculer le temps de
E.Lecﬁ[ﬁ{g@ [ 5217] chargement ressenti parles internautes. l représente e temps mesuré
. . a partir du moment ol une page a commencé a se charger, jusquau
chronodrive 4591 moment ol elle est jugée exploitable par le navigateur, alors méme

(eDRIVE que des éléments sont encore en cours de téléchargement. Exploi-
Intenmanchi : table signifie que l'internaute peut interagir avec la page : consulter,

J 824 2974 diquer, scroller ...
m Le speed Index est un score attribué au chargement des éléments

Buchandrive 3473 au-dessus de la ligne de flottaison. Plus ce score est bas, plus le char-
1257 gement de la page est efficace
Carrefour ®» 12,72" 3378

3980

Moyenne 8,45"

Suite
—_—
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La qualité des sites mesurée par © netvigie

o Eléments pages
TEMPS DE CHARGEMENT ELEMENTS
0 ensecondes] . 13 Nombre Poids
coradrive.fr ! 325,6 2 345,40
ELeclerc(D) [ 2323 314,8 5497,29
w105 348527
ieDRIVE 37,51 361,8 390916
[ T
L w2 12849 588329
coues T} 6986 816146
a5 sas2ss
camcin b 393 338492
Moyenne 40,48"| 617,25 4 764,95

e Bilan - ¢volution par rapport au précédent baromeétre publié dans Mag Drive #15 / sept. 2016

TAUXDE
DISPONIBILITE

Auchandrive
Carrefour »
chronodrive

coradrive.fr &

ourse(T)

(eDRIVE
Intermanchi;

E.Leclerc
DRIVE ®

_PERFORMANCE TEMPS DE
COTE ARCHITECTURE CHARGEMENT TOTAL

+
+
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Numeéro découverte
(et gracieux)
sur simple demande:

caro\ine‘bazin@editionsdauvers.fr

\ e

VIGIE

GRANDE CONSO

VIGIE GRANDE CONSO est plus qu'une
simple veille. Face a la surabondance et
l'instantanéité de I'information, Editions
Dauvers vous propose une fois par mois
de faire le point sur une sélection d'actua-
lités rebattues, passées inapercues ou
inédites. Autant de tendances, d'évolutions,
d'études ou d'évenements marquants ana-
lysés, décryptés, synthétisés, recoupés et mis
en perspective. Le tout avec une “mise en
scéne” infographique facilitant la compré-
hension et la touche « Editions Dauvers » qui
fait la différence.

TOUS LESMOIS 3 études en 1

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie — Emploi — Epargne — Inflation
Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco
Achats des ménages — Tendances conso

RETAIL FRANCE

Le suivi des enseignes alimentaires et non- al :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD

Le suivi des principales enseignes mondiales

Informations et souscription :
caroline.bazin@editionsdauvers.fr / 06 76 25 01 16

Version papier
1 brochure/mois par courrier

Version électronique
1fichier PDF/mois par mail

. rédltl(.)l?‘_.j
une publication " DAUVERS
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World Wide Drive i~
> WALMART : LE POINT DE RETRAIT 3 EN 1 Walmart 2% %

Fort désormais de prés de 600 magasins spécialement équipés pour le retrait des commandes alimentaires (“grocery pickup” dans
le jargon de I'enseigne) dans une centaine de marchés aux quatre coins du pays, Walmart vient d'initier un nouveau type de point
de retrait : “Pickup and Fuel”. Ce concept de moins de 400 m? combine un “convenience store”, une station-service et un point de retrait
drive avec service au volant (pour I'alimentaire et le non-al). Pour I'heure, ce concept est décliné sur deux emplacements a Huntsville (Alabama)
et Denver (Colorado).

v
Drive oy

addistrib

Leader de la pige prospecius depuis pius
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le
réferent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, lensemble des enseignes drive et
leur spécificité. Nous suivons lensemble
possédons plus de 100 000 codes EAN.

Nos réléveés on pour intérét de répondre a
foutes vos intermogations :

» Vous souhaitez connaitre :

- Votre assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Votre DN

- Votre taux promo

- Votre assortiment obligatoire etiou
optionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que voltre force de vente

soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produits

» Vous souhaitez suivre lensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib tm.fr
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> CLICKLIST : KROGER MULTIPLIE LES POINTS DE RETRAIT \

o @ =
Kroger rattrape son retard en matiére de courses en ligne et compte désormais un parc de points de retrait presque aussi conséquent
que celui de Walmart. ClickList, tel est le nom du concept de commande en ligne et de retrait “drive” des courses alimentaires, est étendu a

plus de 500 points de vente de I'enseigne, deux ans aprés les premiers tests.
GROUPE NIELSEN

Limage de vous-méme !

Rendez-vous prochainement sur
www.grandeconso.com
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World Wide Drive s

> AMAZON : UN DRIVE ALIMENTAIRE EN APPROCHE... amazon %

Ces derniéres semaines, Amazon a fait couler beaucoup d’encre et de salive pour ses initiatives... offline ! Outre l'ouverture d'une supérette
entiérement automatisée (Amazon Go), la ville-laboratoire de I'enseigne, Seattle, devrait prochainement accueillir un point de retrait de courses
alimentaires apparemment proche du concept de drive “a la francaise”. Le site Geekwire.com, qui a dévoilé cette information en ao(it dernier, a
enquété jusqu'au service urbanisme de la ville de Seattle ou il a découvert plans et descriptions de ce mystérieux projet baptisé “Project X". Des
détails du batiment qui laissent peu de doute quant a sa finalité... Une ouverture début 2017 de ce site semble envisageable... alors qu'un
deuxiéme point de retrait est d'ores et déja en construction au sud de Seattle ! A suivre...

oy S STREET
LT

PETH MVENUE W
P

PROPOSED SITE PLAN

v
Drive oy

addistrib

Leader de la pige prospecius depuis pius
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le
réferent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos
clients, lensemble des enseignes drive et
leur spécificité. Nous suivons lensemble
possédons plus de 100 000 codes EAN.,

Nos réléveés on pour intérét de répondre a
foutes vos intermogations :

» Vous souhaitez connaitre :

- Votre assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Votre DN

- Votre taux promo

- Votre assortiment obligatoire etiou
optionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que voltre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produits

» Vous souhaitez suivre lensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie brunet@distrib tm fr
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> WINK MULTIPLIE LES POINTS DE RETRAIT... HORS DRIVE (Wihk 0

- o =]
Apreés avoir ouvert ses deux drives solos de Wavre et Zaventem a |'Est de Bruxelles, le pure player belge Wink (groupe Louis Delhaize)
a choisi de multiplier les points de retrait déportés. Les clients ont ainsi la possibilité de retirer leurs achats dans quatre stations- service

Total, deux points de vente de presse AMD ou encore dans le batiment d'entreprises Arts56. De plus, Wink vient d'inaugurer un point de retrait
sur le parking de la gare d'Ottignies. Gare qui draine quelque 19 000 passagers par jour. Concretement, les usagers ont jusqu‘a 10 h pour passer GROUPE NIELSEN
chzur clommafr;de en ligne et viennent les retirer a la sortie du parking entre 15 h 30 et 20 h. La, un employé mettra les courses commandées L’image de vous-méme !

ans leur coffre.

& )




World Wide Drive

> FOCUS : L'ITALIE SE MET TIMIDEMENT AU DRIVE

COOPDrive®

Coop fait ses premiers pas dans le drive - p
avec 3 points de retrait Coop Drive.

Ié\ IGROS
IL FRESCO PIU BUONO

Le distributeur régional Tigros
(Lombardie, Piémont) totalise
8 points de retrait Tigros Drive.

chronodrive.it

LA SPESA ON LINE CHE RITIRI QUANDO VUDI

Chronodrive est présent en ltalie depuis
2013. Trois ans apres, I'enseigne francaise ne
compte qu'un seul drive a Milan (Rozzano)
aprés avoir fermé celui de Turin et annulé une
seconde ouverture milanaise. Originalité : Chro-
nodrive propose également un service de livrai-
son a domicile facturé 7,50 € avec un minimum
d'achat de 40 €. Enfin, si Auchan n'a pas pour
I'heure déployé son concept Auchan Drive dans
la botte italienne, le site portail de I'enseigne
renvoie les internautes candidat au drive... chez
Chronodrive.

M Décembre 2016 #34

\Il__:»—,

carrefour.it

Aprés avoir un temps testé le drive

: via une expérience milanaise bapti-

- sée ‘“cliccaeritira.it” (littéralement

' . “clique et retire"), Carrefour a retra-

vaillé le concept et a lancé son

premier drive accolé a I'hypermar-

ché de Nichelino (Turin) ouvert
I'été dernier.

(e

chronodrive.it
p e O

Zuchan |

Vivere bene 1 conviene

ANCHE CONSEGNA A DOMICILIO

IperDrive compte 9 points de retrait.

v
Drive oy

a3distrib

Leaderdelapigennspecmsdepuspls
de 15 ans, a3distrib est aujourdhui le

référent de la presse spédalisée sur les
évolutions du Drive. Depuis plus d'un an,
nous analysons, a la demande de nos

possédons plus de 100 000 codes EAN.

Nos rélévés on pourintérét de répondre &
foutes vos intermogations :

» Vous souhaitez connaitre :

- Votre assoriment en drive (assortiment
moyen, part doffre)

- Votre DN

- Votre taux promo

- Votre assortiment obligatoire etiou
optionnel, selon les enseignes

-Vos prix et vos écarts de prix

» Vous souhaitez que voltre force de vente
soit informée en temps réel sur leur zone
et leur produits

» Vous souhaitez suivre lensemble
de vos EAN

Contactez-nous pour un test gratuit :
virginie.brunet@distrib.tm.fr
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> A SINGAPOUR : LE SITE DE REDMART, PLAISIR DES YEUX

Le cybermarché Redmart de
Singapour a retenu notre
attention pour l'esthétique
de son interface web. Il n'y a
qu'a voir les petites mises en
scéne illustrant chaque rayon.
Une approche qui n'est pas
sans rappeler le travail mené
par Venteprivée sur les vignettes
signalant chacune de ses
ventes.

—
Grorery delivery -? LG -

=
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@ EARLIEST BELIVERY SLOT

Lt poneal coce tn see ot aarlbest
delivery fime.

Badry & Onilied
Bakery CRANTIE z
rre & Groceries, delivered m
i y
= right to your doorstep. #% G

Free deinvery on your first purchase sbove $30 iy et L

difference

Frazen G6TProducts  Beverages Fresh Produce 384 Products

Health & Beauty

Maat L Sanfood

addistrnib
GROUPE NIELSEN
Limage de vous-méme !

N




PARC, ENSEIGNES, POLITIQUES
MARCHANDISES, PRIX...

'ETUDE DE REFERENCE

TOUS LES MOIS

[ juillet-aoiit couplés ]
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Renseignements : florence.taillefer@editionsdauvers.fr

TARIFS 2016

Licence
de MULTIDIFFUSION
Groupe

Licence
de MULTIDIFFUSION
Société

Industriels,
Prestataires
—— 1490 ¢nr

LICENCE UNIQUE
sans droit de copie
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i
Tranches de vie commerciale

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

Rien de tel que de regarder le drive du point de
vue client. Au besoin en utilisant le... petit bout
de la lorgnette. C’est précisément l'objet de ces
Tranches de vie commerciale. Toutes réelles et
sans trucage, évidemment !

Jean-Philippe Gallet

contacter

0676 2501 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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EN NODE RENTREE |
o CED
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s

A U e vt e SIS g e NG B RARGEA - B gusms &
o froningy oo s e

e m T TE Y m T CTEY - IETTCTER N 235 EEITETTESY

>> CANARD & ORANGINA, POURQUOI PAS ?

A la rentrée, Orangina et Oasis, marques enfant par excellence, étaient mises en avant sur le site
Chronodrive. Un simple clic sur la vignette promotionnelle renvoyait les internautes sur une "boutique”
consacrée aux deux marques et a leur différents parfums. Un espace ou trénait une recette de Magret de
canard... a I'Orangina !

#38

KNAPP

knapp.com
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Tranches de vie commerciale “%~

E.Leclerc@
DRIVE
19/09/2016
E LECIBTC@ Rogues sur Garonne | Toulouss Fwoharcher un procl jex | mz, pltes, | E
~ i - a - y P
O © & ® 4 & w ¥ 9 A
e R el e I I 1
- > Encere saie » GONSErves et Bocaux
‘& ‘=
L Bientat & e
e disponible - |
il | eiP |
= -

0.90€ 083€ 175€

@:ﬁ @-_@ @{

Corurs e ciblar® “Téture de e

e (T

Carnituane ae cHeTS

s i P s s e At ST

s> LECLERC DRIVE A LEPREUVE DU CROSS

“N’oubliez pas”. Par ce conseil avisé, Leclerc Drive suggére aux internautes, tout au long de leur parcours de
courses, des idées d'achats en relation avec les différents produits ou rayons visités. Une variante online du
cross-merchandising pratiqué depuis longtemps en magasins avec plus ou moins de pertinence. La chose est
malheureusement aussi vraie en ligne. On peut ainsi s'interroger sur l'utilité de cet éplucheur au rayon des légumes
en conserve. Si c'est pour ouvrir la boite, il existe des instruments bien plus appropriés !-)
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Tranches de vie commerciale “%~

(eDRIVE
Intermanche
19/09/2016
| D'aucy ]
| Confit de ratatouille a 'huile d'olive daticy
vierge extra

la boite de 375 g

2,03 €

po-n O référence pour
un adule type
{BL00 K000 Heal)

»> LE DRIVE INTERMARCHE, TROP FORT DE PRECISION

Avant d’appuyer sur la touche “Enter” du clavier, une bonne relecture s'impose toujours. Pour
éviter les fautes certes (NDLR : nous en savons quelque chose...), mais également pour s'interroger sur la
pertinence de ce qui vient d'étre écrit. Ainsi, quid de cette mention “98 % sur le 3™ acheté” ? Serait-ce trop
abuser que de proposer la gratuité ? La chose serait pourtant beaucoup plus claire pour les clients.

#40

KNAPP

knapp.corm
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Tranches de vie commerciale “%~

coradrive.fr 2>
20/09/2016

coradrive.fr > (1) i |
[3

vreux ooy DDOE Top des ventes

446 €
Jamben cuit superieur dd

200« B

>> PAS BEAU LE JAMBON !

Parmi les produits frais “immanquables” mis en avant dés la page d’accueil, le CoraDrive Evreux
proposait du jambon cuit supérieur découenné dégraissé issu de son rayon coupe avec un visuel peu
ragoltant ! Ce qui peut sembler un crane chauve vu de dessus, n'est autre qu'un jambon entier sous film
plastique. Pas sUr que ce soit I'image la plus vendeuse. Quelques tranches sur une assiette semblent plus ap-
propriées.
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>> CADEAUX DE NOEL : LECLERC MET LE TRAINEAU AVANT LES RENNES !

Fin octobre, en drives comme en magasins physiques, les jouets font leur apparition. Les drives Leclerc y consa-
crent un espace intitulé “Entrez dans la fabrique du Pére Noél”, signalé dés la home page par un onglet. Ironie de
la situation, pendant quelques jours et sur de nombreux drives de l'enseigne, la dite page ne comporte aucun
jouet mais des piles et du scotch ! Des accessoires certes bien utiles a I'approche des fétes mais ne corres-
pondant pas vraiment a la promesse. Peut-étre que le Pére Noél était sacrément en retard dans ses fabrica-

tions... Que font les lutins ?
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Collectz:Go
wnveresine t
31/10/2016

POUR
il Visitez auss! : Colruyt.fr ColiShop.fr G5 C‘OMMUNIQUER
COMCEEGO, et on s v s s s oo G A CET ENDROIT

Chercher
S'identifier l

ﬂebe : g NOUS

Afficher uniqguement ~
les prodults

sélactionnés
O Tout "assortiment - |
Produits bio fau m cwm ! Mon chariot
ot
contacter
WIEMVEL TIORS MIRGION 0. pdu Listes thématiques
Mon Boucher L4
ey se e e L!;iﬂsa(mste
Charaueries > Nos promotions du moment g 06 76 25 01 16
Fromages »
Fromages & la coupe -l

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

>> COLRUYT FORME SES FUTURS CLIENTS

Collect&Go, le site drive des magasins Colruyt, mettait récemment en avant sa sélection de produits
bébé avec une accroche pour le moins originale : “Bébé fait ses courses” ! De |a a dire que le drive est
simple comme un jeu d’enfants...
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»>> PURE PLAYER CHERCHE SPECIALISTE DU E-MERCH ALIMENTAIRE

Bel et bien décidé a vendre de I'alimentaire, Amazon demeure cependant un piétre épicier lorsqu’il s’agit
d’'implanter des produits dans ses différents linéaires virtuels. Bien que le rayon surgelés ait été confié a Toupargel
dont toute l'offre est ainsi proposée en ligne, Amazon n‘a pas pu sempécher de glisser ici ou la quelques “perles”
e-merchandising dont il a le secret, a I'instar de ces soupes déshydratées Maggie et Sveltesse, ou encore ces biscuits

Pim's framboise.
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(eDRIVE Intergasche

ILDlﬂ[ﬁS & CULTURE
1 Joux & Jousts No#l (42)
¥ supprimer les critbres

|— 1 réf. de jouet
- CIPiles LRS (AA) (17)
JENPROFITE > \ = [CIPies LRO3 (15) —41 réfs. de piles
[ Piles rechargaabies (9

Papier cadeau (2)

Culture (3)

Album photos (5)

Cariouches & Papiers (63)
Peinture & feullle & dessin (B)
Opération FLASH FRIDAY (8)
AMPOULES & PILES
CUISSON & CONSERVATION
ART DE LA TABLE
PAPETERIE

MAISON & ACCESSOIRE
ELECTRO & ACCESSOIRES
JARDIN, AUTO & BRICO
COMBUSTIBLE

TEXTILE

»>> CADEAUX DE NOEL : INTERMARCHE EN RUPTURE
UNE SEMAINE “PILE” AVANT NOEL !

Un mois et demi aprés Leclerc Drive (cf.page 41), c’est au tour de ce Drive Intermarché d’afficher
une trés belle offre de piles et batteries en lieu et place des jouets de Noél. "La grande tournée du
Pere Noél”, telle qu'annoncée dés la page d'accueil du site, a sans doute trop bien fonctionné puisqu’'une
semaine avant Noél, il ne reste plus qu'un seul jouet en rayon et plus de quarante références de piles !
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NOUS
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0676 2501 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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»ILY A SUN ET SUN !

A trop vouloir multiplier les mentions, on s’expose a des erreurs. Celle-ci n'a certes rien de préjudicia-
ble, mais est-il bien nécessaire d'ajouter le logo d'une marque a c6té d'un de ses produits. Carrefour a d'ores et
déja répondu a cette question a en juger par la nouvelle mouture de son interface en test depuis quelques
mois...
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NOEL GRANDE CONSO

Les Incontournables
du commerce de demain

[ seroamim e |

INCONTOURNABLES
.. Commerce .demain

L e e ]

Dans un contexte de stagnation de la consommation,
I'offre on-line et off-line ne cesse de se développer.
Conséquence : les commercants doivent plus
que jamais s'interroger sur les raisons pour les-
quelles les clients pourraient les préférer aux autres.
25 thématiques incontournables richement illustrées
d’exemples in-store pour nourrir la réflexion.
Prix:32 € TTC

Renseignements et commandes :
florence taillefer@editionsdauvers.fr - Tel : 02 99 50 18 90

Nouvglle édition 2017
en PRE-COMMANDE

14e

édition

Mois par mois, page apres page, découvrez le bétisier complet de I'année
2016 avec les nouvelles enseignes, les bonnes et mauvaises pratiques
merchandising, les initiatives marketing, etc. Le tout illustré d'exem-
ples 100 %o terrain !

Prix : 22 € TTC - Dégressif pour commande en nombre (a partir de 8 €/ex)

Le projet Armagnac:
le yield management s'applique-t-il a 'alimentaire ?

Le prc.]e'(
Armagnac

L ol gt 3 g 181 e

Immersion au cceur d'une entreprise alimen-
taire ol le PDG, le directeur commercial et le directeur
de la production (entre autres personnages) s'interro-
gent sur I'opportunité de répondre positivement a la
demande d'une enseigne d’hypers pour une promo a
prix cassé sur le produit phare de I'entreprise.

Un roman d’entreprise signé Bertrand Vignon.
Prix : 27 € TTC
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