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N°121 F

TOUS LES MOIS,

Une enquéte exclusive de RENNES CONSO

VOTRE BANQUE EST-ELLE
(roujours) COMPETITIVE ?

armi les mauvaises surprises de ce
Pdébut d'année : la hausse des frais

bancaires ! Certes, quelques
banques avaient déja pris les devants
en passant des hausses dés 2016...
Désormais, toutes les enseignes ont
annoncé la couleur. A I'exception de la
Société Générale (qui a repoussé
I'échéance au 1¢'mars), les nouveaux tarifs
sont déja effectifs depuis le 1= janvier. Prin-
cipale raison de cette hausse des frais :
une compensation de 'effondrement des
marges sur les crédits, en raison de la
baisse des taux d'intérét. Ce sont doncles
clients qui sont mis a contribution ! En
moyenne sur deux ans, les frais ont ainsi
progressé de plus de 4 % selon une étude
réalisée par le comparateur spécialisé
Panorabanques. Bien plus que I'inflation
sur la période !

Les frais de tenue de compte

dans le viseur

Principal changement intervenu au cours
des 12 demniers mois : les frais de tenue de
compte. Des frais qui n'existaient pas

jusqu'alors. Il leur en colite désormais en
moyenne 18€ par an. Et parfois plus de 30€
(voir le comparatif page suivante). Heureu-
sement, pas de nouvelle augmentation
annoncée pour 2017 ! Les clients de la
Banque Postale, eux, devront mettre la
main a la poche. Méme si elle reste - et
de loin - la plus compétitive pour les frais
de tenue de compte, la Banque Postale a
quasiment doublé ses tarifs... de 6,20 €/an

DEPUIS 12 ANS, SUR LE PAYS RENNAIS

a 12 euros. Nuance toutefois, tout le
monde ne paye pas de frais de tenue
de compte. Selon les réseaux, de 50 a
90 % des clients seraient en effet
exempts pour une raison ou une autre.
Une «fleur » accordée par lesbanques en
quelque sorte. Dans tous les cas, c'est un
point de négociation avecvotre conseiller
sivous faites partie de ceux quireglent ces

frais.
—
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A LA UNE

Bien choisir sa banque

Compte, chéquier et carte : les prix dans les 9 principales banques

(en nombre d'agences disponibles)

wal 44 4

Ouverture de compte

Frais de tenue de compte / an
Gestion sur internet

Transfert PEL > autre banque
Cléture, transfert de compte

Rel. de compte mensuel électronique
Rel. de compte mensuel papier

Envoi a domicile
Opposition (pour perte / vol)

Cheque de banque (pourgros achats)
Rejet de cheque <50 €
Rejet de cheque >50 €

Visa/Mastercard a débit immédiat
Visa/Mastercard a débit différé
Opposition (pour perte / vol)

Retrait DAB hors du réseau et UE
(nombre par mois)

Retrait DAB hors UE

Paiement en euros (France, étranger)
Paiement hors zone euro

Réédition code confidentiel

Virement occasionnel
vers une autre banque

Paiement d'un prélevement SEPA

E

| BNP PARIBAS|

gratuit gratuit gratuit
24€/an 24€/an 30€/an
gratuit gratuit gratuit
74,35€ 67€ 65€
gratuit gratuit gratuit
gratuit gratuit gratuit
gratuit gratuit gratuit
Frais de Poste Frais de Poste Frais de Poste
+2,05 €ou
+3,95€enreco. +30€en reco. +3,30€enreco.
11,2$4€350ur€web 15,00€ gratuit surweb
enagence / cheque 16 €enagence
12,75€ 12,75€ 9,90€
30€ 30€ 30€
50€ 50€ 50€
42,60 € 40€ 44,50 €
48€ 46,50 € 44,50 €
gratuit gratuit gratuit
3 gratuits 4 gratuits 3 gratuits
puis 1€/ret. puis 1€/ret. puis 1€/ret.
31%+3,20€ 29%+3€ 29%+3€
gratuit gratuit gratuit
31% 2,9 % limité .
(mini 0,80€) 3815¢€ 23000 &
10,10€ 9,70 € 9€
Gratuit sur Gratuit sur Gratuit sur
web /440€ web /3,90 € web /3,90€
en agence en agence en agence
) . Gratuit surweb /
gratuit gratuit 1€en agence

CHANGER DE BANQUE ?
‘EST... PLUS FACILE !

C

inis les tracas pour changer de banque ! Un nouveau
dispositif prévoit que, désormais, I'ensemble des
démarches pour les transferts de prélévements ou vire-
ments réguliers (impots, assurance, mutuelle, salaire, etc.) soit
géré de banque a banque. Autrement dit, le client n'aura
plus rien a faire a partir du moment ou il signe un mandat
aupres de sa nouvelle banque, laquelle accomplira ensuite

toutes les démarches pour
et virements récurrents. U
consommateur.

le changement des prélevements
ne (trés) bonne nouvelle pour le

auTmars

gratuit gratuit gratuit
12€/an 24€/an 34,80€/an
gratuit gratuit gratuit
a3€ 65€ 97€
gratuit gratuit gratuit
gratuit gratuit gratuit
gratuit gratuit gratuit
gratuit j;;ieeiorfceo, en Ie:'["r‘e3 _:mple
10,50€ 12,50€ prcﬁgqfe
M€ 1€ 12,65€
28,50€ 30€ 30€
45¢€ 50€ 50€
39€ 45€ 4045€
44,50 € 45¢€ 49,65€
gratuit gratuit gratuit
4 gratuits 3 gratuits 4 gratuits
puis 0,65 €/ret. puis 1€/ret. puis 1€/ret.
2,3%+3,30€ 2,7%+3€ 2,5%+2,80€
gratuit gratuit gratuit
2,3% 1€(si 24%
+1€ paiement >10€ +0,35€
590€ 10€ 570€
Gratuit sur Gratuit sur Gratuit sur
web /3,30€ web /3,80 € web /3,65€
enagence en agence en agence
gratuit gratuit gratuit
Des tarifs en hausse, certes,
mais modérée

Par rapport au demier comparatif réalisé par
RENNES CONSO en mars 2016, les hausses
concernent certains services mais pas tous.
L'émission d'un chéque de banque qui colite
0,50 € de plus a la Banque Populaire ou
I'envoi d'un chéquier a domicile dont le tarif
passe de 1,70 a 350 euros a la Caisse
d'Epargne. Certains établissements ont
réduit le nombre de retraits gratuits aux dis-
tributeurs des concurrents. .. Attention, donc,
de ne pas placer votre carte dans n'importe
quel DAB (distrbuteur automatique de
billets), au risque de devoir payer la note |

gratuit gratuit gratuit
30€/an 24€/an 31,20€/ an
gratuit gratuit gratuit
112,90 € 128€ 85€
gratuit gratuit gratuit
gratuit gratuit gratuit
gratuit gratuit gratuit
o Ie:gesseirnp\e Zz%nzég lr)il}:: Frais de Poste
B0E  REME e
13 14,80€ 1BE
30€ 22€ 2¢€
50€ 42€ 42€
39,50 € 39,50 € 46 €
48,50€ 39,50€ 46€
gratuit gratuit gratuit
4 gratuits 3 gratuits 3 gratuits
puis 1€/ret. puis1€/ret.  puis 0,80 €/ret.
24%+350€  2,8%+330€ 25%+3,20€
gratuit gratuit gratuit
2,3% 2,8 % limité
+0,20€ 36,25€ 25%
10€ 9,50€ 8€
Gratuit sur Gratuit sur Cratuit sur
web /410€ web /3,20 € web /3,60€
en agence en agence enagence
gratuit gratuit gratuit

Dansl'ensemble, ce sont des augmentations
raisonnables. Cette année, la carte bancaire,
qu'elle soit & débit immédiat ou a autorisa-
tion systématique, va également voir sa coti-
sation augmenter. Et, ce, de facon quasi
généralisée. La hausse est cependant
presque « indolore » car elle ne dépasse pas
1a2euros par an pour un montant d'environ
40 euros. Surtout, I'écart de tarif avec les
cartes a débit différé se réduit de plus en plus.
L'occasion sans doute pour certains clients de
changer de formule. Ou de banque... !

Claire Davant



Tenez bon-
survos ° -

* Offre valable\jusqu'au 2éf02f1? sur I'abonnement
Oxygéne Classic + 50 € de frais d'inscription, ensuite
29,90 € par mois




4 ALAUNE T
PRET IMMOBILIER : ON Y GAGNE ENCORE !

Les taux remontent | Pour autant, pas de panique... Il est toujours temps de songer a un projet immobilier: D’abord, parce que la “remontée” est quand
meéme tres douce... Ensuite, parce que dans une perspective long terme, les taux d'intéret demeurent historiquement tres bas. RENNES CONSO répond
aux cing questions essentielles d se poser...

REMONTEE DES TAUX EVOLUTION

INFO OU INTOX? LES TAUX SONT-ILS TOUJOURS AU PLUS BAS ?

ui, la remontée des taux d'intérét est une réalité. La réponse est claire : c'est

Il n'y a personne pour le contester. Les banques oui. La légére remontée en
comme les courtiers le reconnaissent. Mais tous le nuan- cours ne modifie pas la ten-
cent (et a juste titre). Meilleurtaux.com a ainsi mesuré une dance. Emprunter de I'argent
hausse des barémes de 0,1 % en décembre. " Les niveaux n'a jamais été aussi peu cher.
restent bas, note Maél Bemier, le porte-parole du courtier. Ce qui, mécaniquement,
Identiques a ceux de ['été 2016". Et méme si une nouvelle — accroit le pouvoir d'achat im-
hausse de 0,1 % est attendue pour les prochains jours, rien mobilier. Le Crédit Foncier a
d'alarmant. " Les emprunteurs peuvent toujours décrocher . ainsi calculé que les Francais
un taux inférieur a 2 % sur 20 ans”, assure Maél Bemier. Ce pouvaient désormais acquérir
qui est quand méme un excellent taux ! [ Taux dintérét sur 20 ans, hors assurance un bien, a mensualité et durée
La légére remontée des taux s'explique simplement. - de prét identiques, d'une sur-
Les perspectives économiques mondiales sont plut6t face supérieure de 29 % a celle
meilleures, sans étre florissantes pour autant. Consé- qu'ls pouvaient acheter en
quence : les banques centrales (celles qui prétent initiale- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2008. Forcément, ca compte !

ment |'argent aux banques “classiques” qui le prétent
BONNE AFFAIRE

ensuite aux ménages ou aux entreprises) peuvent relever
QUELS SONT LES “BONS” TAUX?

Bons taux

source : meilleurtaux.com

les taux sans pénaliser I'économie. Mais comme la reprise
est fragile, aucun risque d'une remontée violente.

TAUX NEGATIFS

REVE ov REALITE ?

N erévez pas.. Seuls les Etats (et quelques rares entreprises) ont
réussi a se financer a des taux d'intéréts négatifs. Donc, oui,
les taux négatifs existent. Mais les ménages n'en profiteront pas. Et
c'est d'ailleurs plutét une bonne nouvelle | En premier lieu parce que
les taux négatifs sont une aberation écomique (ce qui revient en effet
pour le préteur a rémunérer 'emprunteur ). Ensuite parce que le risque
d'une bulle spéculative serait trop élévé. Les ménages emprunteraient
trop et, a la premiére bourrasque venue, c'est le systeme entier qui
s'effondrerait. Encore plus gravement que la crise de 2008.

CONCURRENCE

OBTENIR LE MEILLEUR TAUX?

ous les emprunteurs I'espérent : obtenir le meilleur taux possible.

En la matiére, seule la concurrence permet vraiment de “pousser
son banquier” dans ses retranchements (normal, c'est un commer-
cant comme un autre !). N'hésitez donc pas a présenter votre dossier &
trois ou quatre banques différentes. Et si vous n'en avez pas le temps,
pensez aux courtiers. Faire jouer la concurrence est leur raison d'étre |

L'exercice est difficile mais les courtiers s'y risquent, ne serait-ce que pour
montrer leur... efficacité | Actuellement, un "bon" taux sur 20 ans selon
meilleurtaux.com est donc 1,50 %. Mais il y a mieux... Les meilleurs dossiers
peuvent décrocher 1,25 %. A noter que dans tous les scénarios, les taux
demeurent encore inférieur & 2 % (attention, il faut néanmoins rajouter
I'assurance).

Reste une... déception. L'Ouest n'est pas la région la moins chére de France.
Pour faire encore plus d'économies, il faut aller dans le Sud-Ouest. Emprunter
sur 25 ans ne colite en effet que 1,35 % !

source : meilleurtaux.com, le 23 janvier, région Ouest



melilleurtaux com

Ir_u!E . ' meilleurtauX com

T




6 VOSCOURSES ALIMENTAIRES

UNE ENQUETE EXCLUSIVE DE RENNES CONSO

LE HIT-PARADE DES HYPERS ET SUPERS

Le moins cher sur le panier RENNES CONSO >

Leclerc Cleunay 1*
Centre commercial Cleunay

COMMENT NOUS FAISONS ?

* Le panier de RENNES CONSO est composé de 110 produits représentatifs de Ia
consommation d'une famille : 100 références de trés grandes margues (Danette,
Nutella, Coca-Cola, etc.) et 10 produits basigues. Seuls les journalistes de RENNES
CONSQ ont connaissance de la liste de produits. Relevés effectués le 10/01

ECARTS DE PRIX par rapport 2 Leclere Cleunay

H Leclerc Saint-Grégoire 0 Super U Fougéres 0
Centre Commercial St-Grégoire * 0’7 to Rue de Fougeres + 8!0 /o

3 Géant Saint-Grégoire 0 Intermarché Le Gast 0
- Centre Cial Crand Quartier +1,7% Rue Alexandre Lefas +81%

EarrefourMar!(etV|IIejean +91%
Centre Commercial Kennedy

CIEN crvson | g2
“ - It.:nctlfergn}{:rrn':ercia|Va|d'0rson +4,2%
ﬂ - E:ﬂrtarepﬁaofﬁmer[ial Opéra +44%
DR o | s

8| gggefu Sarah Bernhardt +4,8%
el'Yser

9 Carrefour Alma ;
- Centre Commercial Aima +5,2%

| Centre Commercial 3 Soleils
10| Intermarché Longchamps 0
- Centre Cial Les Longchamps * 5’5 t

Monoprix Colombia
- Centre Commercial Colombia +23,1%
1 Carrefour Market Poterie 0

- La Poterie +1,5%

‘estune... demi-révolution ! Cemois-  quelques années) repousse en effet Leclerc  de 4 % de Leclerc Cleunay mais en é¢ place.
‘ ci, les trois Leclerc n'occupent pas  Vern en 4¢ position, au méme niveau que  Enfin, Carrefour Market réapparait dans

les trois premiéres places du clas- Carrefour Cesson. De méme, autre cham-  la premiére partie du classement avec La
sement... Géant Saint-Grégoire (quianota-  bardement, Cora Pacé qui arrache son  Poterie. 2017 démarre fort. Tres fort !
blement gagné en compétitivité depuis  meilleur classement historique, certes a plus Olivier Dauvers

Intermarché Chantepie
Place des Marelles + 951 %

Carrefour Mkt St Jacques +9.50
La Morinais =0

—
=

Intermarché ltalie
| e + 9,5 %
i Centre Commercial Italie

Carref Mkt Bg Levesque +10,7%

Bourg Levesque

Carrefour Market 3 Soleils +135%

B B B
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/00M PRIX

VENDRE PLUS CHER : L EXEMPLE MOUSLINE

A défaut de pouvair faire consommer toujours plus, les marques cherchent a vendre de plus en plus... cher: Comment ? En segmentant leurs gammes et en imaginant
des produits toujours plus spécifiques. RENNES CONSO décrypte un nouveau cas d'école : la purée Mousline. La marque n’y va pas avec le dos de la cuillere... Dune

référence a lautre, ses prix au kilo peuvent varier de 1a 5|

Saveur & |'’Ancienne
Emmental

160g, 253€

Saveur a I'’Ancienne
Facon presse-purée

3759, 260€
693 ¢kg

Tendresse de lait
1259, 1,33€

10,64 ¢/kg

Tendresse de lait
375g, 206¢€

5,49 €kg

Saveur a I'’Ancienne
Ecrasée de p. de terr

2259, 2,13€
947 tg

La + vendue

Loriginale
520g, 202¢€

388¢kg

Loriginale
1959, 187¢€

9,59 ¢hg

n ménage francais sur deux
U consomme de la purée dés-

hydratée. Depuis 50 ans, ce
platinstantané est un incontournable
des placards, apprécié des enfants
pour son golit et des parents pour sa
praticité. Marque archi leader,
Mousline (Maggi) signe désormais
une large gamme de recettes et de
formats. Les plus curieux I'auront
sans doute remarqué (s'ils prennent

la peine de regarder attentivement
les étiquettes) : c'est le grand écart
des prix au kilo ! Trés exactement
de un a cinq selon I'enquéte de
RENNES CONSO... Lamoins chere ?
La version originale enboite de 1,04 kg
(3,50 €/kg). La plus chere ? La
“Saveur a 'Ancienne Emmental” en
160 g (15,81 €/kg).

Maggi décline ainsi huit recettes
(Tendresse de lait, ala créme et noix

de muscade, au lait ou au beurre
de Normandie, etc.). Une stratégie
qui a pour but de ne pas lasser ses
consommateurs, d'en attirer de nou-
veaux, mais aussi de mieux occuper
le rayon afin de contenir la concur-
rence (Vico et les marques d'en-
seignes). Et, ce, tout en confortant ses
marges. Parallélement, Maggi a mul-
tiplié a I'envi les formats pour coller
aux besoins de toutes les tailles de

r a I'’Ancienne

, 190€

, 1,53¢€

, 247 €

, 253¢€
10,12 ¢kg

de Normandie

, 263€
10,52 ¢kg

r a I'’Ancienne

, 290€

foyers. Pesantentre 125 get 1,04 kg,
les étuis carton peuvent contenir un
ou plusieurs sachets de purée
(jusqu'a 8) d'une capacité de 1 a
4 personnes. Un facteur condition-
nement qui, logiquement, a aussi
un impact sur les prix de vente. Un
vrai casse-téte pour un produit pour-
tant simplissime !

J-P. Gallet

e & Noix de muscade

9,74¢kg

12,24 ¢kg

494¢kq

burre de Normandie

lette & oignons dorés

Prix moyens constatés dans les drives de I'agglomération rennaise, le 25/01
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/00M PRIX

REMPLIR SA CUVE DE FIOUL

ISR RICIEI | F PRIX DU FIOUL A RENNES
que la France vient de ;
traverser, il a fallu mon- ORDINAIRE SUPERIEUR

: Nom Téléphone
teevrl dleemncqzar:i?c%?u |acecor‘js‘gm"j‘ P 1000 fitres 2000 ltres 1000 litres 2000 litres

mation d'électricité pour les uns,
de gaz ou de fioul pour les au-
tres. Pour pouvoir se chauffer
jusqu'ala fin de I'hiver; bon nom-
bre devront refaire le plein de la
cuve. RENNES CONSO a en-
quété sur les prix des différents
prestataires. Le prix du fioul n'a
(hélas) pas échappé a la hausse
du cours du pétrole connue ces
derniers mois. A Rennes, il faut
désormais compter environ 770
euros pour 1000 litres de fioul
ordinaire contre... 670 euros fin
octobre ! Raison de plus pour
comparer...

Claire Davant

e




QUEL PRIXPOUR...

I":ED:"'

50 Mo

@)

2h illimnRe

* voire 0 € pour les abonnés Freebox

n 2012, 'arrivée de Free a
passablement changé la
donne avec 'apparition
d'une véritable offre low-cost a
2 €. Depuis, d'autres opérateurs
ontsuivi... Carle marché estjuteux:

[ Forfaits mensuels sans engagement - prix relevés sur les sites des opérateurs le 26 janvier |

I'offre premier prix est la clé
d'entrée a la téléphonie mobile
d'un grand nombre de Francais,
a commencer par les “ados”.
Attention toutefois, des diffé-
rences notables peuvent appa-

raitre d'une offre a l'autre. Chez
Free, la consommation inter-
net est limitée 3 50 Mo mais
les SMS et MMS sont illimités.
Cdiscount parie, lui, sur le bascu-
lement des SMS vers les messa-

geries Snapchat, Messenger &
cie en bridant I'envoi de textos a
200 (le seuil de 1000 est pourtant
si vite atteint...) et en boostant
internet a 200 Mo. Ayez |'ceil |

* pendant 1 an, puis 3,50 €
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COULISSES

VOUS NE LES VERREZ JAMAIS A RENNES...

Ce mois-ci, Rennes Conso vous invite de lautre coté de lAdanaque On connait les Américains pour leurs exces en tous gentes, pour acheter les glaces dans des bacs
de plus de quatre litres (quand la norme, en France, est de un litre) ou bien du Coca-Cola en bouteille de trois litres ! On connait moins ces produits farfelus et décalés
qui font, eux-aussi, partie des particularismes de la consommation américaine. Par Claire Davant, envoyée spéciale a Seattle

Des chips en tout genre et a tous les goiits... Et qui se
déclinent désormais en peau de porc séchée ! Si, si, de
vrais morceaux de peau de cochon (élevé sans antibiotique

Au rayon des snacks pour enfants,
c'est une effusion de couleurs pour

ces « Fruit-rolls » qui se veulent en
VU AUX US K

s'il-vous-plait) séchés. A
combler un petit czg

ire croustiller sous la dent pour

apparence une facon ludique de
faire manger des fruits aux chéru-
bins. Que nenni | A bien regarder la
composition de ces « rouleaux »
colorés, ils sont essentiellement
composés de sirop de mais et de
sucre. .

Biére au... concombre

Caté boissons, les surprises sont également au rendez-vous. Parmi les ingrédients les
plus tendance du moment outre-Atlantique quand il s'agit de se désaltérer : le concombre.
On peut ainsi trouver des eaux aromatisées a base de vrai concombre pressé, mais aussi
des sodas et méme de la biere. Tchin tchin |

ar exemple en proposant
dans les rayons des supermarchés des
recettes « exotiques » mélant « cheddar &
gruyere » ou encore « parmesan & gouda ».



CUISINES AMENAGEES

design & technologies

c&is?rpeﬂ

by privadis

Les plus grandes marques |
i Ccemois-ci ZOOm sur:

CESSON-SEVIGNE LA CHAPELLE DES FOUGERETZ

31 A Rue des Landelles 58 rue de Saint-Malo

tel: 0299 26 96 54 tel: 0299 66 4205

.. : . . . H e
TACTICAL BAME .. : ot o
Jeux Laser, Bar et Jeux vidéos R . . SO AL g ;
Pas de minimum de joueur
Jusqu’a 40 joueurs en simultané
Pouvoirs Spéciaux

Réservation en ligne
Formules Anniversaires
Formules Entreprises

[ Ta’ﬁtcpuﬂpamepu{

RENNES CLEUNAY - space-laser.com - 02.99.35.20.30
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RENNES CONSO est édité par Editions Dauvers SARL, 21, rue de la Poterie 35200 Rennes
Tél: 0299501890 courriel ; rennesconso@wanadoo.fr

Directeur de la publication et Rédacteur-en-chef : Olivier Dauvers Commercial :
Chris Chhoeum Ont participé a ce numéro : Jean-Philippe Gallet, Claire Davant.

O

Shampooing Coupe Coiffage 1 6

CENTRE CIAL KENNEDY
Rennes - VILLEJEAN / 02 99 14 22 06

B nuance-coiffure.fr

(*) Sur cheveux mi-long +5€ / Sur d'% f




LES 10 STATIONS
__LES MOINS CHERES

wose0 | 1 |
N

[ Prix relevés|e 30 janvier 2017]

EXCLUSIF!
Recevez par mail et en avant-
premigre le prix des carburants

i dans les stations rennaises.

Service gratuit. Inscription par
mail: rennesconso@wanadoofr

LE PRIXDU GF

Les stations les moins cheres

Prix relevés le 30 janvier

CARREFOUR CESSON
TOTAL ACCESS VERN

TOTAL ACCESS GAYEULLES
LECLERC CLEUNAY

LECLERC SAINT-GREGOIRE
CORA PACE

GEANT ST GREGOIRE

AVIA LA POTERIE, RTE BRUZ
TOTAL RTE DE LORIENT
TOTAL BEAUREGARD

Prix/litre

0,659 €
0,659 €
0,662€
0,/19€
0,/19€
0,/719€
0,725€
0,740 €
0,749 €
0,749 €

ATELIER, OCCASION ET NEUF




UNE HEURE
POUR SOI

\

\
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PASSIONNEE

Rue Jules Valles

cenlie comme all $-0223402323
C I_ E U N A ggrjahésé Ouest -iortieQ

| Porte de Cleunay - Bus n°9




