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Un événement organisé par : SHAPING SMART RETAIL

LINEAIRES
| Texabrl
budget

ENGAGING CONNECTED SHOPPERS

ez vdtre place pour

L'esJAteliers{dulDrive

et du e-commerce alimentaire

Jeudi 28 septembre 2017 - Paris

Hotel Mercure Porte de Versailles Expo

Contactez-nous pour recevoir le programme definitif des Ateliers du Drive 2017
Benoit Merlaud: 0299322121 - ateliersdrive@editionsduboisbaudry.fr

Des débats animés par Olivier Dauvers
et Florent Vacheret (Linéaires)

Au programme de la journée:

* Leclerc vs Carrefour: quel potentiel de croissance
en 20187

* Kantar Worldpanel: les performances des enseignes
* Iri: les attentes shoppers

* Etude:
- ce que les industriels attendent aujourd’hui
des drives
- ce que les enseignes attendent des industriels

* Le Qualiscope des drives: les sites Internet passés
au crible

* Préparation des courses, livraison: quels services sont
vraiment attendus en centre-ville?

e Stuart: la révolution du dernier kilométre

* Drives fermiers: un vrai phénomene?

Plus de renseignements sur

www.lineaires.com
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Carrefour ajoute une nouvelle corde a son arc :
I'entretien et I'équipement auto

Une nouvelle activité rendue possible grace au digital et a sa capacité a “"désintermédier” les acteurs
historiques, centres-auto et concessions. Ne possédant pas son propre parc de centre-auto comme
par exemple Les Mousquetaires avec Roady, Carrefour a lancé une plateforme web lui permettant
d'offrir tout une gamme de prestations d'entretien, de produits d'équipements et de pneus en s'ap-
puyant sur un réseau de 1 500 garages et un parc de camions-garages mobiles. Pour cela, le
groupe Carrefour s’est associé a un spécialiste : avatacar.com se désignant comme “Mon
centre auto en ligne”.

avatacar.. <{(§# monAuto

on centre auto en ligne “Ss—"

Le site avatacar.com est né en 2014, fruit du rapprochement du groupe Massa, distributeur histo-
rique de pneumatiques, avec la start-up lyonnaise Avatacar, spécialisée dans la vente d'accessoires
automobiles en ligne. En complément de sa large offre d'équipements auto, le site propose toute
une palette de prestations d'entretien (vidange, révision, freinage, climatisation).

Pour son entretien, l'internaute peut choisir de confier son véhicule a un garage partenaire (1 500
dans I'Hexagone) ou de faire appel a un “garage mobile” qui vient a domicile ou sur le lieu de travail
pour assurer la prestation.

Un fonctionnement original désormais concédé a Carrefour en marque blanche.
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@ Mes magasns Eg Mon comple ¥

( 0 TOUS LES RAYONS De quoi avez-vous envie aujourd'hui ?

Tous les services au quotidien

° Les catalogues
0o s ot Appli mobile Carte

Courses en ligne arrefour

&
ﬂ Rue du Commerce

(- Boutiques
L +de 4 marque: —.‘ ’m
M

)

Voyages, Spectacles et
V,_A_T_“ n LDinirgs ,» O Un concentré de services & > Votre programme de Fidélitée > Je déménage, Carrefourest 13!
l‘ "’. - ‘D portée de main
s voyage: peclacies b

Banque & Assurance
=] =i e

f:} Les marques Carrefour
& ex, Ref rance

Conseils, astuces et
tendances

Tous les services au
quotidien

Appli, Livraison, Carte

Des centaines de véhicules > Commandez en ligne > Toute I'offre d'un centre auto en »
disponibles un clic !

—

Le nouveau site monAuto est accessible depuis le portail Carrefour via I'onglet «Tous les services
du quotidien».
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REVISION ET
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PLAQUETTES ET DISQUE - RECHARGE DE CLIMATISATION

DE FREIN X M
Posés par un garagiste " 4 _— E 59

prés de chez vous
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JE DECOUVRE >




Révision et vidange

Freinage

Climatisation

Roues complétes

+ ACCEDEZ A CARREFOUR FR

(¥ monAuto

REVISION
garantie constructeur

a partir de

REVISION ET
'VIDANGE
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Pneu Maxxis AP2 All Season -, Pneu Kleber Quadraxer

J, 1
205/60R1696 V 205/60 R16 96 H

& partir de 64,70 € 7= Al 109,51 €

pneu + pose inclus

[ Sans montage ‘ Avec montage + 15,90 €

=

Pneu Pirelli Cinturato P7 L'internaute a le choix de se faire livrer ses pneus a
g I'adresse de son choix ou de les faire monter par un

garage partenaire. MonAuto propose alors de prendre
a partir de 87,28 € un rendez-vous avec un garagiste.

' Sans montage Avec montage + 1590 € \

Ol

Une fois les références du pneu saisies, le site propose
16 références de diverses marques entre 58,32 € et
126,31 € piece. Le colt du montage est de 15,90 €/pneu.
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Mon rendez-vous

Entrez votre adresse ville ou code postal

Pneu Kleber Quadraxer
205/60 R16 96 H - - ]
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Les garages partenaires ——] Pasde doute quant ati Tien entre Carrefour et Avatacar !

PR Satrt-Meckarf-sur-le Comboore  Paec

sont affichés sur la carte, | vos garages avaTacAR
il ne reste plus qu’a faire ‘ ‘ —

son choix. A noter que B iin

dans le cas de Rennes, s

les 7 garages ne sont pas PR i
vraiment a proximité. | Q) ovmcaanai S o,

9 Rue de Rennes, 35230
Bourgbarré

WU CHOSIR OF GARAGE

Parthenay-de-Bretagre

QUGS  CHOMERR CF GARAGE

Balaze

rousn

Rennes  CessonSévigné e

Mordelles

Garage Choquet (SARL) » onidrt PRE T Lowngre-de Baie
@ Agent “har Vo Sant  Nowronou
MORDELLES -

65 route Libération, 35310
Mordelles




Pneu Kleber Quadraxer

205/60 R16 96 H

109,51 €

poew < pase inchus

Comme pour choisir un
créneau de retrait pour
ses courses drive, la prise
de rendez-vous avec le
garagiste est on ne peut
plus simple. Ne reste
plus qu'a régler.

Mon rendez-vous

Garage Deborde
9 Rue de Rennes, 35230 Bourgbarré
Tél:0170961010

CHANGER »

Je choisis le jour de mon rendez-vous

Sam. 17
juin

08:00
08:30
09:00
09:30

10:00

DETAIL DE MA COMMANDE

Total des articles
Frais de port
Taxe

Total

Mon rendez-vous
Garage Deborde

9 Rue de Rennes
35230 Bourgbarré
Tél:0170961010

Jeudi 22 Juin 2017 - 11H30

+ Palement sécurisé
v Paiement en 3x

13598 €
0,00 €

22,66 €
13598 €

GRANDE CONSO 'DAUVERS
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Pratiques, efficaces et structurés,
I'Affiche et le Book
STORE CHART FRANCE
sont DEUX OUTILS indispensables
pour tout connaitre de
la distribution alimentaire.

Et toujours avoir les chiffres clés du
secteur et des enseignes sous la main !

> Une AFFICHE grand format (100 x 160 cm) pour visualiser et compren-
dre toute la distribution alimentaire d'un seul coup d'oeil.

> Un BOOK format A5 avec tous les compléments chiffrés indispensables
pour approfondir ses connaissances. Idéal pour votre force de vente.
A emporter partout grace a son format pratique et tout terrain.

Commande et demande d'extrait :
florence.taillefer@editionsdauvers.fr

Tarifs HT 2017

Affiche 150 €
Lot de 6 Books 240 €
Pack (Affiche + 6 Books) 310€

rédlElCJl"lS
Une publication DAUVERS




[ Révision et vidange

Grace au numéro de la
plague d'immatriculation,
le site identifie immédiate-
ment les caractéristiques du
véhicule et récupere son
carnet dentretien spéci-
fique, ce qui permet a
I'internaute de se voir
proposer une offre dédiée

LES DOSSIERS 'Editions
GRANDE CONSO 'DAUVERS

, ™y e
OFFRES REVISION ET VIDANGE % . ou

J'accéde facilement aux offres d'entretien au meilleur prix,.‘ l
-

=e

qualité en plus Ma voiture par plaque

¥ 0OU JE CHOISIS DANS LALISTE >
p 1

&l 1 : ‘\\\

REVISION CONSTRUCTEUR

Les prestations et piéces selon le plan d'entretien de votre voiture.

ainsi qU’Uﬂ p|an dentretien +/ Piéces dorigine  + Garantie constructeur + Respect du plan d'entretien
sur-mesure. Libre a lui
ensuite de choisir ses pres-
tations en prenant un

rendez-vous en ligne.

Apartirde 92 €

JE DECOUVRE >

ou?

Ma voiture par plaque

! AF923Z l

OU JE CHOISIS DANS LALISTE >

VOIR MON PRIX

MON GARAGE

@ 1500 garages partout en France
et des camions mobiles pour le remplacement de mes pneus a domicile !

Garantie constructeur préservée

Piéces d'origine garanties

1500 garages certifiés
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L "¥ Révision et vidange

( 9 monAutO MON GARAGE MON COMPTE

RENAULT SCENIC I1i - ' ACCUEIL REVISION ET VIDANGE
GRAND SCENIC RENAULT SCENIC Il -

SRR IREN wemsiiens | REVISION CONSTRUCTEUR

Février 2009 a Aujourd'hui a N
¥» RENAULT SCENIC Ill - GRAND SCENIC 1.5 DCI-106 CV

— ’
i ‘? " +/ Piéces d'origine  +/ Garantie constructeur «/ Respect du plan d'entretien

apartirde 123,30 €

"2 Révision et vidange
=) Freinage

Climatisation

Il sagit bien de ma voiture )
a la couleur pres ! ) Foves compites

Garantie constructeur préservée
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":)) Freinage

h

(@ monAuto =

ACCUEIL > FREINAGE

Comme pour lentretien, les RENAULT SCENIC -

GRAND SCENIC
1.5DCI- 106 CV

prestations liées au freinage O VOTRE FREINAGE SUR MESURE
etalaclimatisationsebasent gy

sur les caractéristiques n
20 o PLAQUETTES + DISQUES PLAQUETTES + DISQUES
exactes du vehicule. ” PLAQUETTES AVANT PLAQUETTES ARRIERE i bl

Preus

= Révision et vidange

Offre Plaquettes Avant Premium
o Q

¥} Freinage V' Compatible Renault SCENIC de Février 2009 & Aujourdhui

w

Climatisation Le prix inclut les plaguettes avant, témoins d'usure et l'installation sur votre véhicule par un garage
agréé

@z Roues complétes
= 92,51 € (Picces + pose incluse)

JE PRENDS RENDEZ-VOUS

Offre Plaquettes Avant Budget
' Compatible Renault SCENIC de Février 2009 3 Aujourd'hul

». Piaces qualité origine

Le prix inclut les plaguettes avant, témoins d'usure et l'installation sur votre véhicule par un garage
agréé

81,54 € (Pikces + pose incluse)

JE PRENDS RENDEZ-VOUS
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0
( b mon A u tO 0 o MON COMPTE MON PANIER

CLIMATISATION
RENAULT SCENIC Il -
GRAND SCENIC

o RECHARGE DE CLIMATISATION

Février 2009 & Aujourd'hui

Un contrble du systéme de climatisation et un traitement antibactérien du circuit doivent &tre effectués tous

}_ &5 ans. La recharge du gaz réfrigérant du circuit et le changement du filtre déshydrateur doivent étre
) ¥ effectués tous les 2 ans

49,90 €

2

Freinage

Climatisation Savez-vous quand effectuer la révision de votre climatisation ? Certains signes évocateurs d'un dysfonctionnement du systéme de climatisation peuvent vous prévenir du moment opportun pour effectuer
la révision :

+ La climatisation a du mal & sortir de I'air, le débit d'air est sensiblement moins puissant
« Latempérature n'est plus aussi froide, difficulté & générer du froid

+ Des odeurs nauséabondes émanent de la climatisation

+ En hiver, le désembuage ne fenctionne pas ou trés mal

Roues complétes

Dans ces différents cas, il est conselllé de prendre rendez-vous avec son garagiste au plus t5t pour effectuer une révision du systéme de climatisation.

Autrement, afin d'anticiper ces signes, il est préconisé de :
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Roues complétes

REMAULT SCENIC Il - 1. RENAULT SCENIC GRAND SCENIC

GRAND SCENIC

beanaa o 2. SCENIC 11l - GRAND SCENIC de Février 2009 & Septembre 2016
évrier 2009 & Aujourdhul

3.1.5DCI-106 CV

4, Je sélectionne la dimension de mes pneus
195/65 R15 (15 pouces)
205/60 R16 (16 pouces)
o T TR 205/55 R17 (17 pouces)

'AS MA DIMENSION >

‘; ) Freinage

ACCUEIL ROUES COMPLETES
RENAULT SCENIC Ill -
GRAND SCENIC
1.5DCI - 106 CV

Février 2009 & Aujourdhui MON PACK ROUE EN 20 /60 R1 6 NOUVELLE RECHERCHE >
e ¢ a partir de 96,48 €

soit 385,92 €

+ + le pack de 4

JE COMMANDE

““w1 Révision et vidange
Frenage Choisissez vos jantes
Climatisation

Roues complétes




VIENT DE PARAITRE

UN EXCELLENT EXERCICE
DE PENSER CLIENT

Olivier Dauvers

BAUVERS

www.olivierdauvers.fr / rubrique BOUTIQUE

editions
DAUVERS
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e [—'j il al= Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle
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WWW.olivierdauvers.fr




