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Contactez-nous pour recevoir le programme définitif des Ateliers du Drive 2017
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Des débats animeés par Olivier Dauvers
et Florent Vacheret (Linéaires)

Au programme de la journée:

* Leclerc vs Carrefour: quel potentiel de croissance
en 20187

* Kantar Worldpanel: |es performances des enseignes
* Iri: les attentes shoppers

* Etude:
- ce que les industriels attendent aujourd’hui
des drives
- ce que les enseignes attendent des industriels

* Le Qualiscope des drives: les sites Internet passés
au crible

* Préparation des courses, livraison: quels services sont
vraiment attendus en centre-ville?

o Stuart: la révolution du dernier kilomeétre

* Drives fermiers: un vrai phénomeéne?

Plus de renseignements sur

www.lineaires.com
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> EN CHIFFRE Leclerc est devenu le premier

‘ client e-commerce mondial de

Mondelez. Une prouesse obtenue
grace au drive, un concept pour
lequel les enseignes frangaises, au
premier rang desquelles Leclerc,
a une sacrée longueur d'avance.
Cocorico'!
> LE MAGASIN PREFERE
DES FRANCAIS EST UN DRIVE!
Chaque année, le Barométre de la Valeur Shopper®
mesure, auprés de 5 000 Francais, la qualité du lien
qui les unit a leurs magasins habituels : alimentaires,
cosmétiques, high-tech, brico/jardin, maison/déco...
Ce barométre questionne les clients de plus de 150 enseignes
sur une base factuelle de 10 attentes fondamentales comme
le prix, le temps, I'information, la protection, le respect...
Contre toute attente, pour I'alimentaire, le drive est devenu
« le magasin préféré » des Francais. Il apparait désormais
comme le point d'acces privilégié aux produits courants. En
effet, trois des quatre enseignes plébiscitées sont désormais
des drives : Auchan Drive, Carrefour Drive et Leclerc Drive.
archi-leader du circuit drive. Pourquoi ce succes des drives ?
Jean-Marc Mégnin, directeur général de ShopperMind
(groupe Altavia) le résume en trois points : « les consomma-
teurs ont l'impression face a ces enseignes de passer un bon
moment. Ils ont aussi limpression d'étre respectés, compris et
de gagner du temps.»
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> CASINO A BON PORT

Cette année encore les plaisanciers
de la Cote d’Azur vont pouvoir faire
des économies. Casino Drive, auto-
proclamé “Le drive moins cher” leur
propose Casino on Board, un service
gratuit de livraison des courses,
disponible dans 18 ports entre Nice et
Toulon (contre 14 I'an dernier).

(2]

Selectionnez u
port de livraisc

4

Vous étes livrés

A bon port

Rendez-vous sur :
casino-onboard.com

o]

Cholsissez un
réneau horaire

> TABLEAU DE BORD|
o LE PARC DRIVE

-
F|V]O]O B

+ 134 depuis le 1¢ janvier

o LOFFRE MOYENNE

1[1{7[0[1]
17|V réfs

+ 361 depuis le 1¢ janvier

o POIDS DES MDD

hod BN ;A% % de l'offre

Juin 2017

Si le parc et l'offre ne cessent
de s’étoffer, en revanche, la
part des MDD s’est érodée.
Pesant depuis longtemps entre
32 et 33 %, les MDD sont des-
cendues a 31,6 %. Signe que
I'accroissement général de l'offre
se fait surtout au profit des
marques nationales.

———
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GENERER
DU TRAFIC SUR

VOTRE SITE DRIVE
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> LE DRIVE EN MODE PRESSING (1/2)

Faire du drive un hub serviciel... De plus en plus de drives élargissent leur offre a différents services (pain chaud, fleurs, recharges de
e-cigarettes, laverie...) permettant aux clients d'optimiser leur halte au point de retrait. Et confortant ainsi leur fidélité. En Bretagne quelques
drives proposent un service de pressing. C'est notamment le cas des Leclerc Drive de Plomeur et Plonéour-Lanvern (29), ou encore celui
de Vern-sur-Seiche pres de Rennes. Un onglet “pressing” apparait dans leur interface. Il suffit alors a I'internaute d'ajouter a son panier une
des prestations proposées et de déposer le linge au moment du retrait des courses au drive, avant de venir le reprendre 4 jours apres.

ELBBlBI’C@ LR LT T pe—— Facnarchior un procut (ax

E.Leclerc(®) S B

DRIVE

- >
E Leclerc

LM
T it

PRESSING
Gagnez du temps avec notre service de pressmg !

440€ 720€ 6.00€ 1.70€ 8.90€ 150€

Servens os ube

FIDELISER
VOS CLIENTS
DRIVE

budgetbox

ENGAGING CONMECTED SHOPPERS
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> LE DRIVE EN MODE PRESSING (2/2) L’ENGAGEMENT

A Rennes, Chronodrive propose également un service de pressing. A la différence de Leclerc, I'interface du distributeur ne propose C L| E NT DRIVE
pas cette prestation. L'internaute doit se rendre sur le site du pressing partenaire, TyKaz, afin de passer sa commande. Il choisit un lieu de

dépot et regle en ligne. Les deux points de retrait Chronodrive locaux font partie de ces lieux de dépot, au méme titre que d'autres
commercants rennais ou des kiosques relais, voire des conciergeries de bureaux.

GEREZ VOTRE PRESSING EN 3 CLICS, CEST FACILE !

=

Clest prét | Vous recevez un mail pour
recuperer quand vous le voulez

Choisissez un leu de dépét proche de chez Déposez votre pressing en boutique 24/24
en kiosques relais, ou au bureau

vous et payez en ligne

DU LINGE A NOUS CONFIER ? _
CHOISISSEZ UN DEPOT!
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Le PressinGg connecre core
Pour effectuer un dépdt en conciergerie d'entreprise, Conneciez-vous
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> MATCH DRIVE SE MET A LA LIVRAISON

Juin 2017 #6

Match Drive est la derniére enseigne en date a se lancer dans la livraison a domicile. 15 des 57 drives de |'enseigne le proposent dés-
ormais a leurs clients. 9 d'entre-eux (Villeneuve d'Ascq, Tourcoing, Lille...) mettent en avant la prestation collaborative proposée par la start-
up nordiste Yper. « Commandez sur le drive est faites vous livrer par votre voisin », tel est le slogan d'Yper. Si la premiere livraison est offerte,
les suivantes sont facturées 5 €. Dans cinq autres drives (Dieuze, Hettange, Metz...), Match offre les frais de livraison a partir de 90 € d'achat.
A noter que le Match Drive de Lille Halles propose a la fois la solution Yper et celle propre a I'enseigne. Enfin, le Match Drive de Strasbourg
vend la prestation de livraison 10 €, quel que soit le montant d'achat. Visiblement, Match Drive cherche encore sa voie vers le domicile de

ses clients...

LIVRAISON A DOMICILE

NOUVEAU %=

Commandez en Drive et faites vous livrer

dés 90€ d’achats!
Réservez votre créneau de livraison au 03.87.86.02.52
* Woit conditons § | accuell du magasin L ]

LIVRAISON A DOMICILE

NOUVEAU S

Commandez en Drive et faites vous livrer
'a

Réservez votre créneau de livraison au 03.88.31.05.10

* Vuir conditions a | sccueil du magasin [ ]

w‘."" m :.
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,VR (HEZ VOUS “ﬂfirf'ljﬂﬁtsgﬂ
i e znz:

budgetbox
active les leviers
de croissance
des sites drive

Pour-en savoir plus,

Contactez-nous'!
Tél : 01 80 05 60 50
contact@budget-box.com

budgetbox

ENGAGING CONMECTED SHOPPERS




Juin 2017

r (] : ! >
L'actu drive A (eDRIVE
Intempanine

> LE DRIVE PREND LA PAROLE (1/2) : U ET INTERMARCHE CHOUCHOUTENT LES COURSES

Systeme U consacre 2 spots de sa derniére campagne publicitaire au drive. Loccasion d'insister sur le soin apporté par le personnel des ma-
gasins a la préparation des courses. « Enfin un drive qui fait vos courses aussi bien que vous », tel est le discours tenu par la voix off alors qu'a
I'écran une responsable fruits et Iégumes, un boucher, un chef de rayon boul-pat et une poissonniére tendent a la caméra le produit acheté en
ligne dans le respect des consignes d'achat précisées par l'internaute au moment de la commande. Dos de saumon sans la peau, baguettes bien
cuites, avocat mir a consommer le soir méme, etc. Dans un spot publicitaire plus local, le drive Intermarché de Louviers tient un discours sen-
siblement identique avec le slogan : « Vos courses sont entre de bonnes mains ».

#7

(eDRIVE lnteu\manché Louviers

Vos courses sont entre de bonnes mains

Votre magasin est ouvert tous les dimanche de 9h a 13h.

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

}

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> LE DRIVE PREND LA PAROLE (2/2) : AUCHAN DRIVE ET LA CHAINE DU FROID

A l'instar de Systeme U et Intermarché, Auchan Drive tient a rassurer ses clients quant a la qualité de la préparation des commandes.
Dans un spot de 1'30” diffusé sur sa chaine YouTube et sa page Facebook, I'enseigne se focalise sur un sujet d'importance : le respect de la chaine
du froid. Avec force détails, images et légendes, Auchan Drive dévoile ainsi comment les produits sont acheminés, stockés et manipulés entre

I'arrivée dans l'entrepot et la livraison dans le coffre des clients.

Controle systematique de la
temperature a 'arrivee du camion

légumes conserves a 8’ " s oS nrges 4 i
: ' enfindeparcours  Déclenchement d'une commande

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS
contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> DRIVE PIETON : LECLERC SE MET EN MARCHE (1/2) E Leclerc@

Le 1 avril dernier, Leclerc a ouvert son premier « drive piéton » a Lille, une initiative de I'adhérent de Templeuve, Thomas Pocher. ||
ne s'agit certes pas du premier Leclerc drive urbain (il existe par exemple celui de Rouen) mais bien du premier point de retrait Leclerc drive POU R
clairement orienté piéton. D'ailleurs, dés la fagade, il est ainsi présenté. Un positionnement semblable, par certains cotés, au concept “Cora en

ville" a Metz (cf. Mag Drive #16).
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

l POUR LES 1000
| PREMIFRES COMMANDES
| WWECLECODE

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

’ IELI.BIIIWEE!]
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> DRIVE PIETON : LECLERC SE MET EN MARCHE (2/2) E.Leclerc®

Le point de retrait est implanté au cceur de Lille, place Louise de Bettignies, et dispose en tout et pour tout de... 50 m2. Autant dire que

I'espace de stockage est modeste ! Les commandes sont préparées dans I'entrepot « master » de Croix (et ses 12 000 réfs vs. 8 200 pour la moyenne Po U R

de l'enseigne) et sont disponibles en 2 h, grace a 6 navettes tout au long de la journée. A noter l'amplitude horaire, de 10 h a 22 h, avec un dernier

« cut » de commandes vers 19h30. Pour les clients qui le souhaitent, Leclerc Drive propose la livraison a domicile, a pied évidemment grace a un

chariot spécialement développé. Autre particularité : le logo de couleur grise, réglementation urbaine oblige. c‘o M M U N IQU E R

Eloclerc® | NI ‘

i:’?lﬁn:z = '* ﬂOUS
R contacter

, DU LUNDI A SAMED

DE10A 22H

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

2 0gg

PROBY 17
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E.LECLERC
L\




Juin 2017 #11
L'actu drive e

> CARREFOUR DRIVE TESTE UN NOUVEAU CHARIOT DE STORE-PICKING

Le nouveau chariot de préparation drive de Carrefour, I'information est en apparence anecdotique, sauf que la productivité du picking
est tout sauf un non-sujet dés lors qu'il s'agit de préparer les commandes en magasin ! Dong, selon nos informations, trois hypers testent
aujourd'hui ce chariot : Vannes (ou la "béte” a été apercue dans les allées), Saran et Cahors. Avec, évidemment, la perspective d'un déploiement
a l'ensemble du parc. Parmi les avantages : une maniabilité supérieure, la possibilité de préparer davantage de commandes en simultané et un
meilleur rapport poids/nombre de commandes via la suppression des bacs via une meilleure utilisation du volume disponible sur le chariot.

Le nouveau chariot testé.

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> EN 1 AN, CHRONODRIVE A DOUBLE SON ASSORTIMENT GRACE A SA MARKET PLACE

Enrichir sa proposition commerciale, tel est le prochain enjeu des
enseignes de drive. Chronodrive s’est lancé le premier dans la
bataille. « Tout chez Chrono », c'est sous ce nom que Chronodrive
regroupe les produits proposés non pas en direct mais via la market-
place. Premier marché traité des septembre 2016 : les jeux et jouets
avec plus de 400 références proposées a l'ouverture, 1 600 au moment
de Noél et, désormais, 1 836 réfs. Le vin a suivi dés le mois de
décembre avec en complément de l'offre gérée par le site, 350 flacons
additionnels, puis le rayon « papeterie et fournitures » en février avec
1 528 réfs. Enfin, depuis son lancement début mai, le rayon « Petit
électro & Multimédia » voit son offre s'étoffer pour atteindre a présent
2 816 articles. Ce faisant, Chronodrive a littéralement doublé son
assortiment en une année, totalisant désormais 18 685 références.

Largeur d'assortiment de Chronodrive

« A chaque fois le principe est le méme : les produits sont proposés
par “un partenaire” qui n'est d'ailleurs pas clairement identifié.
Pour le vin, selon le magazine Rayon Boissons, c'est avec le pure
player Wine&Co que Chronodrive s'est associé. Pour |'électro-multi-
média, I'enseigne de drive est restée “dans la famille” en allant
chercher Boulanger.

« Concrétement, la mise a disposition des produits de la market place
nécessite 48 h. Soit le temps nécessaire pour acheminer les produits
de l'entrepdt du partenaire jusqu'‘au drive Chrono qui ne gére donc
pas le stock. Les frais de service (2,90 € par commande, quel que soit
le nombre de produits) sont remboursés sur le compte de fidélité Olé
I'a partir de 120 euros d'achat, tous rayons confondus.

TOUT CHEZ CHRONO

PETIT ELECTRO

ENCORE + DE PRODUITS POUR TOUTE LA FAMILLE!

& MULTIMEDIA

= e ]
Tour o mmun et
g & toumagures ‘

Tesnbn

Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Déc Janv Fév Mars Avr Mai Juin
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2016 2016 2016 2016

Source : A3 Distrib-Editions Dauvers
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> ASSORTIMENT : LES CLIENTS PERCOIVENT MAL LE CHOIX EN DRIVE

Selon Distrivision, Courses U dispose de la meilleure
image-choix aux yeux des clients drive. Il s'agit aussi de
I'enseigne qui propose réellement le plus de choix (hors
Cora, non concerné par |'étude en raison d'une base
clients trop faible). 81 % des clients de Courses U sont satisfaits
par le choix proposé sur le site drive de leur Super U, Hyper U ou
U express. Clest, et d'assez loin, le meilleur score des enseignes
selon Distrivision. Rien d'étonnant... C'est aussi chez U que les
assortiments sont les plus larges avec 16 284 références en
moyenne (et jusqu'a 20 807 chez Hyper U selon A3 Distrib).

« En apparence dong, les clients percoivent bien le choix des sites.
Mais en apparence seulement. Car, au-dela du cas Courses U,

« Quel lien entre largeur d’offre et perception de choix?

il est difficile de démontrer une corrélation entre le choix réel et
le choix percu. Ainsi, les deux enseignes d’Auchan, Chronodrive
et Auchan Drive, enregistrent la méme proportion de clients sa-
tisfaits par le choix : 75 %. Mais Chronodrive avec... 13 091 réfé-
rences et AuchanDrive avec 50 % de moins.

« Autre cas de figure : Leclerc et Intermarché. Leclerc est mieux
jugé (65 % vs. 62 %), bien que proposant 3 600 réfs de moins. En
fait, et comme souvent, la perception n'épouse pas parfaitement
la réalité. En matiere d'offre, outre le nombre brut de références,
I'essentiel réside donc finalement dans I'ergonomie du site. Ce qui
conforte la place a venir du e-merchandising dans les stratégies
drive.

% clients satisfaits par le choix m’% % CFI::'::: :;tci)?)f(aits l::r:lél;srepr::z::
L )r C u 81 16 284
! ourses %
:‘%u;han . 16 284
rive.fr clvonodrive Chronodrive 75, 13 091
® Casino @rive ® "
A
® Drive 75% 8231
Casi
Drive 73% 9634
ELeclerc® Leclerc
.DRI« : { b (plrirll'-lzur Drive 65 % 8 200
o
. o 64% 10 580
leDRIVE Intermarché
inleAaniit  Nombre de réfs. Drive 62 % 11795

Source : Vigie Grande Conso / A3 Distrib / Distrivision
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La qualité des sites mesurée par © netvigie AUVENT DRV

« Disponibilité « Performances techniques Datas du 1 au 31 mai 2017
Disponibilité = Taux de ANOMALIES Performances cété architecture , (e Mmesures conc?mem
bon fonctionnement disponibilité  Nbre Durée moy. 0" [en secondes] 2,5" un scenario uhllsateuy en5 etapes

retracant une mise au panier.

IeDRIVE
Lo ® 0 - wB2E
shrasodive TR o - ¢ Lecere®
DRIVE
oD 0 - careior (B
, NETVIGIE, spécialiste en solutions
Lm 99,98 % Auchan drive de monitoring web, accompagne

coradrive.fr O 99,90 % les entreprises dans la surveillance
cheoncddve |

et l'analyse du bon fonctionnement
&) chandriee 98,73 % coradrive.fr O

et de la performance de leur site
internet. Forte de 12 années
dexpérience, la société intervient
aupres de toute entreprise ayant

— avicogirve. | S, e ¢
drive une activité stratégique sur le web,
Moyenne Moyenne [T que son but soit d'atteindre ses

objectifs marketing ou de garantir

 Performances utilisateurs son image de marque.
Plus d'info : www.netvigie.com

DCL SPEED
0" [en secondes] 95" INDEX

coradrive.fr > m
Lagn®
LA 394
Interpon s

Le DomContentLoaded (DCL) permet de calculer le temps de
chargement ressenti par les internautes. Il représente le temps
mesuré a partir du moment ou une page a commencé a se charger,
jusqu'au moment ou elle est jugée exploitable par le navigateur,

6919
5831 alors méme que des éléments sont encore en cours de téléchar-
4044

gement. Exploitable signifie que l'internaute peut interagir avec la

age : consulter, cliquer, scroller... = ﬁ
pag q LiZ _-|- ——r
Le Speed Index est un score attribué au chargement des éléments
6290 au-dessus de la ligne de flottaison. Plus ce score est bas, plus le
chargement de la page est efficace. L_

Moyenne | 5435 .
Suite -
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La qualité des sites mesurée par © netvigie
» Temps de chargement total et éléments pages

Datas drive

TEMPS DE CHARGEMENT ELEMENTS

0" [en secondes] 156" Nombre Poids

coradrive.r © [[NEESR 311,1 1998
eLecierc® |G 3155 613
Lcourses (T) -3 672,7 3722
chronadrive 22,37" 400,9 4437
Muchondrive ” 559,0 5072
Carrefour <& NG 922,1 4633
LSRRIV | o710 11779

Guinoglve. N I 512 33

« Bilan - évolution par rapport au précédent barometre publié dans Mag Drive #16 déc. 2016

TAUXDE PERFORMANCES TEMPS DE
DISPONIBILITE TECHNIQUES CHARGEMENT TOTAL

+ + +
- + +
+ —

coradrive.fr

ourses(T) )

[rDRIVE
intenpanche

E.Leclerc
DRNE@
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Retail is detail... méme en drive. chroncdyiee
Cette rubrique n'a d’autre but
que de comparer les principales CollectzGo
enseignes de drive entre elles miedeept”
sur un détail précis qui a toute coradrive.fr O
son importance. Flating drive
> > PANORAMA DES ENSEIGNES DE DRIVE
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Intermanche
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@ a3 prospectus

Comment mesurer
P ':- le rythme promo 7

> PANORAMA DES ENSEIGNES DE DRIVE PRATIQUANT LA LIVRAISON

ref coradrive.fr O MATCH
Carrefour «{ MATCH) Drive |
15 Carrefour (sur 193 drives) 25 15 > 150 @ Comment mesurer
28 Market (sur 396 drives) (sur 60 drives) (sur 63 drives) (sur 691 drives) FREE S
Comment mesurer
MONOPRIX . ﬁuchandrive le poids promo 7
235 5

Comment mesurer
2

(sur 104 drives)

I'investissement promo

+ 57 en livraison a pied 1 h
(sur 174 drives)

o0

Comment mesurer le
positionnement prix ?

IeDRIVE .
Inten L 1 casino@rive,
137 2 Géant (sur 129 drives) e s Gt
(sur 1 223 drives) 39 CaS|nO 104 dri oﬁurmn
(sur rives)

Communication digital

Sur 4 000 drives et quelques en activité, plus de 700 pratiquent la livraison a domicile. Récemment
deux enseignes se sont lancées dans I'aventure : Supermarchés Match (cf. page 6) et Auchan. Déja testée
sans succes chez Auchan Drive et Chronodrive, la livraison a domicile est a nouveau expérimentée dans cing
Auchan Drive de Nantes (St-Herblain et Basse Goulaine), Bordeaux (Lac et Bouliac) et Le Mans. Une prestation
assurée en partenariat avec la start-up Coliweb. Frais de livraison : 11,90 € pour une commande de 60 a
120 €, 5,90 € entre 120 et 180 et gratuite au-dela de 180 €.

Quoi de neuf dans mon
univers concurrentiel ?

a3distrib

GROUPE NIELSEN
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> PRIX DU POT MAGNUM CLASSIC : DE 3,46 A 6,00 €

Grace a I'étude DISTRI PRIX, fruit de la collaboration entre A3 Distrib et les Editions Dauvers,
MAG DRIVE vous propose désormais un point détaillé sur le prix et le niveau de distribution d'une
innovation récemment lancée sur le marché. Cette fois-ci : le pot de creme glacée Magnum Classic.

« Situation par enseigne

« Dispersion des prix

#20

DISTRI PRIX

4,66¢

PRIX MOYEN

61%

DN DRIVES

Prix moyen

— chronodie 3,46 €

carretpnr (B
£ Lecierc®
DRIV

Auchandrive 5
@EUm G
Collect:Go, %"
ki Ty 5"
]

,96 € 65

coradrive.fr 5,00 €

®ooshop =

|I|°°
S

=
EIEIERE
2| | #| |

3,57 €
350 drives

490 €
711 drives

4,60 €
121 drives

L

4,66 €
Prix Moyen

Chronodrive est le moins cher grace
> a une promo -30 % ramenant le PVC
du pot Magnum de 4,95 a 3,46 €.

MAGNUM : Créme glacée vanille st
chocolat

e PROMO -30%
Econcmser 149€

Y

.||
SPECIALISTE
DU SUIVI ETI DE

a3distrib

GROUPE NIELSEM
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> SEARCH TEST : LA MARQUE “PAILLE D'OR”

Les moteurs de recherche des sites drives ont été comparés. Le processus est simple : faire
a chaque fois la méme recherche et mesurer le nombre, la diversité et le positionnement des

occurences ainsi obtenues.

Auchan:Direct
Ruchandrive
Carreur (B
Camdrive.fr
Collectgg_g,
coradrive.fr O

T U D

E‘Leclglrt;:®

houra’”

Dans ces 9 enseignes, la
recherche de «Paille d'or»
n‘aboutit qu'a des produits
de la marque de biscuits,
généralement 2 a 3 réfs.

(®ooshop
chranodiee

Dans ces trois cas, les
gauffrettes Paille d'Or
apparaissent en 1% position,
suivies de différents pro-
duits relatifs soit au mot
“paille” (paille pour boire,
Vivien Paille...), soit au
mot “or” (Kub Or, Carte
d'Or, Cote d'Or, L'Or..)

Juin 2017

13éme
position

Chez Intermarché, la premiere référence
de Paille d'Or arrive en 13¢m place apres
2 lots de pailles, 6 réfs de Panzani
Qualité Or, 2 Kub Or, 1 Lipton Thé Or
et 1yaourt a boire avec paille. La 2de
réf. de Paille d'Or apparait au 19°m rang.

#21

> Une vision synthétique des chiffres
clés du Drive et de I'E-commerce

? Une couverture de l'ensemble du
parc Drive + Amazon, Parapharmacie
Parfumerie en ligne

> Suivi de la promotion, de l'offre et
du prix

> Nombre d'accés illimités et
tableaux de bord personnalisables

DECOUVREZ
NOS SOLUTIONS !

CONTACTEZ NOUS

commercial@a3distrib.fr
02.53.5912.40

a3distrib




Numéro découverte
(et gracieux)
sur simple demande:

romain.mo\a\/@editionsdau\/ersfr

VIGIE

- CONSO

GRAN

Version papier
1 brachure/mois par courrier

VIGIE GRANDE CONSO est plus qu'une TOUSLESMOIS 3 études enl

simple veille. Face a la surabondance et

I'instantanéité de I'information, Editions SIGNAUX ECO/CONSO

Démographie — Emploi — Epargne - Inflation
Pouvoir d'achat — Indicateurs macro-éco

Dauvers vous propose une fois par mois
de faire le point sur une sélection d'actua-
lités rebattues, passées inapercues ou

inédites. Autant de tendances, d'évolutions,
d'études ou d'évenements marquants ana-
lysés, décryptés, synthétisés, recoupés et mis
en perspective. Le tout avec une “mise en
scene” infographique facilitant la compré-
hension et la touche « Editions Dauvers » qui
fait la différence.

Achats des ménages — Tendances conso

RETAIL FRANCE

Le suivi des enseignes alimentaires et non-al :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD

Le suivi des principales enseignes mondiales

Informations et souscription :
caroline.bazin@editionsdauvers.fr / 06 68 06 16 06

Version électronique
1fichier PDF/mois par mail

.. editions
une publication © DAUVERS
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La catégorie (Ceréales petit-déjeuner ({8  sove: (<DRIVE
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La catégorie S

> L'ASSORTIMENT MOYEN

177 vt

en Hypers

86 réf Vs.

en Drive

92 réf

en Supers
Source : Irien a P4 2017
> COMPOSITION DE L'OFFRE EN DRIVE
% M NATIONALES % MDD % PREMIERS
PRIX

67,0 % 30,8 % 2,2%

solde = marques non identifiées
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La catégorie <

> L'ASSORTIMENT PAR ENSEIGNE
Nbre de réf Mini - Maxi

U %8 160
coradrive.fr _ 107 M—

() ) LD —
Carrefg}g (“ m H
(eDRIVE WM
Gusino@rive D i
chronodnive m 68 97
Muschondrive m H
coress @ [srer] [N S0 —
[sawpymarKeT]y m 19 87
(eDRIVE _M
ELECIBI’C@ - H
asino@rive [ R ES—
R T8 0| | 68 B—iadl
olecise D KR
B | 33] [ 26, 35
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La catégorie Sl

> MARQUES NAT., MDD ET 1ERS PRIX PAR ENSEIGNE

0,
% marques % MDD % PPX
nationales

MATC 81% 17% WA

chronadvive 80 % 20%

Bychandrivee 77 % 22 % 1%

ST 75% 3% BY
coradrive.fr > 71% 28 % 1%
="
Carrefour (B 67 % 29 % 4%
Gusinaghive
e 66 % 31% 3%
Lcourses (T) ) 64 % 34% 29%

Collect:Go 64 % 32% 4%

solde = marques non identifiées
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La catégorie Geeepics @) N

Signifie que cette référence est présente dans 94 % des drives de France

NESTLE MIX - LOT DE 6 KELLOGG'S VARIETY - LOT DE 6 COCOPOP'S - KELLOGG'S CHOCAPIC - NESTLE SMACKS - KELLOGG'S
190GR 215GR 400GR 430GR 400 GR

DN 94 % DN 94 % DN93 % DN 92 % DN 91 %

NOUVEAU FORMAT

MIEL POPS - KELLOGG'S LION - NESTLE EXTRA Chocolat - KELLOGG'S CORN FLAKES - KELLOGG'S FITNESS Chocolat - NESTLE
400 GR 480 GR 500 GR 500 GR 375GR

DN 91 % oN 90 % DN 89 % DN 87 % DN 86 %
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> L'INDICE PRIX PAR ENSEIGNE (ET MINI/MAX]I)
Indice prix 100 Mini- Maxi

£ teclerc® [ 920] A T T

Gasino@rive. D JE T S T N
aogive. (oo | R | EEMEE) (i 0 i -
Collect:Go, 948 [N 013 oo o 1059 [ B R
comvE (oo WNER) | EEF—EE L 0 o
Carrefour (B [ —t——ll :
L VD T 2 e w107 I N O B
amvw [ D -
coradrive.fr ;
Auchandrive D T
ovcoe TR | N
Carrety <8 B .
| 1430y i
aasino@rive. | 143§

MONOPRIX




Sg' |9A T France

Pratiques, efficaces et structurés,
I'’Affiche et le Book
STORE CHART FRANCE
sont DEUX OUTILS indispensables
pour tout connaitre de
la distribution alimentaire.

Et toujours avoir les chiffres clés du

secteur et des enseignes sous la main !

> Une AFFICHE grand format (100 x 160 cm) pour visualiser et compren- -
dre toute la distribution alimentaire d'un seul coup doeil. Ta"fs HT 2017
) o Affiche 150€
2 Un BOOK format A5 avec tous les compléments chiffrés indispensables Lot de 6 Books 240 €

pour approfondir ses connaissances. Idéal pour votre force de vente.
A emporter partout grace a son format pratique et tout terrain.

Pack (Affiche + 6 Books 310 €

’ [ Fé(‘iltn.\"w,
Commanqe et dema'n.de d'extrait : Une publication | DAUVERS
florence.taillefer@editionsdauvers.fr
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> LES 2 DRIVES D’AMAZON DESORMAIS OUVERTS AU PUBLIC %

Le leader du e-commerce poursuit son expérimentation du commerce physique avec Amazon Fresh Pickup. Un concept
de drive a la frangaise, ni plus ni moins, venant compléter son service de livraison alimentaire, Amazon Fresh. Aprés deux
mois de test aupres de ses salariés, Amazon vient en effet d'ouvrir au public ses deux points de retrait Amazon Fresh Pickup
implantés a Seattle (quartiers Ballard et Sodo). Par “public”, il faut toutefois entendre les seuls membres Prime s'étant acquittés
d'un abonnement annuel de 99 $ (soit 60 % des clients du site de e-commerce selon une étude récente de CIRP). &

SEATTLE

v

BALLARD

Source : Geekwire.com

POUR
COMMUNIQUER
A CET ENDROIT

\

NOUS

contacter

0676 25 01 16

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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> AMAZON FRESH PICKUP PAS-A-PAS (1/2)

Le principe est simple : il suffit de passer une commande en ligne (site ou application) et de venir récupérer les achats
dans un délai de 2 h minimum, au créneau de son choix (d'une durée de 2 h) entre 9 h et 22 h. Pour les clients Amazon
Fresh qui payent chaque mois 14,99 $ en plus de leur abonnement Prime, Amazon s'engage a réduire le délai de préparation
des commandes a 15 min. Une sacrée prouesse qui démontre au passage que la préparation des commandes se fait réelle-

ment sur le site de retrait (malgré sa taille réduite).

amazon

Daparrasnns

Groceries
g T
Srvcary & S e

Select a date
Go Organie
It's easy with our wide selection Today
Select a time:

Sunday

Monday

Ready in 15 min

y for Ar rash

gunch

spinach, 1

3

Gala Apple: 31®

; 2 $5.30
s
s S ey
jon Natural

Tlam -1pm

1pm - 3pm

Zpm - S5pm

Spm - 7pm

Generat
s S

Rolls
469

[
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> AMAZON FRESH PICKUP PAS-A-PAS (2/2) %

POUR
a8 COMMUNIQUER
i A CET ENDROIT

Your order is now ready for pickup in

Ballard. 4
Une fois la commande préte, le client est prévenu ‘

par une notification sur son téléphone.

WASHINGTON

f[ ents s“nt ident
eur plaque minéralo
C(u iO([m he aussitot la mis

a

contacter

d(\ posent

06 76 25 01 16

pull all
the way
forward

S—

jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr

Welcome

Alarr |f’ccu| u*“eps e de retrait

Source : Geekwire.com
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> AMAZON FRESH PICKUP : UNE OFFRE LIMITEE A 5 000 REFERENCES

L'offre du service drive d’/Amazon est 10 fois plus réduite que I'offre de livraison a domicile : 5 000 réfs. vs 47 000. Ce qui
permet une surface de préparation modeste, mais qui crééra forcément de la frustration. D'abord parce que les concurrents
«drive » (Walmart et Kroger) ont, eux, privilégié le store-picking et, donc, une offre plus large. Ensuite parce que, dans son
image générale, Amazon est plutot synonyme de large choix ! Pour comparaison, en France, la largeur moyenne d‘assortiment
est d'environ 12 000 références. Mais seulement 8 500 pour les enseignes ayant opté pour le drive entrepdt, Auchan et
Leclerc par exemple.

——_ —

amazonfresh
~" pickup

4 996 réfs.

Vs.
- x9,5

amazoniresh
N1

47 268 réfs. |

o Comparatif a Seattle le 30/05/2017

#34
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> WALMART, BIENTOT 1 000 POINTS DE RETRAIT %

Alors qu’Amazon vient tout juste d’ouvrir au public ses deux “drives” expérimentaux a Seattle sous I'enseigne Amazon
Fresh Pickup, le concept de drive alimentaire tel qu'initié dans I'Hexagone par Auchan en 2000 commence juste a se répandre
au pays de l'oncle Sam. Le mouvement est encore modeste et le parc en activité loin d'égaler la France et ses 4 000 drives.
Deux acteurs majeurs sont a la manceuvre : Walmart et Kroger. Le premier s'est lancé dans |'aventure du drive en 2014 a
Denver (Colorado). Aujourd’hui, son service Walmart Grocery Pickup opére sur 500 “marchés” dans 31 Etats et villes, avec
600 points de retrait. Un point de retrait équivalent a un magasin de I'enseigne puisque Walmart a favorisé le “store picking”,
voire le “drive étoile” avec certains magasins préparant les commandes pour d'autres. D'ici fin 2017, le distributeur amé-
ricain ambitionne d'atteindre les 1 000 points de retrait.

o
DAKOTA \«m@ﬂ points de retra|t

MONTANA DU NORD 4
MiNNEaa T Dﬂawa Montreal

@ DAKOTA WISCONSIN T MA‘Ni '\
GREGON T ipanomm - i MICH! lsAM NE
- =N WYOMING / I1AMP‘~HIFEE
(' - Chlca .
_@ g NEBRASKA® ‘ RHOO

@ ILLINOIS ISLAND
NEVADA @ﬁm (@ A oPhiladelphie
r{ ‘ oran s- Unisw ﬁ, @/ :

San ;@sco " -.

WARE
COLORADO KAN su 3

4 A7
CALIFOBNIE g ag Vanas @ bkt ,‘MW @
LosAngeles @ @ AR‘(AN*—A% q @y h
San[,,ego e @ MISSISSIPP! “‘

il i @Mf‘m
\\/ W@"‘ ‘@‘ .

Heouston E,.j -
S @ 89
?L Golfe du
% Mexigue

Mexique
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> WALMART TESTE LE DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE 24H/24

Si le store picking est le modéle dominant chez Walmart, I’'Américain n’en teste pas moins d’autres process. C'est ainsi
qu'en 2014 a été construit un véritable drive-entrep6t (“stand alone” en anglais) prés du siege de I'enseigne a Bentonville
(Arkansas). Pour I'heure, ce modeéle n'a pas été décliné. Plus récemment, Walmart a ouvert a Oklahoma City un "kiosque”
24h/24, réfrigéré et automatisé permettant aux clients de retirer leur commande passée en ligne selon un principe de “self
service”. 60 secondes apres que le code de la commande ait été tapé sur I'écran, les portes s'ouvrent et le client n'a plus qu'a
retirer ses sacs. Un concept directement inspiré du Collection Point Asda.com testé par Walmart au Royaume-Uni.

Ason .,

Collection ,C_“‘tu
Point

Source : Supermarket News
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> LES EMPLOYES DE WALMART LIVRENT SUR LE DERNIER KILOMETRE

Avec le rachat de Jet.com I'été dernier et la nomination de son fondateur, Marc Lore, a la téte du e-commerce, Walmart
accélere sensiblement sur le terrain du digital. Les innovations et les tests se multiplient tous azimuts notamment en non-al :
“Pick up today”(une sélection d'un milliers d'articles best-sellers a retirer le jour méme en magasin), “Free 2-Day Shipping”
(se faire livrer a domicile gratuitement et sans abonnement pour un minimum d‘achat de 35 $), “Pickup Discount” (un rabais
affiché sur une sélection de produits en ligne a venir retirer en magasin)... Plus récemment, Walmart a dévoilé un nouveau
test en vigueur dans trois magasins : la livraison de colis par les employés de I'enseigne, les “associés” dans le jargon maison,
sur le trajet retour a leur domicile. Des extras certes rémunérés, mais au final un alléegement sensible du co(t de livraison sur
le dernier kilomeétre. Si le test s'avere concluant, son déploiement a grande échelle (Walmart dispose de 4 700 magasins aux
US et plus d'un million d'associés) pourrait avoir un impact non négligeable sur les colts et les délais de livraison, offrant
ainsi a Walmart un avantage concurrentiel non négligeable face a Amazon.

#37
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Tranches de vie commerciale

Rien de tel que de regarder le drive du point de
vue client. Au besoin en utilisant le... petit bout
de la lorgnette. C'est précisément l'objet de ces
Tranches de vie commerciale. Toutes réelles et
sans trucage, évidemment !

Jean-Philippe Gallet
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Tranches de vie commerciale "%~
© a3 prospectus

E.Leclerc@®)
DRIVE

25/02/2017 Comment mesurer
le rythme promo 7

Signets Fenétra  Aide M1 0w § 5 00xBh Sam. 1559 Ofvier O =

TE-ourses leclarcidve fr & ju
£Lacken DAVE - Cossan - ALtaodk : résapiLIaNT o panier Comment mesurer
0B e TR e s b - - . T 3 >
ll...cl-n:@u-.- o ' PVintensité promo ?
‘ 2, AVANTAGES 3, PAIEMENT 4, CONFIRMATION
n = A ... .

Comment mesurer

@ Choix de I'horaire de retrait © le poids promo ?

Drive de Cesson - Autopdle : Srachar retrail disporile | Auourdtu 8 1h1s @

el 27 towriar R—p— morcrad 1 mars >

Ouvert de 0800 & 20000

Matin Aprés-midi Seir
shon o 1nw | (zmon 0! 1400 ymon | sones 7m0 ——
L I L iz 12096 g 14n15 1916 6h13 1ThiG 18his 196
Comment mesurer le
PNGD YN0 MNB 12630 30, 4NED 1SN0 ERED  TTNED W 1 positionnement prix 7
ahas Vomas Thas 12148 s 14has 1SS LI 17has 18ha5 10045

Comment mesurer la
stratégie promo ?

Légende: h  Dizponible . h Indispanile o ferme Cholsir cat horalre

@
e
@
F
s

Communication digital

»>> UNE PROMESSE DIFFICILE A TENIR

Difficile certains jours, méme pour les meilleurs comme ici Leclerc Drive, de tenir la promesse normative du drive
d’une mise a disposition de la commande en 2 h. lllustration ici avec une commande passée un samedi a 16 h, pour
laquelle Leclerc Drive nous propose un premier créneau dispo a partir de 19h15, soit au minimum 3h15 apres le dernier
clic..

Quoi de neuf dans mon
univers concurrentiel ?

Comment mesurer
I'investissement promo 7

a3distrib

GROUPE NIELSEN
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17/03/2017
supen@ Sartilly  Changer de magasin

1 RESULTATS DE RECHERCHE POUR #4400 % 1 RESULTATS DE RECHERCHE POUR Pl s
Veau - 2 X Céte ***, alos, a
griller 330 Kg Oeuffrais vrac trés gros LA

Ve -2 X Cote *+, 2k, & FERME PERDRIERE 20

T ;EHME F‘ERDRIERQEZD bo“es XS

‘:n». LU (08 19,30€/kg :” o . .

® D 6369,00€ e g 138510005 13851 00€

> =

» PRIX ASTRONOMIQUES (1/3)

Personne n'est a I'abri d'erreurs d'affichage prix. En drive comme en magasin physique. Illustration ici chez
Systeme U avec deux belles bévues en ligne. Dans un cas, les deux cotes de veau sont affichées 6 369 € et, dans
l'autre, la boite de 6 ceufs est vendue 13 581 €. Si dans le premier exemple le prix au kilo est normal
(19,30 €/kg), en revanche le poids des deux cotes est délirant : 330 kg !

a3distrib

GROUPE MNIELSEN
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(eDRIVEIntermanche
17/03/2017

> Une vision synthétique des chiffres
clés du Drive et de I'E-commerce

2 Une couverture de l'ensemble du

/ g ‘ J‘ <§ @ dr % * @ % %Q ﬁ& /o @ @@ parc Drive + Amazon, Parapharmacie
accuEl RESULTAT DE RECHERCHE

Parfumerie en ligne

X supprimer les filtres
O sétection des mousquetanes (2}

52 rasutats souves pour Ciroule JACK O Toroes Chorss . > Suivi de la promotion, de l'offre et
émmm LANTERN. & partir 1,5k envon’ du u”x
[ sean Roué i)
[JLe choix su Sowcher {11} o e
o , -
- ‘A . > Nombre d'acces illimités et
T i tableaux de bord personnalisables

1 498,50
£

& 29970¢ @ 299¢ ® 9900¢ @

DECOUVREZ
NOS SOLUTIONS !

> PRIX ASTRONOMIQUES (2/3)

Les clients de cet Intermarché Drive ont dii s’y réprendre a deux fois pour lire certains prix au rayon fruits
et légumes. A commencer par cette citrouille affichée 1 498,50 € du fait d'un prix au kilo de 999,00 €.

CONTACTEZ NOUS

commercial@a3distrib.fr
02.53.5912.40

a3distrib
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coradrive.fr O
17/03/2017 Comment mesurer
| le rythme promo 7
coradrive.fr 2O g- Collect & o 16 0 1Y s [ & wonporer |
Remiremont Nationale 0 produitfs) 0.001
a ;
' f Comment mesurer
. Produts | Boissons| Sico | Epcare | Wy, | Textho ot | coyesen Mason| Al Lo Fintensité promo ?
#  Lemarché Charcuterie Saucisses crues a cuire

le poids promo 7
Boudin noir pomme

NOUVEAU

Comment mesurer
I'investissement promo 7

Profitez de vos
€urocora
pour payer tout ou

artie de votre .30
pmmande drive : = . T [ ——

2985.00 €

Comment mesurer le
positionnement prix 7

Comment mesurer la
stratégie promo ?

S a
C . &

> PRIX ASTRONOMIQUES (3/3)

Le visuel de cette référence de boudin noir est on ne peut plus soignée, en revanche, son prix
est sacrément salé ! Une erreur sur le prix au kilo a conduit a I'affichage d'un prix unitaire de 2 985 €.
Etonnant qu'une alerte intégrée a I'administration du site ne puisse prévenir ce type de bourde...

Communication digital

Quoi de neuf dans mon
univers concurrentiel ?

a3distrib
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HEAD & SHOULDERS HEAD & SHOULDERS 2in1 -
Shampooing classic 2 eni Memhol Shampooing
Ix285ml | 14 02€1L Ic285mil | 14 8280

e naoe

GARNIER Shampooing - Tilleul  GARMIER Shampooing rew
camomille Ultra Doux
Sa250mi | 8 2061 2x250m| | 8.2061

OO . P
1\

»>> DES GROS LOTS MANQUANT DE VISIBILITE

La gestion des visuels produits est problématique aussi bien en fond de rayon qu‘en promotion. Exemple ici
avec ces lots de bouteilles de shampooing lors d'une récente opération beauté de Casino Drive. En effet, la plupart
de ces produits font I'objet d'une offre “30 % de remise pour I'achat de 2 ou 3 bouteilles”. Si dans certains cas le visuel
met bien en avant le lot de bouteilles, dans d'autre cas il n'y en a qu‘une. Ce faisant, a moins de lire la contenance de
I'offre inscrite en petits caracteres, le prix peut paraitre nettement moins attractif.

a3distrib
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RENNES
Emum Fruiset  Vardeset Parsei  Produls Charcusre o Epicore Epicers oo
|wnm DOBSONS parssene ates raieur salee sucrée
RESULTATS : 9 POUR FRUIT D'OR

Trier por  Pertinence &~ Margue de AAZ o~ Marque de ZA A ~ ¥ Prix décroissant = Prix crossant « v Congtionnement +

T * Bourre doux ¥ Proacive cuisson RUIT D'OR Proacive T # Proacive - Demi
Tlr.!'oo cuisson - Oméga 3 Mvu-m.--bqu 80% mg Maganne skegee 4 wrirer w Marganne aliegée 4 1

#45

> Une vision synthétique des chiffres
clés du Drive et de 'E-commerce

2 Une couverture de l'ensemble du
parc Drive + Amazon, Parapharmacie
Parfumerie en ligne

> Suivi de |a promotion, de 'offre et
du prix

> Nombre d'acces illimités et
tableaux de bord personnalisables

o e e e

FRUIT D'OR Beurre doux - f
Tartine et cuisson - Oméga 3

-

8. ‘W o= o ER ,
DECOUVREZ
e ,.;m o o oon v eee NOS SOLUTIONS !

s> FRUIT D'OR N'EST PAS A L'ABRI DE PEPINS...

Malgré le soin et les moyens consacrés par les grandes marques a la rédaction de leurs fiches

produits, des erreurs peuvent encore apparaitre. lllustration ici avec cette margarine Fruit d'Or présentée
comme un "beurre doux”.

CONTACTEZ NOUS

commercial@a3distrib.fr
02.53.5912.40

addistrib
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S - THE ORIGINAL - IRISH REAM - LIQUEUR A BASE DE WHISKEY ET CREME - ALC. 17% VOL. x
12,33€

LE PRODUIT

Badeys Origral Créme de Whisky 70d 17" Loueurs Modermes
Pour une guantiié nete da 70 certiires

DESCRIPTION

Badoys es! i premidre créme 3 Dase Ce quaur de whisky viandais ot la plus popudice dans e morde entier
Chague minute, plus ce 2 000 verres de Bailoys s0nt bus ux guatre cors du globe. Puisant dars les
tragisors et les connaissarces iMandaises dars ie comare de la dstllation ot les produns ladiers. la
COMbingison Cu whisky inarcais rois fois dstlé ef de 0 créme randase rche o haueuse 3 pris plus de
GUal'e ans pour s¢ perfoctionner

N

>

v ORIGINE
inande
FABRICANT

Moé: Herressy Dageo Déerse Avenue 105 bd Mission Marchand 82400 Courbevoss France

A Présence i

& o
COMPOSITION UTILISATION

>> PHOTO TROMPEUSE

Erreur classique en linéaires physiques — volontaire ou pas - : I'étiquette prix ne tenant pas
compte de la réduction affichée on-pack. La chose est également possible en drive. Dans ce Casino Drive,
sur la photo illustrant la version classique de Bailey's, la bouteille arbore une collerette avec une réduction de 2
€, alors que celle-ci n'est nullement annoncée par ailleurs et encore moins répercutée au niveau du prix de
vente.
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MONOPRIX
13/06/2017

MONOPRIX couRses MODE MONOPRIX&MOI MONOPISTA [Foe 2l

Jecun Aecterco . Résunaes resherehe *paite dor

Désolé, aucun résultat ne correspond & voltre recherche "paille d'or”

3

@M‘

LA MODE LES COURSES MONOPRIX & MOI
BAIR . ART

>> GOMME D'HABITUDE...

Le “gimmick” publi-promotionnel de Monoprix consistant a s’exprimer au travers de ses packa-
gings MDD, avec force jeux de mot, est méme utilisé pour illustrer la page d’erreur du site. Celle-
ci apparait notamment lorsque la recherche d'un mot clé ne fournit aucune occurence.



En partenariat avec:
"ull

!mu. PRICER

Un événement organiseé par : ’ SHAPING SMART RET

LINEAIRES ,
Texabri
budget

ENGAGING CONNECTED SHOPPERS

ez vétre place pour

lesJAteliers(dulDrive

et du e-commerce alimentaire

Jeudi 28 septembre 2017 - Paris

Hotel Mercure Porte de Versailles Expo

Contactez-nous pour recevoir le programme définitif des Ateliers du Drive 2017
Benoit Merlaud: 0299322121 - ateliersdrive@editionsduboisbaudry.fr

Des débats animeés par Olivier Dauvers
et Florent Vacheret (Linéaires)

Au programme de la journée:

* Leclerc vs Carrefour: quel potentiel de croissance
en 20187

* Kantar Worldpanel: |es performances des enseignes
* Iri: les attentes shoppers

* Etude:
- ce que les industriels attendent aujourd’hui
des drives
- ce que les enseignes attendent des industriels

* Le Qualiscope des drives: les sites Internet passés
au crible

* Préparation des courses, livraison: quels services sont
vraiment attendus en centre-ville?

o Stuart: la révolution du dernier kilomeétre

* Drives fermiers: un vrai phénomeéne?

Plus de renseignements sur

www.lineaires.com




