
Selon un sondage Odoxa pour
l'Office commercial pharmaceu-
tique (OCP), publié en octobre

2017, 67 % des Français aimeraient
pouvoir acheter leurs médicaments sur
internet. Le sujet de la vente de médica-
ments en ligne fait pourtant toujours
débat au sein des pharmaciens. Les
opposants pointent en effet les risques en
matière de sécurité publique via le déve-
loppement de contrefaçons éventuelles.
Les partisans, eux, mettent en avant la pra-
ticité pour les consommateurs et les prix
plus concurrentiels. Dans la réalité, et
comme a pu le vérifier RENNES CONSO
en menant l’enquête, les prix pratiqués
sur la Toile font le grand écart... mais
internet permet facilement de pouvoir
comparer les sites pour choisir le plus
compétitif. Ce qui n’est pas négligeable ! 

Les apothicaires 2.0 encore rares !

La vente de médicaments sur internet en
France est en réalité relativement récente.
Elle n’est autorisée que depuis fin 2012 et

seuls les pharmaciens ayant une officine
peuvent y prétendre (cf. page 2). De plus,
seuls les 455 médicaments en libre
accès (comme le paracétamol ou les
patchs anti-tabac par exemple), non
soumis à une prescription médicale et
non remboursés par l’assurance mala-
die, sont concernés. Et, pour couronner
le tout, les pharmaciens ne sont pas auto-
risés à communiquer sur ce service ni
même à payer pour un meilleur référen-

cement sur les moteurs de recherche.
Bref, le chemin est semé d’embûches... Le
e-commerce de médicaments en France
mettra donc du temps à se développer.
Mais il se développera forcément... car,
comme le drive pour les courses alimen-
taires, les Français sont de plus en plus
adeptes d’internet pour leurs achats, y
compris ceux qui nécessitent a priori du
conseil. 

Claire Davant
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TOUS LES MOIS ,  DEPUIS 13 ANS ,  SUR LE PAYS RENNAIS 

Une enquête exclusive de RENNES CONSO

MÉDICAMENTS EN LIGNE :
FAITES-VOUS DES ÉCONOMIES ?



Médicaments en ligne2

INTERNET : LE GRAND ÉCART CÔTÉ PRIX !
Les sites de vente de médicaments en ligne sont de plus en plus nombreux. Pratiques, ils ne sont pas pour autant tous bon marché. RENNES CONSO a comparé les
tarifs de quelques-uns d’entre eux et les écarts sont édifiants. Surprenant aussi : une pharmacie « physique » parvient à être moins chère que certains sites... 

Comparer avant d’acheter ! On ne le dira
jamais assez, la comparaison est le
meilleur moyen de faire des écono-

mies. Illustration encore une fois, ici, sur le prix
des médicaments en ligne. RENNES CONSO a
constitué un panier de 20 produits « phares »
vendus en pharmacie et a comparé les tarifs pro-
posés par cinq sites différents parmi les mieux
référencés sur internet. Résultat : entre le moins
cher et le plus cher des sites, il y a 30 % d’écart !
Pour un même produit, les différences attei-
gnent parfois des sommets. Comme par
exemple cette boite de 20 comprimés d’Advil
200 mg proposé à 1,95 euro sur le site Pharma-
direct… et à 3,25 euros sur Illicopharma. Soit un
écart de 66 %. Autre exemple avec ce tube de
gel Cliptol de 50 g dont le prix varie de
2,99 euros chez Pharmadirect à 7,30 euros chez
Pharmanco. Evidemment, comme dans les
magasins traditionnels, les sites proposent
certains prix « canons » sur des médicaments
phares pour mieux se « rattraper » sur
d’autres, à l’image de Pharmanco bien mal
placé sur le tube de Cliptol mais dont la boîte de
Doliprane à 1,25 euro défie toute concurrence.
Avant d’acheter, pensez aussi à comparer les frais
de livraison. Certains sites les offrent au-delà d’un
certain montant d’achat (59 € pour Illicopharma
ou 69 € chez Pharmadirect par exemple) mais ce
n’est pas toujours le cas. 

Les « vraies » phamarcies,
loin d’être ridicules !

Autre conclusion de l’étude RENNES CONSO,
les « vraies » pharmacies ne sont pas néces-
sairement déphasées. A Rennes, la pharmacie
discount du Colombier (Lafayette) ne concède
ainsi que 3 % au moins cher des sites internet. Et
si les pharmacies de quartier visitées par
RENNES CONSO sur La Poterie sont plus
chères que la moyenne, elles font presque jeu
égal avec le moins agressif des sites web. Preuve
qu’il est vraiment utile de comparer ! Et, ce, sans
a priori...

Claire Davant

Pour pouvoir vendre des médicaments en ligne, c’est encore le parcours du
combattant ! En effet, selon la loi française, seuls les pharmaciens qui ont
pignon sur rue sont autorisés à vendre au public des médicaments sur
internet. La vente en ligne ne peut concerner que les médicaments sans
ordonnance. Mais avant de créer leur site, les pharmaciens doivent aussi
demander une autorisation à l’Agence Régionale de Santé dont ils dépendent.

On comprend mieux pourquoi nombre de pharmaciens n’ont pas encore franchi
le pas de la vente en ligne, même si le marché offre un énorme potentiel dans
les années à venir. Sur les 21 800 pharmacies recensées en France par l’Ordre
national des pharmaciens, seulement quelques centaines ont demandé et
obtenu leur agrément.

MÉDICAMENTS SUR INTERNET : QUE DIT LA LOI ? 

LE PANIER DE RENNES CONSO (parmi les 20 produits)

LE MOINS CHER...

ÉCART  : L’EXEMPLE DOLIPRANE

Pour comparer les sites et
les pharmacies, RENNES
CONSO a constitué un panier
de 20 médicaments (et pro-
duits assimilés) parmi les
plus connus et/ou les meil-
leures ventes (du Doliprane
au Stodal en passant par le
Nurofen ou encore la vita-
mine C UPSA) . 

PRIX 
MOYEN

1,92 €

Moins cher que la moyenne

Pharmanco 1,25 €
Illico Pharma 1,77 €
Pharma-médicaments1,90 €

Plus cher que la moyenne

Ph. de quartier 2,10 €
La Santé.net 2,10 €
Lafayette 2,18 €
Pharmadirect 2,18 €

+ 2,6 %

écarts de prix

+ 3,9 %

+ 20,5 %

+ 25 %

+ 29 %

+ 30 %Pharmacies 
de quartier (Poterie)





VOTRE SANTÉ4

LA SANTÉ EN HYPER, C’EST POSSIBLE !
VU AUX ÉTATS-UNIS

Aux États-Unis, il est banal d’acheter ses médicaments, avec ou sans ordonnance, dans les hypermarchés. Exemple en images  ici chez Walmart, le leader américain
de la grande distribution... 

A l’image des Américains ou des Italiens par
exemple, les consommateurs français pourront-
ils bientôt acheter leurs médicaments en hyper-
marchés ? La question revient régulièrement et
agite le petit monde des pharmaciens, inquiets de
la perte de ce qui est un monopole. Un monopole
légitime, estiment-ils, car le médicament n’est pas
un produit comme les autres. Mais un monopole
qui génère une rente de situation et des prix plus
élevés que si une véritable concurrence s’exerçait,
voici ce que revendiquent les défenseurs de la vente
libre, en tous les cas pour les médicaments
“basiques”, notamment ceux destinés à l’auto-
médication. En pointe sur ce combat depuis plus

de 20 ans, Michel-Edouard Leclerc promet ainsi
régulièrement une baisse des prix si ses hypermar-
chés étaient autorisés à vendre Doliprane, Nurofen
et autres sirops pour la toux ! A l’appui de sa
démonstration, l’inflation sur ces médicaments :
encore plus de 4 % en 2017 selon l’association
Familles rurales. Surtout, sur certains produits, c’est
le grand écart. Exemple : de 1,95 € à 8,50 € pour les
gouttes pour les yeux Dacryum. 
Reste que la loi est – pour l’instant – claire : seuls
les pharmaciens sont autorisés à vendre des
médicaments. Et même si Emmanuel Macron a été
un temps favorable à l’ouverture à la concurrence,
il a, depuis, fait machine arrière. 

FRANCE :À QUAND LA VENTE EN HYPERMARCHÉS ? 

Chez Walmart, la présence d’une pharmacie dans le
magasin est un argument sur la façade !

Pour les médicaments disponibles uniquement sur ordonnance, chaque Walmart dispose
d’un comptoir dédié, installé au cœur de l’hyper. Là encore, un comptoir parmi d’autres !

Difficile de distinguer le rayon
médicaments d’un autre 

rayon du magasin. Les clients
passent de l’un à l’autre avec
leur chariot et se servent en
libre-service. Y compris, par

exemple, pour des somnifères,
disponibles ici sans 

prescription.

Le médicament est un produit tellement banal qu’il peut exister
en deux versions : la  “grande marque” (ici Vaporub) et la marque

de distributeur (ici Equate). Avec un écart de prix de 1 à 3 !





RENNES CONSO NUTRITION6

LA PÂTE À TARTINER 
UN PRODUIT À LA LOUPE

RENNES CONSO passe un produit au crible nutritionnel sur la base des informations indiquées sur les emballages. Ce mois-ci : la pâte à tartiner chocolat-noisettes !

Certains pensent que les pâtes à tartiner bio
ne contiennent jamais d’huile de palme.

C’est faux ! Les marques Jardin Bio ou Nocciolata,
par exemple, ont pris soin d’éviter cet ingrédient
controversé dans la composition de leur pâte à
tartiner. Mais il ne faut pas en faire une généralité.
Les produits Carrefour Bio ou Bio Village (Leclerc)
contiennent bel et bien de l’huile de palme. Bio-
logique, certes ! Si l’on écarte ainsi en partie le
côté néfaste pour l’environnement de cette
culture… le caractère néfaste pour la santé de
cette huile (même bio) est toujours là.    

Bio... mais pas forcément
sans huile de palme !

Nutella a beau être
un produit « ico-

nique », il n’en demeure
pas moins souvent décrié par les nutritionnistes.
Et les consommateurs l’étalent allègrement sur
leur tartine tout en sachant que ce n’est pas ce
qu’on peut appeler un produit « sain ». Réguliè-
rement, donc, comme pour les déculpabiliser,
Nutella se paye une campagne de communi-
cation davantage tournée vers la nutrition que
vers le plaisir. Dans les magazines, Ferrero com-
pare donc une tartine de Nutella avec son équi-
valent beurre-confiture. Sur le plan des calories :
rien à redire, la différence n’est pas significative,
141 kcal vs 124. Reste que, pour ceux qui n’éta-
lent “que” de la confiture, la tartine ne jauge alors
plus que 87 kcal. Et, là, l’écart est important !

Nutella veut
(encore et toujours)

redorer son
image

L ’huile de palme a
une bien mauvaise

réputation car elle est
naturellement bourrée
d’acides gras saturés
(maladies cardio-vas-
culaires). Largement
utilisée dans l’industrie
alimentaire pour des raisons de coûts mais aussi
pour la texture qu’elle apporte aux pâtisseries,
biscuits et autres produits transformés, l’huile de
palme a à ce point mauvaise presse que le « SANS
huile de palme » est devenu un argument de
vente. A commencer au rayon des pâtes à tarti-
ner. Casino, Cora et Intermarché proposent deux
versions : l’une avec et l’autre sans. Quant à Super U,
il a fait le choix d’une seule recette... « sans huile
de palme » désormais.

La chasse à l’huile 
de palme est ouverte

Nutella fait partie de ces marques
servant désormais à désigner un
produit en général... comme Kleenex
pour les mouchoirs en papier ou
Mousline pour les flocons de
pomme de terre. Le Nutella de
Ferrero (ainsi que les produits assimi-
lés) est une pâte à tartiner à base de
chocolat et de noisettes. Un produit
devenu incontournable dont la
plupart des consommateurs raffolent…
malgré son bien piètre bilan sur le
plan nutritionnel.

12 MARQUES À LA LOUPE

Carrefour premier prix                 172 2 % 37% oui
U                                                        168 13 % 36% non
Casino                                               167 13 % 35 % oui
Jardin Bio                                         166 10 % 34,4% non
Cora                                                  165 13 % 34% oui
Nutella                                              164 13 % 31,6% oui
Intermarché                                     161 13 % 29,8% oui
Lucien Georgelin                            160 16 % 31% non
Nocciolata                                       159 16 % 30 % non
Intermarché Top Budget              159 2 % 27,2% oui
Leclerc                                              158 13 % 29% oui
Carrefour                                         157 13 % 29% ouiLe choix de RENNES CONSO

Calories (pour 30 g) Noisettes MG H. de palme

30 g : dose pour 2 tartines









Les trois Leclerc ont-ils pris la remontée
régulière d’Intermarché Longchamps
comme une menace ? Possible. Qua-

trième le mois dernier à 3 %, l’hyper des Long-
champs a certes maintenu son rang mais a été

relégué à plus de 4 %. En cause : le reposi-
tionnement tarifaire des trois Leclerc qui
ont creusé l’écart. Tous leurs concurrents
perdent en effet entre 1 et 2 %. Ce qui
“étire” singulièrement le peloton ! Tant chez

les challengers (Géant est de nouveau à plus
de 6 %) qu’en fin de classement. A produits
comparables (hors l’avantage de la proximité
donc), faire ses courses chez Monoprix coûte
à présent 27 % de plus ! Olivier Dauvers

UNE ENQUÊTE EXCLUSIVE DE RENNES CONSO

LE HIT-PARADE DES HYPERS ET SUPERS
Le moins cher sur le panier RENNES CONSO  >

1erLeclerc Saint-Grégoire
Centre commercial Saint-Grégoire

COMMENT NOUS FAISONS ?
* Le panier de RENNES CONSO est composé de 110 produits représentatifs de la
consommation d’une famille : 100 références de très grandes marques (Danette,
Nutella, Coca-Cola, etc.) et 10 produits basiques. Seuls les journalistes de RENNES
CONSO ont connaissance de la liste de produits. Relevés effectués le 12/02.

ÉCARTS DE PRIX par rapport à Leclerc Saint-Grégoire

VOS COURSES ALIMENTAIRES10

+ 0,4%

+ 1,1%

+ 4,3 %

+ 5,7%

+ 5,7%

+ 6,3 %

+ 6,8%

+ 6,8%

+ 8,1 %

+ 8,1 %

2 Leclerc Cleunay
Centre Commercial Cleunay

3 Leclerc Vern
Centre Commercial Val d’Orson

4 Intermarché Longchamps
Centre Cial Les Longchamps

5 Super U Sarah Bernhardt
Bd de l’Yser

5 Super U St Jacques
Rue de Nantes

7 Géant Saint-Grégoire
Centre Cial Grand Quartier

8 Carrefour Alma
Centre Commercial Alma

8 Intermarché Italie
Centre Commercial Italie

10 Cora Pacé
Centre Commercial Opéra

10 Carrefour Cesson
Centre Cial La Rigourdière

+ 8,2 %

+ 8,2 %

+ 10,3%

+ 10,7%

+ 11,2%

+ 12,6%

+ 13,5%

+ 14,2%

+ 27,2%

12 Intermarché Chantepie
Place des Marelles

12 Intermarché Le Gast
Rue Alexandre Lefas

14 Super U Fougères
Rue de Fougères

15 Market Poterie
La Poterie

16 Market St Jacques
La Morinais

17 Market Villejean
Centre Commercial Kennedy

18 Market Bourg Levesque
Bourg Levesque

19 Market 3 Soleils
Centre Commercial 3 Soleils

20 Monoprix Colombia
Centre Commercial Colombia





10 VOTRE MAISON

LE PRESSING CONNECTÉ TŸKAZ
RENNES CONSO A TESTÉ

Lauréat 2018 des Trophées du Commerce (catégorie Innovation Commercial), Tÿkaz est en train de bouleverser l’univers du pressing.

Tÿkaz fait partie de ces nou-
veaux services nés avec
l’avènement des smartphones,

facilitant le quotidien des consom-
mateurs. A l’instar de Blablacar ou
Airbnb qui organisent la mise en
relation d’une offre et d’une
demande, ou encore du drive qui
évite la corvée des pleins de
courses en magasin, Tÿkaz entend
simplifier le recours au pressing.
Peu nombreux et souvent situés
dans les galeries commerciales en
périphérie, les pressings ne sont
pas toujours d’un accès aisé. D’où
l’idée de Françoise Bazin, Rennaise,
fondatrice de Tÿkaz, de venir au
devant des utilisateurs en ouvrant
des ”kiosques relais” à proximité
de leur domicile, de leur lieu de tra-
vail ou sur de grands axes de flux.
Une idée inspirée des relais colis
aujourd’hui largement répandus.

11 kiosques quadrillent ainsi la
métropole rennaise, ce à quoi
s’ajoutent 2 points de dépôt/retrait
offrant de grandes plages horaires
grâce à des casiers automatiques.
Concentré sur les aspect logis-
tiques et technologiques du
concept, Tÿkaz sous-traite le net-
toyage à sec proprement dit à un
artisan réputé : la Lavandière des
Lices. « A chacun son expertise ! »,
souligne Françoise Bazin. Alors que
d’autres points relais ouvriront sous
peu (notamment à Pacé) pour
compléter le maillage local, Tÿkaz
projette d’exporter son modèle de
kiosques partenaires autour d’un
artisan pressing prestataire.
D’abord dans de petites villes
comme Retiers avant d’attaquer
d’autres métropoles...

Jean-Philippe Gallet

Kiosques relais
1 • Cave St-Grégoire – Betton
2 • La Cave St-Grégoire – Chantepie
3 • La Cave St-Grégoire – St-Grégoire
4 • Chronodrive – Cesson Sévigné
5 • Chronodrive – St-Grégoire
6 • Drive U – route de Fougères
7 • Le Loft coworking – Place Hoche
8 • Samcha – La Courrouze
9 • Aqua Wellness – Atalante Champeaux

10 • Elancia – Mail F. Mitterand
11 • Elancia – Av. Sergent Maginot
Casiers automatiques
12 • Galeries Lafayette (9h-20h)
13 • Boutique Tÿkaz – rue St-Hélier (24/24)
+ Conciergeries
Dans une dizaine d’entreprises et collectivités 
(Allianz, EY, KPMG, Région Bretagne…) 
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BANC D’ESSAI : TŸKAZ EN 3 ÉTAPES
LA COMMANDE1 LE DÉPÔT2 LE RETRAIT3

1 • Passage obligé pour toute commande : le
site internet Tÿkaz.fr, sur ordinateur ou smart-
phone. La navigation est très facile. Il s’agit
tout d’abord de constituer son “panier à
linge“ via des pictogrammes. Pour chaque
vêtement, il est possible de donner quelques
précisions comme la matière et de laisser d’éven-
tuels commentaires (tache...). Ensuite, après une

inscription rapide et le choix du lieu de dépôt
(Chronodrive dans notre cas), il suffit de régler sa
commande. Tÿkaz adresse alors un mail à impri-
mer et à joindre à notre “panier à linge”. 
2 • Chez Chronodrive, le linge est pris en
charge par une employée qui le met en sac et
le range dans l’armoire aux couleurs de Tÿkaz en
attendant son départ vers la Lavandière des

Lices. Un nouveau mail confirme le traitement de
notre commande dans un délai de 3 jours ouvrés
(sauf couettes, tapis, cuir...). 
3• Prévenu par un nouveau message de la mise à
disposition (un jour plus tôt que prévu), direction
Chronodrive. Le linge est disponible dans une
housse à habits qui pourra même servir pour de
prochaines commandes ! 

BILAN DU TEST En termes de praticité, la multiplicité des points de dépôt/retrait est un réel avantage. Rien à redire non plus au niveau du passage de commande.
Côté délai, les adeptes de l’instantanéité seront déçus. Toutefois, les pressings traditionnels ne sont pas nécessairement plus rapides et puis toutes les commandes ne
sont pas urgentes. Enfin, pour ce qui est du prix, à 7,70 € la veste/blazer, Tÿkaz est plus cher que 5àsec par exemple (6,10 €). Cependant, à ce prix là, le traitement
d’apprêt (prolongeant la bonne tenue du tissus) est offert alors qu’il vaut 2 € chez 5àsec. 



EXCLUSIF ! 
Recevez par mail et en avant-
première le prix des carburants
dans les stations rennaises. 
Service gratuit. Inscription par
mail : rennesconso@wanadoo.fr

VOTRE VOITURE14

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,376
1,453
1,306

Super U St-Jacques

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,379
1,453
1,311

Leclerc Cleunay

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,382
1,463
1,312

Total A. Rue St Brieuc

L’ Observatoire 
INFLATIONExc
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GAZOLE

SP 95

SP 98

Évolution /1 mois Évolution /un an

GPL

2,7% %– 6,4

%

+

1,0% %+ 12,4+

1,9%– 1,6 %+

1, %– 2,6%+

RENNES CONSO est édité par Editions Dauvers SARL, 21, rue de la Poterie 35200 Rennes
Tél : 02 99 50 18 90    courriel : rennesconso@wanadoo.fr

Directeur de la publication et Rédacteur-en-chef : Olivier Dauvers  Commercial :
Chris Chhoeum Ont participé à ce numéro : Jean Philippe Gallet, Claire Davant.



Les stations les moins chères Prix/litre

CARREFOUR CESSON                                                        0,729€

TOTAL ACCESS GAYEULLES                                        0,769 €
TOTAL ACCESS VERN                                                0,769€

CORA PACÉ                                                                       0,779€

LECLERC CLEUNAY                                                      0,779€

LECLERC SAINT-GRÉGOIRE                                   0,779€

TOTAL RTE DE LORIENT                                          0,869€

TOTAL BEAUREGARD                                               0,869€

AVIA LA POTERIE, RTE BRUZ                                 0,880€

GÉANT ST GRÉGOIRE                                                0,914€

Pr
ix 
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 23

 fé
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er

LE PRIX DU GPL

LES 10 STATIONS 
LES MOINS CHÈRES        

[ Prix relevés le 23 février ]

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,376
1,453
1,306

Super U S. Bernhardt

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,379
1,453
1,311

Leclerc  St-Grégoire

SP 95

SP 95-E10

Gasoil

1,420
1,378
1,305

Leclerc Vern

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,376
1,453
1,293

Carrefour Cesson

SP 95

SP 95-E10

Gasoil

1,421
1,376
1,329

Market La Poterie

SP 95

SP 95-E10

Gasoil

1,429
1,379
1,325

Inter Longchamps

SP 95-E10

SP 98

Gasoil

1,382
1,463
1,312

Total A. Beaulieu




